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VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ulli it 1) (tovabbiakban: Biztosits) eqgyes kariigyek kivizsgalasat elektronikus
eszkdzok Gtjan is végzi. A videds karfelvételi szemle (tovabbiakban Videé szemle) célja a vided karrendezési folyamat keretében az, hogy a Biztosité
és a biztositasi szerz8dés szerz8déje, a biztositott, a karosult (tovabbiakban: Ugyfél) a karrendezési folyamat részét képezd szemlét, ingatlanban
és ingésagokban keletkezett karok esetén személyes jelenlét nélkiil, tavolrél el tudjsk végezni (nem végezhetd el a személysériiléssel jars karok
szemléje Vide6 szemle dtjan). Jelen feltételek elfogadasaval az Ugyfél elfogadja, hogy a karrendezés online videds karrendezési szemle keretében
torténik. A Vide6 szemle valasztasa Ugyfél nkéntes dontésén alapul. Amennyiben nem kivan élni a vide6 karrendezéssel és nem fogadja el az a Vides
szemle hasznalatshoz sziikséges feltételeket, tigyfél jogosult egyéb tton a karrendezési folyamat lebonyolitasat igénybe venni.

A Vided szemle alapvet8en érinti a biztosité biztositasi szerz8désben vallalt pénziigyi szolgaltatasi kételezettségének teljesitését, az a szolgaltatas
egyik eleme, az ellendrzési funkcisk miksdtetése pl. a bejelentett biztositasi események (karok) kivizsgaldsa soran. Ez a karrendezési méd a bizalmi
e|V|j_e épul, egytittmiksdést var a szerz8détél, biztositottdl, karosulttsl. Az online videds karrendezés valasztasa nem jelenti azt, hogy a Biztosité illetve
az Ugyfél a karrendezési folyamat soran, egyéb dton dokumentum benydjtasara vagy akar helyszini felmérésére vonatkozé jogat nem gyakorolhatja.

A vide6s karfelvételi szemle olyan személyre szabott elektronikus eljarast biztosits rendszer dtjan torténik, amely az Ugyfél személyének és a nyilatkozat
megtétele id8pontjanak egyértelm(i azonositaséra és a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére alkalmas formaban teszi lehetévé a
biztositasi szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozat megtételét.

Jelen feltételek elfogadasaval a Biztosits és az Ugyfél (szerz8d8 vagy biztositott) kézétt megallapodas jon létre a videss karfelvételi szolgéltatés
teljesitésére a jelen Feltételekben foglaltak szerint.

VIDEO SZEMLE IGENYBEVETELENEK FELTETELE

A karszemle lefolytatasa az Ugyfél (szerz8dd vagy biztositott) személyes kézremiikédésével, vagy meghatalmazott Gtjan lehetséges. Vides szemle
sordn az irasbeli meghatalmazas bemutatasa sziksége a kérfelmérés soran.

A Vide6 szemle soran sziikséges engedélyezni az okostelefon/tablet kamera, mikrofon és GPS vevé hasznalatdnak engedélyezését Vides szemle
alkalmazas szémaéra.

Vide6 szemle sordn az él8, zart vide6s alkalmazas foté és hangfelvételeket készit, de az él& videdkép régzitése és tarolasa nem térténik meg!

Technikai feltételek:
Az Ugyfél altal hasznalt technikai eszkézsknek, minimalisan az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:
*  kameraval rendelkez8 mobileszkéz (okostelefon vagy tablet),
*  Android 5 ésiOS 9 vagy djabb operaciés rendszer
- tadmogatott béngész8 androidon: Google Chrome,
- tdmogatott béngész8 iOS-en: Safari,
*  legalabb 3Megapixeles hatlapi kamera felbontas,
*  el8lapi kamera megléte ajanlott (a kénnyebb beazonositas érdekében),

*  savszélesség: minimum 2/1 Mbit/s fel- ill. letsltési savszélesség.
Amennyiben a fenti feltételek nem teljestilnek, a vided szemle lefolytatdséra nincs méd.

A Vides szemle kizarélag az alabbiak betartasaval folytathaté le
* A Videé szemle kizarélag az tigyfél folyamatos jelenléte és kézremiikédése mellett folytathaté le.
*  Keriilnikell a Vide6 szemle soran az étel, ital fogyasztast.

+ Ugyfél tartézkodjon a kdromkodastdl, illetve eqyéb agressziv, illemsértd vagy fenyeget viselkedéstél.
Amennyiben az Ugyfél a Biztosité kifejezett kérése ellenére nem hagy fel a vided beszélgetés zavartalan lebonyolitasat gatls viselkedéssel, magatartassal,

akadalyozza az igyintézést vagy észlelheten valamilyen befolyasoltsag (alkohol, gydgyszer, kabité hatasu szerek) alatt teszi meg nyilatkozatait vagy nem
teszi meg azokat, a biztositénak jogaban &ll a vide6 beszélgetést félbeszakitani és megkérni az tigyfelet a hivas megismétlésére egy késébbiidépontban.
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A VIDEO SZEMLE UTJAN TORTENO KARFELMERES MENETE

A Vide6 szemle keretében térténik meg az ingatlanban és ingésdgokban keletkezett kar(ok) felmérése, dokumentalasa.

A kéarbejelentés médja:
* telefonon a (+36) 1-477-4800 szémon,

*  online kirbejelent8nk hasznalataval: ugyfelszolgalat.alfa.hu/claim-report/house?progress=party-type.

A Vides szemle id8pontjat a Karszakérté és az Ugyfél kézésen hatarozhatja meg eqy elézetes telefonos egyeztetés soran.

A Karszakértd az itt egyeztetett szemle idépont elétt SMS-ben elkiildi a linket az Ugyfél mobil telefonjara, mely linkre kattintva mobileszkézének
béngész8 alkalmazasan keresztil tud az tigyfél csatlakozni a zart vided hivasba.

A szemle a jelen felhasznélasi feltételek, megjeldlt nyilatkozatok és engedélyek megtétele utan kezdhetd meg (a Chatszobaba lépés feltétele ezek
megtétele/elfogadasa).

Az Ugyfél a Karszakértével létesitett kapcsolat soran, él8 képen (nem korabban régzitett) kételes az Ugyfél személyének azonositasa érdekében
bemutatni az arcat, j6I lathaté médon a személyazonosité okmanyanak fényképes oldalét, tovabba a biztositott ingatlan azonositésa érdekében
az Ugyfél kdteles a tartézkodasi hely adatainak megosztaséra a vided alkalmazas segitségével.

Az Ugyfél mobil eszkszének hatlapi kamerajanak segitségével részletesen be tudja mutatni a kérhelyszint, melyet a Karszakérts a vide6 alkalmazason
keresztiil fényképfelvételeken is régzit. A megfeleld fotsk elkészitéséhez elengedhetetlen az Ugyfél segitd egytttmiksdése.

Avide6 szemle soran a karrendezés eredményeként, ha a Biztosit a kifizetés mellett dént, az csak a kérra kifizetett pénziigyi szolgéltatas el8lege, amelynek
elfogadasarsl az Ugyfélnek ,Igen”/,Nem” valasz lehetdséggel nyilatkoznia kell. Az eléleqg azt jelenti, hogy a Biztosité az utéellendrzés eredményeként
hatérozhat a mar kifizetett 8sszeq teljes, vagy részleges visszakdvetelésérél. Abban az esetben, ha a videshivas soran az Ugyfél nem fogadja el a
Karszakértd altal kiszamitott dsszeget, a biztosité a kdvetelés jogalapjanak megalapozottsdga esetén, a késedelmes teljesités jogkdvetkezményeinek
elkertilése érdekében, egyoldald déntés alapjan, el8legként kifizetheti a meghatérozott 6sszeget.

Ha a Biztosité &ltal szamitott 8sszeg az Ugyfél szerint nem nytjt fedezetet a bejelentett karéra, a tényleges kéltségét szamlaval igazolhatja.

ADATKEZELES

A videé karfelvétel soran zajl6 beszélgetést (az tigyfél hangjat és arcképét, fényképeket és a felmutatott személyazonosité okmany, eqyéb bemutatott
dokumentumok képét) a Biztosits régziti.

Akép és hangfelvételt és az ligyfél személyes adatait a biztosits a szerz8dés teljesitésével 6sszefiiggésben, a Vides szemle adatkezelési tajékoztatsban
foglaltak szerint kezeli (|asd: www.alfa.hu/dokumentumok/337 /adatvedelem-egyeb/30291 /videos-karrendezes-adatkezelesi-hozzajarulas.pdf ).
Keérjuk, hogy a videshivasban térténé karrendezés soran tartézkodjanak olyan a karrendezéshez szorosan nem tartozé képek készitésétél (pl. mas
személyek hangja, képmasa stb.), amelyek kezelése nem kapcsolédik a bejelentett karhoz, és amelyek kezelésére a Biztositénak nincs jogalapja. Ezen
szabalyok megszegésével késziilt felvételeket a biztosité a karrendezés mell8zésével torsini fogja.

ZARO RENDELKEZESEK

A Vide6 szemle soran hasznalt késziilék megfeleld szintli biztonsagi védelmérdl az Ugyfél kételes gondoskodni.

A Vide6 szemlét hasznalé Ugyfél elfogadja, hogy a Biztosité a Vide6 szemle lefolytatasa soran hasznalt mobil eszkéz, szamitastechnikai eszkéz technikai
azonositéit rogziti technikai statisztikai ellendrzési biztonsagi célbsl.

A Vide6 szemle rendszeren keresztiil lefolytatott karrendezési folyamatra a biztositési termékhez kapcsol6dé szerz8déses feltételek és a kapcsolédé
magyar jogszabalyok az irdnyadéak.

Jelen felhasznalssi feltételek elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy az abban foglalt rendelkezéseket a vide6s szemlére vonat-

kozéan megismerte és magara nézve kételezének fogadja el.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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