A L F A ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Online iigyfélszolgalat, e-kapcsolat szolgiltatas

VIENNA INSURANCE GROUP és az AlfaGo+ mobil applikacié Szerzédési Feltételei
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos tgyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull8i dt 1. Honlap: alfa.hu

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, IX. Ulli dt 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365, adészam: 10389395-4-44,
tovébbiakban: Biztosits) tgyfelei gyors és korszer( kiszolgélasa érdekében az ugyfelszolgalat.alfa.hu weboldalon online tigyfélszolgalatot tizemeltet.
Az online iigyfélszolgalat szolgaltatasait azon tigyfél veheti igénybe, aki megfelel a jelen &ltalsnos szerzédési feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglalt
kévetelményeknek és megkéti a szolgéltatasi szerz8dést..
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A SZERZODESI FELTETELBEN HASZNALT FOGALMAK

Biztosité

Az online tgyfélszolgalatot tizemeltetd Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt.

Felhasznalé
A Biztosité legaldbb egy érvényes szerz&déssel rendelkezd tigyfele, aki regisztrél az online tigyfélszolgélaton, és/vagy az AlfaGo+ mobil applikaciéban.

Gazdélkods szervezetek és térsashazak esetén azt a személyt kell Felhasznalsként megjelsini, aki jogosult a szervezet vagy tarsashaz nevében
jognyilatkozatot tenni. A képviseleti jogosultsdg megvéltozasarsl a gazdalkods szervezet vaqy tarsashaz kételes a Biztositét értesiteni.

Szolgaltatasi Szerz8dés

Az online tigyfélszolgalat, és/vagy az AlfaGo+ mobil applikacié szolgaltatasainak hasznalatdra jogosits szerz&dés, amely a regisztraciéval és a hatélyos
ASZF elfogadasaval jon létre a Felhasznélé és a Biztosits kozstt.

Online iigyfélszolgalati fisk

Az online tigyfélszolgalat feluletén létrehozott, személyre sz6l6 tarhely, ahol a Biztosité a Felhasznaléra és a biztositési szerz8désekre vonatkozd
adatokat megjelentti.

Online iigyfélszolgalat szolgaltatasai

Az online tigyfélszolgélaton a Felhasznalé megtekintheti a biztositasi szerz&dések adatait. Az elvégezhetd miiveletek kére az ugyfelszolgalat.alfa.hu
oldalon beliill az ,Aktudlis szolgaltatasok” aloldalon talalhaté meg.

Mobil applikacié letsltése, szolgaltatasai

Az AlfaGo+ mobilalkalmazas hasznélatahoz kiilén regisztracié elvégzése nem szitkséges. Az alkalmazas az Online Ugyfélszolgalaton korabban
létrehozott felhasznaléi fickkal vehetd igénybe. Amennyiben a felhasznalé nem rendelkezik érvényes regisztraciéval, a regisztraciés folyamat az
alkalmazason keresztiil is kezdeményezhetd. Az AlfaGo+ mobil applikaciéban a Felhasznalé megtekintheti a biztositasi szerz6dések adatait. Az
elérhetd funkcick kére az alfa.hu/app oldalon taldlhats meg. Az AlfaGo+ mobilalkalmazasban biztositott funkcisk egyes esetekben korlatozott
tartalommal érheték el az online tigyfélszolgalaton (ugyfelszolgalat.alfa.hu) biztositott szolgéltatasokhoz képest. A korlatozasok értelmében a biztositasi
dokumentumok, kiildemények kizarélag az elmdilt egy évre visszamendleg keriilnek megjelenitésre, a befizetési adatok pedig legfeljebb az elmult két
év id8szakara érhetdk el.

Az AlfaGo+ mobilalkalmazas hasznalatéra a jelen ASZF online tigyfélszolgalatra vonatkozé feltételei az irsnyadsk.

E-kapcsolat kiegészitd szolgaltatas

Az online tigyfélszolgalatot kiegészité szolgéltatds, amelynek igénybe vétele esetén a Biztosité az online tigyfélszolgalati fisk dtjén kézbesiti a biztositasi
szerzédésre vonatkozé kiildeményeket.

Az e-kapcsolatra vonatkozé specislis rendelkezéseket a 10. pont tartalmazza.

eAzonositas

A digitalis sllamré| és a digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes szabalyairs| sz6l6 2023. évi ClII. torvény (a tovabbiakban: DAP tv.) alapjan a
Digitalis Allampolgar keretalkalmazésban elérhets, online azonositast lehetévé tevd keretszolgaltatas, amely lehetdvé teszi az Ugyfél megbizhatd és
biztonsagos azonositasat az online tigyfélszolgalat feluletére térténd belépés soran.

Digitalis Allampolgérsig Keretalkalmazas

A Digitalis Allampolgér (DAP) keretalkalmazas egy olyan, a Digitialis Allampolgar Szolgaltaté (IdomSoft Zrt.) altal fenntartott és iizemeltetett
tigyintézési platform, melynek célja, hogy a magyar &llampolgérok az allammal kapcsolatos tigyeiket mobiltelefonon keresztil, egyszer(ibben és
biztonsdgosabban intézhessék. Az alkalmazés lehetévé teszi a maganszemélyek szédmara tébbek kézétt a személyazonossag igazolasat.

Digitalis Allampolgarsag azonosité

A DAP tv. alapjén az allam altal digitalis térben torténd tigyintézéshez vals egységes hozzaférés érdekében biztositott egyedi és tartés azonosits.
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REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE

A regisztracié sordn a Felhasznalé elfogadja a jelen ASZF-et, és megadja a kapcsolattartashoz szitkséges e-mail cimet. A Biztosits ezen e-mail
cimre kézbesiti az aktivalé linket. A regisztraci6 akkor tekinthetd befejezettnek, amikor a Felhaszn4lé a linkre kattintést kévetéen belép az online
ugyfélszolgalati fiskjaba.

A befejezett regisztraciéval létrejon a szolgaltatasi szerz8dés, és a Felhasznalé jogosultsagot kap az online tigyfélszolgélat hasznélatara és e-kapcsolat
kiegészitd szolgaltatas igénybe vételére.

A regisztracié kezdeményezhetd az ugyfelszolgalat.alfa.hu honlapon, a Biztosité kézponti tigyfélszolgalati irodéjaban, telefonos tigyfélszolgalatan
vagy értékesitési partnereinél.

Ha a felek vagy a Biztosit6 eltéréen nem rendelkeznek, a szolgéltatas minden, a szolgaltatasi szerz8dés hatalya alatt a Felhasznalé altal kétostt biztositasi
szerz6désre kiterjed, de eqgyik szerz8dés sem része a masiknak.

A szolgéltatasi szerz6dés hatdrozatlan idejd, és a regisztracié aktivalasat kévetéen lép hatalyba. Amennyiben a Felhasznalé altal visszakildstt adatok
nem egyeznek a Biztositénal meglévé adatokkal, csak az adategyeztetést kdvetéen lép hatalyba a szerz8dés.

UGYFEL-AZONOSITAS

A Felhasznals az online tigyfélszolgalaton az alabbiak szerint jogosult megtekinteni biztositasi szerz8déseit:
»  dltala valasztott felhasznalonévvel (ami lehet felhasznélénév és e-mail cim is) és jelszéval,
*  eAzonositas Gtjan, vagy

*  mobilapplikacisban biometrikus bejelentkezéssel.

A Digitalis Allampolgarsag Keretalkalmazas hasznalataval torténd bejelentkezési forma aktiv regisztracidval mér rendelkezd, természetes személy
Felhasznal6 részére érhetd el. Az eAzonosités szolgaltatas aktivalasshoz a természetes személy Felhasznalénak be kell jelentkeznie az online
tigyfélszolgalatra az altala valasztott felhasznalonévvel és jelszéval, vagy biometrikus azonositassal és ott a belépést kévetden kivalasztani az eAzonosités
aktivalasa funkcist. Felhasznals a sikeres aktivalasat kdvet8en az eAzonositas szolgaltatas Gtjan is be tud lépni az Online tigyfélszolgalatra.

E-MAIL CIM
A Biztosité elektronikus tizeneteinek fogadaséra a Felhasznélé e-mail cimet kételes megadni, amelynek titokban tartasaért mindkét fél felelés.

A Felhasznélé kizarélagosan felel azért, hogy Biztosité részére olyan e-mail cimet adjon meg, amely Gtjan Felhasznal6 elérhetd, a részére kildstt
kildeményeket megkapja és nincs olyan delegaltja a mailboxanak, akinek a hozzaférését nem kivanja engedélyezni.

Felhasznals kapcsolattartasi e-mail cime automatikusan médositasra keriil az online tigyfélszolgalati regisztracié sordn megadott e-mailcime
a regisztracios folyamat soran. Ezt kévet8en a regisztracié keretében megadott e-mail cim mindsiil a kapcsolattartasi e-mailcimnek.

FELELOSSEG

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha az online tigyfélszolgalat szolgaltatasai keretében, illetve az AlfaGo+ mobil applikacidban &ltala, vagy
az 8 nevében végrehajtott médositésok tévesek, hidnyosak, vagy jogsértéek, a Biztosité az ebbél eredd karokért nem felel.

A Felhasznal6 a szolgaltatdshoz szikséges belépési azonositét és titkos belépési jelszét mindenkivel szemben kételes titkosan kezelni és meg8rizni.
A Felhaszn4lé kételes olyan jelszé6 megadaséra, mely nem kapcsolhaté sajat magéhoz, igy nem fejthetd vissza egyszertien. A belépési azonosité
és jelsz6 jogosulatlan személyek &ltali felhasznalasabdl, vagy a belépéshez hasznalt eszkéz kompromitalédasabsl (eszksz eltulajdonitasa, kértékony
informatikai kéddal, virussal térténd megfertéz8dése) ereds karokért a Felhasznals kételes helytallni, az ebbél ereds esetleges adat-, vagy titokvédelmi
sérelem kévetkezményeit maga viseli, annak kapcsan a Biztositéval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

Belépési azonositsjat és titkos belépési jelszavat telefonon, e-mailen vagy irasban a Biztosité soha nem kéri. llyen eseményrél azonnal értesiteni kell a
Biztositét, hogy megtehesse az ilyenkor sziikséges Iépéseket. A Felhasznals haladéktalanul kételes webes jelszavat lecserélni, amennyiben attdl tart,
hogy azok jogosulatlan személy birtokaba keriiltek. Ha az azonositasat szolgélé adatokat elvesztette, elfelejtette, kételes errél értesiteni (postai dton
vagy elektronikusan) a Biztositét. Az értesitést megeléz8en bekdvetkezett karokat a Felhasznalé maga viseli, az értesités kézhezvételét kéveten
esetlegesen bekévetkez8 karokért a Biztosité tartozik helytallni. Vita esetén az értesités megtorténtét a Felhasznélénak kell bizonyitania.

A titkos belépési jelsznak 3 egymast kévetd alkalommal rosszul térténd megadasa esetén a szolgaltatas ideiglenes letiltasara keril sor. Az online
tgyfélszolgalat feliiletén a Felhasznalé tajékoztatast kap az Uj jelszékérés menetérdl.

Visszaélés gyanuja esetén a Biztosits a Felhasznalé eqgyidejli értesitése mellett jogosult az online tigyfélszolgélat szolgéltatasainak letiltasat

kezdeményezni. Az ideiglenes letiltss ilyen esetben kizarélag a Felhaszn4ls irasbeli hozz4jaruldsa mellett oldhats fel.

A SZOLGALTATAS DIJAZASA

A Biztosité kiilén dijat az online tigyfélszolgalat, az AlfaGo+ mobil applikécié és az e-kapcsolat szolgéltatasért nem szamol fel.
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ELERHETOSEG

A szolgaltatds a hét minden napjan 0-24 6rsig elérhetd. A Biztosité azonban fenntartja maganak a jogot, hogy - elézetes bejelentés nélkil is -
rendszerén esetenként karbantartasi munkalatokat végezzen, és ennek kapcsan vagy a Biztosité érdekkarében felmeriilt egyéb okbél a szolgaltatast
ideiglenesen sziineteltesse. A varhaté izemsziinetet a Biztosits - lehetéség szerint — internetes oldalain és az AlfaGo+ mobil applikaciéban elére
jelzi. A Felhasznals érdekksrében felmertilt (technikai, szolgéltatsi, vis maior, stb.) hibakért, adatvesztésért, illetve bekdvetkezett karokért a Biztosits
nem felel.

Biztosits a szolgaltatas elérhet8séqgét kizarélag az online tigyfélszolgalat tekintetében biztositja. Az eAzonositas keretszolgaltatas elérhet8sége és
rendelkezésre éllsa vonatkozasaban a Digitalis Allampolgarsag Szolgaltats (IdomSoft Informatikai Zartksriien Mtk dd Részvénytarsasag, székhely:
1138 Budapest, Vaci (it 133.; cégjegyzékszam: 01-10-046896; e-mail: kapcsolat@idomsofthu) altal a Digitalis Allampolgarsag Keretalkalmazas
szolgéltatasra vonatkozé mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek az iranyadsk.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE

A szolgaltatasi szerz8dés megsziinik a Felhasznals halalaval, a felek kézos megegyezésével, a felek barmelyikének indokolas nélkiili rendes felmondasaval,
tovébba a Biztositénak a Felhasznaléhoz intézett azonnali hatélyd felmondasaval.

A rendes felmondas jogat a felek a masik félhez - postai vagy elektronikus dton - intézett egyoldald nyilatkozattal gyakorolhatjsk. A felmondasi idé
15 nap. A felmondasi idé elteltéig a szolgaltatas fennmarad.

A Biztosité jogosult a jelen szerz8dést a szolgéltatas nem rendeltetésszer(i hasznélata esetén a Felhasznéléhoz intézett egyoldald nyilatkozattal,
azonnali hatallyal felmondani.

A Felhasznal6 a szolgéltatasi szerz8dés kdzds megegyezéssel térténd megsziintetését postai vagy elektronikus dton kezdeményezheti.

A szolgéltatasi szerz6dés megsz(inésével az online tigyfélszolgalatifick, és/vagy az AlfaGo+ mobil applikacis fisk a Felhasznalé szamara elérhetetlenné
vélik. A szolgéltatasi szerz86dés megszlinése nem érinti a szolgéltatds kérébe vont biztositasi szerz&dés hatélyat. Amennyiben a Felhasznalénak a
Biztositéval nem &ll fenn biztositési szerz8déses jogviszonya, a szerz6dés megsziinésének napjatél szamitott eqy év elteltével az online tigyfélszolgalati
fickban, és /vagy az AlfaGo+ mobil applikaciéban a biztositasi szerz&dés elérhetésége megsziinik.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A Biztosité az egyoldaltian meghirdetett szolgaltatas jelen ASZF-ét a felek, illetve a szolgaltatas biztonsaga érdekében - a szolgaltatasok igénybevételére
tekintettel - a jév8re nézve jogosult barmikor médositani.

Amédositott ASZF-et a Biztosits a honlapjan kdzzéteszi. Amennyiben a Felhasznalé a médositast nem fogadja el, jogosult a szolgaltatasi szerzddést
a médositds kdzzétételétdl szamitott 15 napon belil felmondani. A felmondasiid8 15 nap.

AZ E-KAPCSOLATRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

Az e-kapcsolat szolgaltatas

E-kapcsolat szolgaltatés igénybevétele esetén a Biztosits a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos kiildeményeket' az online tigyfélszolgalati fick
Gtjan kézbesiti, a kiildemény érkezéséré| pedig a kapcsolattartasi e-mail cimén értesiti a Felhasznalét. Ha az értesités ezen az e-mail cimen sikertelen,
de a Biztosité rendelkezésére ll ettd eltérs, a regisztraciskor megadott e-mail cim, akkor a Biztosité — azért, hogy a Felhasznals értesiilhessen j
kildemény érkezésérdl, — az e-mail cimet médositja arra. Ha a Felhasznals a kapcsolattartasi e-mail cimet javitani szeretné, online tigyfélszolgélati
fiskjaban teheti meg. Az e-kapcsolat szolgaltatas keretében kézbesttett kiildemények az online tigyfélszolgalati fiskba vals Biztosits altali feltsltéssel, a
feltsltés napjat kévets napon kézbesitettnek tekintenddk. A Biztosité az elektronikusan kézbesitett kiildeményeket postai iton nem kiildi meg, kivéve
az életbiztositasi szerz8dések kdtvénycsomagjat azon esetben, amikor a Felhasznalé az online tigyfélszolgalati fick utjan kézbesitett dokumentumot
a kdtvénycsomag megkiildésétél szamitott 37. napig nem nyitja meg. E-kapcsolat szolgaltatast a Felhasznal biztositasi szerz8désenként kiilen-kiilén
jogosult igénybe venni.

A Biztosité e-mailen kizérélag tajékoztats tizentet killd, a biztositasra vonatkozé killdemények az online tigyfélszolgalati fiskban tekintheték meg.

Az e-kapcsolat szolgaltatas igénylése

Az e-kapcsolat szolgaltatas kiilén nyilatkozatban, vagy online tigyfélszolgalati fiskbsl igényelheté.

A Felhasznalé kételezettségei
A Felhasznals kételes
*  érvényes kapcsolattartasi e-mail cimet megadni,

*  aBiztosits kiildeményeinek ellenérzésére, és azok megtekintésére az online tigyfélszolgalati fiskban, mindazon esetekben, amikor a biztosité a
felhaszn4lé altal kapcsolattartasra megadott e-mail cimére értesitést kiild arrél, hogy az online tigyfélszolgalati fickjaba dj killdeménye érkezett.

1.

Az elektronikus kézbesitésre nem alkalmas kiilldeményeket (példaul postai csekk) a biztosité hagyomanyos tton postazza.
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*  annak biztositasara, hogy az e-mail szolgaltaté a Biztosité értesitd izeneteit ne tekintse kéretlen tizenetnek (spam), valamint hogy a Biztosité
értesitd lizeneteinek fogadasara kell8 tarhely &lljon rendelkezésre,

*  az e-mail cim megvaltozasét a Biztositénak 3 munkanapon beliil bejelenteni.

A Felhasznalé az e-kapcsolat szolgaltatast kizarélag online tigyfélszolgalatra iranyuls szolgaltatasi szerz8dés megkstését kdvetden veheti igénybe.

Az e-kapcsolat szolgaltatas megsziinése

Az e-kapcsolat szolgaltatast barmelyik fél a biztositasi évfordulét megeléz& 30. napig kézdlt felmondassal, a biztositasi idészak végére megsziintetheti.
Az e-kapcsolat szolgéltatas kizarslag a felmondassal érintett biztositasi szerz8dések vonatkozasaban szlinik meg. A felmondas az online tigyfélszolgalati
fiskbel és a telefonos tigyfélszolgélaton (+36-1-477-4800) is kezdeményezhetd.

Ha a Biztosité az e-kapcsolat szolgaltatashoz kapcsolédéan dijkedvezményt nydijt, a szolgéltatas megsziinésével a biztositasi szerz8désen érvényesitett
dijkedvezmény is megsz(inik.

A szolqéltatasi szerz8dés 8. pont szerinti megszlinésével az e-kapcsolat szolgéltatés is megszdinik.

Az e-kapcsolat szolgaltatas technikai hattere

A Biztosité fokozott biztonsagu elektronikus alairassal latja el kiildeményeit, amellyel eleget tesz az irasbeliség kévetelményének.

Nem rendelkezhetnek e-kapcsolat szolgéltatassal az alabb felsorolt termékek:
+  GFBflotta, *+  AUTOBONK - Autobénusz gépjarm,
*  Euromaxx|.és I, »  Alfa egyéni nyugdijbiztositas |, II.

* Moneymaxx,

EGYEB RENDELKEZESEK

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az online tigyfélszolgalat sem igényelhetd az alabbi termékek esetén:
*  Euromaxx (kivéve Euromaxx I, Euromaxx IV.), Moneymaxx, »  Alfa egyéni nyugdijbiztositas I, II.,

* Amulett, Cseppkd, Csemete, +  Alfa teljes életre sz6l6 életbiztositasokhoz.

Ajelen ASZF elfogadaséval a Felhasznals hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a torvényi felhatalmazas alapjan kezelt biztositasi titoknak mindstlé adatain
kiviil a Biztosité kizarélag a szolgéltatas teljesitése érdekében azokat a személyes adatait is kezelhesse, amelyek a szolgaltatasi szerz86dés megkstése
révén, a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben jutottak a tudomasara, de nem mindsiilnek biztositasi titoknak.

A Biztosits ltal jelen ASZF-fel 8sszefiiggésben kezelt Felhasznalsi személyes adatokkal kapcsolatos tajékoztatast az Adatkezelési Tajékoztats
tartalmazza, amely elérhetd a Biztosité honlapjarél. Jelen ASZF-ben szabélyozott barmely szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Felhasznals
az Adatkezelési Tajékoztats tartalmat az ASZF-fel egyiittesen megismerje és elfogadja

A Biztosité a Felhasznalék adatait bizalmasan kezeli, és az internet-kapcsolat soran titkosftott adatatvitelt biztosit. A szolgaltatasi szerz8désben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari torvényksnyy, az Informaciés dnrendelkezési jogrél és az Informacis Szabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény,
valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamu rendeletének (,Altalénos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”) rendelkezései az
iranyadéak.
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https://alfa.hu/dokumentumok/192/adatvedelem/35587/adatkezelesi-tajekoztato-online-ugyfelszolgalat-e-kapcsolat-szolgaltatas-es-az-alfago-mobilapplikacio-hasznalataval-kapcsolatos-adatkezelesekrol.pdf

