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Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. online tigyfélszolgalat részére a SimplePay biztositja a kartya elfogadas lehetéségét biztonsagos, SSL protokollt
haszn4lé kartya elfogadé rendszere 4ltal. Bankkartyas fizetéskor Ont &tirdnyitjuk a SimplePay fizet8oldalara, igy a fizetés a nemzetkézi kartyatarsasagok
szabdlyai és biztonsagi el6irasai szerint m(ikédé oldalon térténik.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljrassal. A szolgaltatds alatt a felhasznals, igy a kartyabirtokos
biztonsagat szem elétt tartva a SimplePay a tranzakcidkat folyamatosan figyeli, a nem vart események megel8zésében segitséget nydiit.

Az online tigyfélszolgalat semmilyen formaban nincs birtokaban az On kartya-, illetve a mégétte all6 szamlaadatainak (szémanak, lejarati datumanak), abba
betekintést nem nyerhet.

Kérjuk, befizetés el8tt készitse el kartyajat. Az aldbbi adatokra lesz sziiksége:
*  kértyaszam (a kértya elélapjan dombornyomassal vagy nyomtatéssal szereplé, 13-19 jegyi szam),
*  lejarati datum (a kartya el8lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl8, hh/éé formatumd szam),

+ érvényesitési kéd (a kartya hatlapjan az aldirés panelen talalhats szamsor utolsé harom jegye) (CVV2, vagy CVC2). Amennyiben az On kértysjan
nem szerepel ilyen kéd, a fizetd oldalon tallhats, erre vonatkozé mezét kérjiik, hagyja tiresen.

Ugyfélszolgalatunkon az alabbi tipusi kartyakkal fizethet:

visa =

Fontos tudnia, hogy a Maestro kartya esetében a kibocsaté bank hatdrozza meg a kartya internetes hasznélatat. Amennyiben a kibocsaté bank
engedélyezte, abban az esetben a SimplePay rendszere képes elfogadni.

MIRE FIGYELJEN FIZETESKOR?

P

Bankkartyaval torténd fizetésnél
*  Akértyabirtokosok szdmara az internetes fizetés, csakdgy, mint a hagyomanyos POS terminélon térténé fizetés dijmentes.
*  Mar Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdeklédjon kibocsats bankjanal.

* A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kértyaval vésérol és a kereskedd nem teljesit, igy a bankjanal megadott
reklamacio keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja pénzét.

* A kértyabirtokosok azonositasat szolgélja a kértya alairasi paneljében tallhats 3 jegyt ellenérzé kéd, amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak
nevezni. (A 3 jegyl ellenérz8 kéd megtaldlhaté a kartyaszam, illetve annak utolsé négy szamjegye utan). Ezt a kédot kérjiik, ugyanolyan gondossaggal
kezelje, mint a PIN kédot!

Biztonsagi j6 tanacsok
*  Nbveli a biztonsagot, ha SMS-szolgaltatast igényel bankjatdl, igy a szamlan tértént valtozasokrél azonnal értesitést kap.

*  Készpénzfelvételndl, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegyti PIN kédjat soha ne adja meg internetes fizetés esetén, illetve igyeljen arra, hogy a kartyaszamat
és a kartya lejarati datumat ne adja ki illetékteleneknek!

* A vasarlast, fizetést kdvet8en mindig jelentkezzen ki a weboldalrél! Killénésen fontos ez olyan sz&dmitégép esetén, amit mas is hasznal.
Az adatai védelme érdekében javasoljuk, hogy sajat gépré| vasaroljon, keriilje a nyilvanos internetes kavézékat, hotspotokat!

* Az e-mailben térténd adategyeztetésekkor fokozottan figyeljen. Nyugat-Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban ugyanis egyre gyakoribb, hogy
illetéktelenek e-mailben prébalnak adatokat kicsalni.

*  Amennyiben adatai frissitését kérik Onté| - akar olyan kereskeddk is, ahol korabban mar vasarolt - legyen elévigyazatos, hiszen akar a kereskedd nevében
is eljgrhatnak illetéktelenek. llyen esetekben kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a kereskedével az addig megszokott médon, hogy ellendrizze a feladét.

*  Tovabbigyandra adhat az is okot, ha til kedvezd ajanlattal, nyereményjatékkal vagy soha meg nem rendelt termék lemondasaval kapcsolatban kap levelet.

* A kértyatdrsasdgok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg kézvetlentl a kartyabirtokosokat! Amennyiben kartyatarsasagok nevében olyan
e-mailt vagy telefonhivast kap, melyben arrél tajékoztatjgk, hogy bankkartyajanak adatait illetéktelenek szerezték meg, ne adja meg az adatait, illetve
haladéktalanul értesitse kartyakibocsatsjat.
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