A L F A Toltse le az AlfaGo+ alkalmazast és

VIENNA INSURANCE GROUP induljon a 100.000 Ft értékii ajandékutalvanyért
- digitalis Ugyintézést 6sztonz6 nyereményjaték

Toltse le az AlfaGo+ alkalmazast és
induljon a 100.000 Ft értékl Alza ajandékutalvanyert
- digitalis ligyintézést 6sztonzo nyereményjaték szabalyzat

Jelen nyereményjaték szabdalyzat az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. altal a
hivatalos weboldalan (alfa.hu) meghirdetett ,Toltse le az AlfaGo+ alkalmazast és induljon a
100.000 Ft értékl Alza ajandékutalvanyért - digitalis igyintézést 6sztonz6 nyereményjaték”
elnevezésli nyereményjaték (tovabbiakban: Nyereményjaték) feltételeit tartalmazza.

1. A Nyereményjaték szervezoje és az Adatkezelo

A Nyereményjaték szervezdje az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (székhely: 1091
Budapest, Ullgi Gt 1; addszam: 10389395-4-44; csoportazonositd szam: 17781293-5-44;
cégjegyzékszam: 01-10-041365), tovabbiakban Szervezo, Adatkezeld. A Nyereményjatékhoz
kapcsolodd adatkezelési tajékoztaté az Adatkezeld honlapjan, ITT olvashato.

2. A Nyereményjaték idotartama: 2026. november 01-t6l 2027. januar 31-ig
3. A Nyereményjaték részvételi feltételei

A nyereményjatékban részt vehet minden egyedi, mas altal nem hasznalt e-mail cimmel
rendelkezo, 18. életévét betdltott természetes személy, akinek:

e a megjeldlt idészakban szerzodoként (meghatalmazott nem vehet részt a jatékban)
érvényes (élo allapotu), dijrendezett biztositasi szerzodése van a Szervezovel
(tovabbiakban: Jatékos, Résztvevo),

e 2026. november 01. 0.00 ora és 2027. januar 31. 24.00 ora kozott letslti i0S vagy
Android okoseszkdzére az AlfaGo+ applikaciot (az applikacio elérése i0S eszkozre:
https://apps.apple.com/us/app/alfago/id6478276464, Android eszkozre:
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.alfa.mobile2.app.apple, és a
letoltést kovetoen legaldbb egyszer sikeresen bejelentkezik felhasznalonevével és
jelszavaval az AlfaGo+ applikacioba, valamint az akcids idoszakot megel6z6 egy
évben, azaz 2025. november 1. és 2026. oktober 31. kozott, még nem volt sikeres
belépése az AlfaGo+ applikacidba.

A Nyereményjaték idotartama alatt, aki a felsorolt feltételeknek megfelel, rautald
magatartassal szerzodést kot a Szervezovel a Nyereményjatékban torténo részvételre. A
Nyereményjatékban valo részvétel kiilon jelentkezést nem igényel és ingyenes.

Felhivjuk szives Résztvevo figyelmét, hogy amennyiben nem kivan részt venni a
Nyereményjatékban a fent megjelolt idotartamban, akkor kérjik, ezt a
jatekleiratkozas@alfa.hu e-mail cimen jelezze Résziinkre!

A leiratkozo e-mail targya: Leiratkozas. Fontos, hogy a leiratkozé levél szévegében
szerepeljen a Résztvevo ligyfélazonositdja, neve, e-mail cime, illetve, hogy leiratkozasi céllal
keres meg minket. A Nyereményjatékban vald részvétel 6nkéntes és ingyenes, a részvételtol
a Nyereményjaték teljes idotartama alatt lehetdség van visszalépni.
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Abban az esetben, ha a Résztvevé a Nyereményjaték keretében kisorsolasra kerdil, Ugy
nevének kozzétételéhez sziikséges hozzajarulast a Szervezo a kapcsolatfelvétel soran
irdsban elektronikusan (e-mailben) és/vagy szoban (telefonon) keresztil rogzitett,
visszakereshetdo modon szerzi be az érintettol. A hozzajarulas az érintett 6nkéntes, egyedi,
elozetes tajékoztatason alapuld dontése.

A hozzajarulas visszavonasig érvényes, mely visszavonas azonban nem érinti a visszavonas
elotti adatkezelés jogszerliségét. Az érintett barmikor ingyenesen élhet a hozzajarulas
visszavonasanak jogaval. Ebben az esetben a mar kozzétett nevek koziil a Szervezo a
visszavonasrol valo tudomasszerzést kovetden, késedelem nélkiil torli az érintett nyertes
nevét az alfa.hu weboldalon talalhato ,Nyereményjatékok, akciok alfa.hu aloldalrdl, melynek
elérése: https://alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok.

A Szervezo a Nyereményjaték soran azonositja a Résztvevot. Tajékoztatjuk, hogy a Szervezo
a jogosulatlan felhasznaldssal, illetve kiskoru altali regisztracidval 6sszefiliggo esetleges
jogsértésekért nem vallal felelosséget.

A Szervezot nem terheli tovabba felelosség a Résztvevo okoseszkozének, illetve az ahhoz
kapcsolodd  infrastruktira rendellenes muikodése, vagy internetkapcsolatanak
meghibasodasa, eseti lizemsziinete és a Szervezé ellenorzési korén kivil es6 okbdl
bekdvetkezo sikertelen Nyereményjaték részvételért.

Amennyiben a Nyertes Résztvevo cselekvoképességében korlatozott, Ugy a nyereménnyel
kapcsolatos érdemi ligyintézésre, valamint a nyeremény atvételére csak torvényes
képviselojével egyiitt jogosult. Amennyiben a Nyertes Résztvevo cselekvoképtelen, ugy
nevében kizardlag térvényes képviseldje jarhat el.

A Résztvevo a Nyereményjatékban valo részvétellel elismeri, hogy teljeskériien megismerte
a Nyereményjaték Szabalyzatot, valamint a kapcsolodo Adatkezelési tajékoztatast, és azokat
feltétel nélkiil elfogadja.

Amennyiben a Résztvevo a Nyereményjaték Szabalyzatot vagy annak barmely rendelkezését
nem fogadja el, valamint azzal kapcsolatban kifogast emel, a Jatékban nem jogosult részt
venni.

A Nyereményjaték lebonyolitasa, illetve az abban valé részvétel a jelen Nyereményjaték
Szabdalyzat szerint torténik. Amennyiben a Jatékszabalyzat valamely kérdést nem szabalyoz,
Ugy a hatalyos jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. A Nyereményjaték nyereménye

A Szervezo a Nyereményjatékban résztvevok kozott a Nyereményjaték idotartama alatt
havonta 1db (minddsszesen 3 db) 100.000 Ft értéku elektronkius Alza ajandékutalvanyt sorsol
ki. Az ajandékkartya felhasznalasi feltételeirol a www.alza.hu/utalvany oldalon talalhaté
bovebb tajékoztatas.

A nyeremény masra at nem ruhazhato, és az ellenértékének pénzbeli kifizetése sem kérheto.

A nyeremény atadasaval kapcsolatos tudnivalok:
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A nyereményt a Szervez6 a sorsolast kovetoen a jelen Szabalyzatban foglalt feltételek
maradéktalan teljesiilése esetén, 20 (husz) munkanapon beliil juttatja el a Nyertes
Résztvevonek.

A nyeremény kézbesitéséhez a Szervez6 a nyertes Résztvevo nyilvantartasban szerepld e-
mail cimét hasznalja.

A nyertes Jatékos vallalja, hogy a nyeremény atvételét az errol sz6ld e-mail dokumentacion
alairasaval igazolja. A nyeremény valamennyi adovonzatat a Szervezo viseli.

A nyertes Jatékos nevét, illetve a Nyeremény atadas-atvételének igazolasara szolgalo
dokumentaciot a Szervez6 Addcsoportja is kezeli, elektronikus formaban. Mivel a
dokumentacio szamviteli bizonylatként is funkcional, azt a Szervezo legalabb 8 (nyolc) évig
koteles tarolni.

A nyertes Résztvevo nem jogosult a nyeremény atvételére, ha:

- a Szervezo nyeremény-atvétellel 6sszefliggéo megkeresésére annak kézhezvételét koveto
7 (hét) munkanapon belil nem valaszol;

- barmely okbdl a sorsolast koveté 7 (hét) munkanapon at nem lehet felvenni vele a
kapcsolatot;

- ha a jaték soran barmikor felmeriil a gyanu, hogy valaki csalard modon, szandékosan, vagy
gondatlanul olyan magatartast tandsit, amely nem egyeztethetd dssze a jaték céljaval, a
Szervezo az ilyen személyt kizarja a sorsolashol,

- jelen Jatékszabalyzat barmely pontjat megsérti.

A nyertes Jatékossal torténo sikeres és sikertelen kapcsolatfelvételekrol egyarant
jegyzokanyv késziil.

A nyertes Jatékos altal esetlegesen rosszul megadott szallitdsi adatok miatt felmeriild
szallitasi problémakért a Szervezot felelésség nem terheli. A Szervez6 minden téle telhetot
elkévet, hogy a jogosultak hozzajussanak nyereményiikhoz.

5. A nyereményjaték nyertesének kivalasztasa

A Nyereményjaték idotartama alatt 6sszesen 3 (harom) nyertes és 3 pétnyertes keriil
kisorsolasra Un. promocios ajandéksorsolas keretében. A sorsolason a jelen szabalyzat 3.
fejezetében foglalt részvételi feltételeknek megfelelo ligyfelek vesznek részt. Az akcio
idotartama 3 (harom) hdnap, amely alatt 3 (harom) darab sorsolas torténik.

Egy Résztveve a Nyereményjaték teljes idotartama alatt egy alkalommal, abban a havi
sorsolasban vesz részt, amely honapban els6 alkalommal teljesitette a jelen Szabalyzat 3.
pontjaban meghatarozott részvételi feltételeket.

A Nyereményjaték nyereményét a Szervezo a kovetkezo sorsolasi idopontokban sorsolja:

e 1. havi: 2026. november 1. és november 30. k6z6tt részvételre jogosultsagot szerzo
Résztvevok kozott: 2026. 12.03. (csiitortok) 11:00 ora
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e 2. havi: 2026. december 1. és december 31. k6z6tt részvételre jogosultsagot szerzo
Résztvevok kozott: 2027. 01.07. (csiitortok) 11:00 ora

e 3. havi: 2027. januar 1. és januar 31. kozott részvételre jogosultsagot szerzo
Résztvevok kozott: 2027. 02.04. (csutortok) 11:00 ora

A fenti idopontokban torténd sorsoldasok az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Ugyfélkapcsolati és Operacids Igazgatdsag teriilet felliigyeletével, virtualisan térténnek.

A Szervez0 szamitogépes sorsolassal, az Excel 'véletlen képletének’ hasznalataval kisorsolja
a Jaték résztvevoi kozil a nyertes és potnyertes Jatékosok nevét, kozjegyzo jelenlétének
igénybevétele nélkiil, haromtagu sorsolasi bizottsag jelenlétében. A sorsolasi bizottsag
tagjai: az Ugyfélkapcsolati és Operacids Igazgatdsag teriilet szakértdi, vagy az 6 helyetteseik,
az 0 igazolt tavollétiik, akadalyoztatdsuk esetén az Ugyfélkapcsolati és Operacids
Igazgatosag teriilet menedzser asszisztense, vagy helyettese. A sorsolasrol jegyzokonyv
keriil rogzitésre. A Nyereményjaték Résztvevai koziil a nyertes Jatékos megallapitasahoz a
Szervezo kizarolag a sajat rendszereiben nyilvantartott adatokat veszi figyelembe.

A Nyereményjaték nyertesét és potnyertesét a Szervezo sajat portfolio rendszerében tarolt
adatok alapjan azonositja, majd - a nyertes vagy potnyertes Jatékos hozzajarulasat kovetoen
- kozzéteszi nevét az alfa.hu-n taldlhato ,Nyereményjatékok, akciok” aloldalon, amely a
kovetkezo linken érhet6 el: https://alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok.

A sorsolds utan a Szervezo a nyertes értesitését a Jatékos altal a biztositasi szerzodéshez
preferalt kapcsolattartasi e-mail cimként rogzitett e-mail cimén és telefonszaman kisérli
meg. A Szervez6 kizarja a felelosségét abban az esetben, ha a nyertes Jatékos adatai
pontatlansaga vagy azokban torténo valtozas bejelentésének elmaradasa miatt nem értesiil
a nyereményrol, tovabba, ha a fenti okokbdl kifolydlag jogosulatlan személy részére keriil
atadasra a nyeremeény.

Ha a nyertes Jatékosnak kiildott e-mailre annak kézhezvételét kovetdo 2 munkanapon beliil
nem érkezik valasz, az azt koveté 2 munkanapon Osszesen legfeljebb 3 alkalommal a
Szervezo telefonon kisérli meg a kapcsolatfelvételt. Ha egyik csatornan sem sikeriil a
Szervezonek kapcsolatba lépnie a nyertessel, akkor sikertelennek mindsil a
kapcsolatfelvétel. Ez esetben a nyereményre valo jogosultsag elvész, a nyertes késobb nem
érvényesitheti a nyeremény atvételi igényét.

Amennyiben a nyertes Jatékos barmely, jelen Szabalyzatban meghatarozott okbol elvesziti a
nyereményre valo jogosultsagat, vagy a nyereményrol lemond, helyébe az adott sorsolason
kisorsolt potnyertes ép. A nyereményre valdo jogosultsdg vizsgalatira és a
kapcsolatfelvételre vonatkozo szabalyok a pétnyertesre is megfelelden alkalmazanddk.

Amennyiben a poétnyertes sem felel meg a jelen Szabalyzatban meghatarozott részvételi
feltételeknek, a kizartak korébe tartozik, a nyereményrél lemond, vagy a vele torténd
kapcsolatfelvétel a fentiek szerint sikertelen, a Szervezo a nyereményt nem osztja ki.

6. A nyereményjatékbol kizartak kore

(a) Szervezo és leanyvallalatainak, valamint a VIG Csoport és - Szervez6 melletti - egyéb
lednyvallalatainak vezetd tisztségvisel6i, munkavallaldi, megbizottjai és azok Ptk. 8:1. § (1) 1.
pontjaban meghatarozott kézeli hozzatartozoi;


https://alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok
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(b) Szervezo értékesitési partnerei, e cégek vezeto tisztségviseloi, munkavallaldi,
megbizottjai és azok kozeli hozzatartozoi,

(c) a Nyereményjaték lebonyolitasaban részt vevo egyéb kozvetlen kozrem(kodok és azok
kozeli hozzatartozoi.

A sorsolast kovetoen a Szervez6 minden alkalommal ellendrzi, hogy a kisorsolt nyertes a
Nyereményjaték részvételi feltételeinek megfelel-e, illetve nem tartozik-e a
Nyereményjatékbol kizartak kérébe. Amennyiben a nyertes nem jogosult a nyereményre,
helyébe az adott sorsolason kisorsolt potnyertes lép. A Szervezo a potnyertes jogosultsagat
ugyanezen szempontok szerint ellendrzi. Amennyiben a podtnyertes sem jogosult a
nyereményre, a nyeremény nem kerdl kiosztasra.

A Szervezo jogosult kizarni azt a Jatékost, aki:
e az applikacidba torténd regisztracio soran szandékosan valdtlan adatokat adott meg,
e nem toltdtte be a 18. életévét,
e a Nyereményjatékban tisztességtelen madon, a jelen szabalyzatban foglalt feltételek
és eldirasok megsértésével/megkeriilésével probal meg részt venni.

A Szervezo fenntartja a jogot, hogy a jelen szabalyzatban foglalt feltételeket vagy magat a
Nyereményjatékot akar a Nyereményjaték idotartama alatt egyoldalian moddositsa. A
szabalyzat modositasait a Szervez6 kozzéteszi a https://alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok
oldalon. A Jatékosok felelossége, hogy ezekrol megfeleloen tajékozodjanak.

A Nyereményjatékkal kapcsolatos barmilyen kérdéssel vagy panasszal kapcsolatban a
alfa.hu/irjonnekunk feliileten nyujtunk tajékoztatast.

7. Adatvédelemmel kapcsolatos kiegészito rendelkezések

Az Adatkezelo meghirdetett nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatoja
elérhetd az alabbi linken keresztil: https://alfa.hu/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=337&wpfd
file_id=40000&token=&preview=1

E tdjékoztatoban szerepld tovabbi célu adatkezelés(ek)rol jelen Szabalyzatban nyujtunk
tovabbi tajékoztatast az alabbiak szerint.

Az adatkezelés céljai:
(1) Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezelo képes legyen a sorsoldsos nyereményjaték
lebonyolitadsara a vonatkozo jatékszabalyzat szerint.

Az adatkezelés jogalapja:

(1) A résztvevok és nyertesek, valamint a nyereményjatékokbol kizartak korébe tartozo
személyek vonatkozasaban a jatékszabdlyzat elfogadasaval és ezaltal a jatékban vald
részvétellel létrejott szerzodés teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél (Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja).

Kezelt adatok kore:

(1) A nyereményjaték sorsolasara jelentkezok AlfaGo+ applikacioba toérténo belépésének
monitorozasa a Nyereményjaték idotartama alatt folyamatosan torténik. A technikai
feltételek adottak ahhoz, hogy az Adatkezelé barmikor visszakereshesse az ligyfelek altal
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elvégzett AlfaGo+ belépést és azt az adott lgyfélhez kapcsoltan nyilvantartsa. Az igy
keletkezett nyilvantartasbol torténik meg a sorsolas is.

Az adatok forrasa:
(1) Az AlfaGo+ applikaciobol szarmazod adatokat az Adatkezelo felhasznalja az itt
meghatarozott cél elérése érdekében jelen nyereményjaték soran.

Az adatkezelés idotartama:
(1) Az Adatkezelo altal végzett adatkezelés idotartama a sorsolasok lebonyolitasatol
szamitott 5 év (polgari jogi eléviilés).

Harmadik felek, az adatokhoz vald hozzaférés, az adatok cimzettjei:
Az (1) pontban meghatarozott személyes adatokhoz harmadik személyek nem férnek hozza.

Az adatok tovabbitasa harmadik orszagba - Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas:

Az adatkezelések soran nem keriil sor személyes adatoknak harmadik orszagba torténo
tovabbitasara. Automatizalt dontéshozatal, illetleg profilalkotas az adatkezelések soran
nem torténik.

A sorsolason a Nyereményjaték ideje alatt, 2026. november 1. 00.00 6ra és 2027. januar 31.
24.00 ora kozott elvégzett AlfaGo+ belépések szamitanak. Vizsgaljuk azt is, hogy az elmult
egy évben, azaz 2025. november 1. és 2026. oktdber 31. kdz6tt ne legyen sikeres belépés.

Egy Résztvevé a Nyereményjaték teljes idotartama alatt egy alkalommal, abban a havi
sorsolasban vesz részt, amely hdnapban els6 alkalommal teljesitette a Jatékszabalyzatban
meghatarozott részvételi feltételeket. A korabbi havi sorsolds résztvevdje a késobbi havi
sorsolasok résztvevai kozé nem keriil be.

Az Adatkezeldo marketing célu adatkezeléseivel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdja
elérhetd az alabbi linken keresztiil:

https://alfa.hu/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=337&wpfd
file_id=40000&token=&preview=1

2026.november 1.

Alfa Biztosito Zrt.
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