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Ingyenes Otthoni vészelhárítás akció szabályzata

Hűséges Ügyfeleinknek Otthoni vészelhárítás szolgáltatást adunk ajándékba

1.	 AZ AKCIÓ SZERVEZŐJE ÉS AZ ADATKEZELŐ
	 Az ajándék akció szervezője és lebonyolítója az Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Üllői út 1.; adószám: 

10389395-4-44; csoportazonosító szám: 17781293-5-44; cégjegyzékszám: 01-10-041365), a továbbiakban „Szervező, Adatkezelő”.

2.	 AZ AKCIÓ IDŐTARTAMA
	 Az ingyenes szolgáltatás 2026. március 1. és 2027. február 28. napja között vehető igénybe.

3.	 AZ AKCIÓ FELTÉTELEI 

3.1.	 Azon természetes személy ügyfeleink részére, akik 2026. január 1-én az alábbi feltételeknek megfelelő élő lakásbiztosítási szerződéssel 
rendelkeznek, díjmentesen biztosítjuk Otthoni vészelhárítás szolgáltatásunkat.

	 Az ajándék Otthoni vészelhárítás szolgáltatás olyan lakásbiztosítási szerződés mellé jár, amelyet 
	 •	 nem kizárólag vállalkozás vagyontárgyaira kötöttek, 
	 •	 a biztosított ingatlant a szerződésben nem jelölték építés alatt állónak,  
	 •	 az ingatlant nem kizárólag vállalkozási célra használják.

3.2.	 Az ingyenes Otthoni vészelhárítás szolgáltatásra való jogosultság további feltétele, hogy az akcióban részt vevő természetes személy ügyfelünk 
a 3.1. pontban hivatkozott feltételeknek megfelelő lakásbiztosítását annak évfordulóját követően is díjrendezetten érvényben tartsa, az akció  
2. pont szerint meghatározott időtartama alatt.

4.	  AZ AKCIÓ A KÖVETKEZŐ LAKÁSBIZTOSÍTÁSI MÓDOZATOKRA VONATKOZIK
	 •	 Családi Otthon Biztosítás 
	 •	 Családi Biztosítás 
	 •	 Családi Biztosítás II 
	 •	 CSOB-2000 
	 •	 OTTHON II
	 •	 OTTHON III 
	 •	 OTTHON IV 
	 •	 OTTHON V 
	 •	 GLOBÁL 
	 •	 Lakás és Szabadidő Biztosítás 
	 •	 Lakás és Szabadidő Biztosítás Plusz 
	 •	 MKB-Családi Otthon Biztosítás
	 •	 Alfa OKÉ Lakásbiztosítás
	 •	 Kupola Minősített Fogyasztóbarát Otthonbiztosítás

5.	  AZ AKCIÓ IDŐTARTAMA ALATT LAKÁSDOKTOR SZOLGÁLTATÁSSAL MÁR RENDELKEZŐ ÜGYFELEINKRE 
VONATKOZÓ SPECIÁLIS SZABÁLYOKK

	 A Lakásdoktor szolgáltatással rendelkező ügyfeleinkre az akció szabályzatában és az Otthoni vészelhárítás szolgáltatás szerződési feltételeiben 
foglaltak azzal az eltéréssel alkalmazandók, hogy esetükben az Otthoni vészelhárítás szolgáltatás fedezetébe is vont Lakásdoktor szolgáltatások 
limitjét 60.000 Ft-tal (hatvanezer forinttal) emeljük az akció keretében. 

	 A szolgáltatásra jogosult ügyfeleinket külön levélben is tájékoztatjuk az akció részleteiről. 

	 Az Otthoni vészelhárítási szolgáltatás szerződési feltételei az alfa.hu/veszelharitas-szabalyzat oldalon érhetőek el.

Budapest, 2026. január 15.
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