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,Valtson AlfaGo+ alkalmazasra és induljon az iPhone 17-ért!”
digitalis ligyintézést 6szt6nzo nyeremeényjaték szabalyzat

Jelen szabalyzat az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. altal hivatalos weboldalan
(www.alfa.hu) meghirdetett ,Valtson AlfaGo+ alkalmazasra és induljon az iPhone 17-ért!"
elnevezésl nyereményjaték (tovabbiakban: Nyereményjaték) feltételeit tartalmazza.

1. A Nyereményjaték szervezoje és az Adatkezelo

A Nyereményjaték szervezadje az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (székhely: 1091
Budapest, Ullgi Gt 1; addszadm: 10389395-4-44; csoportazonositd szam: 17781293-5-44;
cégjegyzékszam: 01-10-041365), tovabbiakban Szervezo, Adatkezeld. A Nyereményjatékhoz
kapcsolodo adatkezelési tajékoztato az Adatkezelo honlapjan, ITT olvashato.

2. A Nyereményjaték idotartama: 2026. januar 01-t6l 2026. januar 31-ig
3. A Nyereményjaték részvételi feltételei

A nyereményjatékban részt vehet minden egyedi, mas altal nem hasznalt e-mail cimmel
rendelkezo, 18. életévét betoltott, természetes személy, akinek a megjelélt idoszakban
szerzodoként (meghatalmazott nem vehet részt a jatékban) érvényes (él6 allapotu),
dijrendezett biztositasi szerzodése van a Szervezovel (tovabbiakban: Jatékos, Résztvevo), és
2026. januar 01. 0.00 ora és 2026. januar 31. 24.00 6ra kozott letolti i0S vagy Android
okoseszkozére az AlfaGo+ applikaciot (az applikacid elérése i0S eszkozre:
https://apps.apple.com/us/app/alfago/id6478276464, Android eszkozre:
https://play. ) ils?i .alfa. ile2.app.apple, majd a letoltést
kovetéen sikeresen bejelentkezik felhasznalonevével és jelszavaval az AlfaGo+
applikacidba.

A Nyereményjatékban valo részvétel kiilon jelentkezést nem igényel és ingyenes.

Abban az esetben, ha a Résztveve a Nyereményjaték keretében kisorsolasra keriil, ugy
nevének kozzétételéhez az alfa.hu weboldalon taldlhatdé ,Nyereményjatékok, akciok”
aloldalon kerjiik kiilén hozzajarulasat. Az oldal elérése: alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok.

A nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztato a https://www.alfa.hu/wp-

admin/admin-

ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=337&wpfd
file_id=40000&token=&preview=1 linken érheto el.

A Szervezo a Nyereményjaték soran azonositja a Résztvevot. Tajékoztatjuk, hogy a Szervezo
a jogosulatlan felhasznalassal, illetve kiskoru altali regisztracioval dsszefiliggo esetleges
jogsértésekért nem vallal felelosséget.

A Szervezot nem terheli tovabba felelosség a Résztvevo szamitogépének, illetve az ahhoz
kapcsolodd  infrastruktura rendellenes mikddése, vagy internetkapcsolatanak
meghibasodasa, eseti lizemsziinete és a Szervezo ellendrzési korén Kkiviill es6 okbdl
bekdvetkezo sikertelen Nyereményjaték jelentkezésért.
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Amennyiben a Nyertes Résztvevo cselekvoképességében korlatozott, Ugy a nyereménnyel
kapcsolatos érdemi Ugyintézésre, valamint a nyeremény atvételére csak torvényes
képviselojével egyiitt jogosult. Amennyiben a Nyertes Résztvevo cselekvoképtelen, ugy
nevében kizardlag torvényes képviseloje jarhat el.

A Résztvevo a Nyereményjatékban valo részvétellel elismeri, hogy teljeskdrien megismerte
a Nyereményjaték Szabalyzatot, valamint a kapcsolodo Adatkezelési tajékoztatast, és azokat
feltétel nélkiil elfogadja.

Amennyiben a Résztvevo a Nyereményjaték Szabalyzatot vagy annak barmely rendelkezését
nem fogadja el, valamint azzal kapcsolatban kifogast emel, a Jatékban nem jogosult részt
venni.

A Nyereményjaték lebonyolitasa, illetve az abban valo részvétel a jelen Nyereményjaték
Szabalyzat szerint torténik. Amennyiben a Jatékszabalyzat valamely kérdést nem szabalyoz,
ugy a hatalyos jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem kivan részt venni a Nyereményjatékban a
fent megjelélt id6tartamban, akkor kérjiik, ezt a jatekleiratkozas@alfa.hu e-mail cimen
jelezze Résziinkre!

A leiratkozo e-mail targya: Leiratkozas. Fontos, hogy a leiratkozé levél szévegében

szerepeljen a Résztvevo neve, e-mail cime, illetve, hogy leiratkozasi céllal keres meg minket.
A Nyereményjatékban vald részvétel onkéntes és ingyenes, a részvételtol a Nyereményjaték
teljes id6tartama alatt lehetdség van visszalépni.

4. A nyereményjaték nyereménye

A Szervezé a Nyereményjatékban résztvevok kozott fodijként 1 db Apple iPhone 17
Mobiltelefont sorsol ki, mely az alabbi paraméterekkel rendelkezik:

Apple iPhone 17 Mobiltelefon

e Méret: 128GB
e szin: fekete (készlethiany esetén fehér).

A nyeremény masra at nem ruhazhatd, és az ellenértékének pénzbeli kifizetése sem kérheta.
Szallitassal és garanciaval kapcsolatos tudnivalok:

A nyereményt a Szervezé a sorsolast kdvetden a jelen Szabalyzatban foglalt feltételek
maradéktalan teljesiilése esetén, 20 (husz) munkanapon belil juttatja el a Nyertes
Résztvevonek.

A nyeremény kézbesitéséhez a Szervezo a nyertes Résztvevo nyilvantartasban szereplo

levelezési cimét vagy lakcimét haszndlja. A Szervez6 a nyereményt futarszolgalat
segitségével ingyenesen szallitja hazhoz.


mailto:jatekleiratkozas@alfa.hu
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A nyeremény kiszallitasahoz a Szervezo atadja a nyertes Jatékos nevét, kiszallitasi cimét,
telefonszamat és e-mail cimét a futarszolgalatnak.

A nyertes Jatékos vallalja, hogy a nyeremény atvételét az errol szolo futar/posta altal kiildott
izenet, értesités dokumentacion aldirasaval igazolja. A dokumentdcio hitelesitése és
bekiildése a futar részérol elektronikus Uton torténik a nyertes Jatékossal torténo atadasi
folyamat soran, e-mailben. A nyeremény valamennyi adévonzatat a Szervezo viseli.

A nyertes Jatékos nevét, illetve a Nyeremény atadas-atvételének igazolasara szolgalo
dokumentaciot a Szervezé Add csoportja is kezeli, elektronikus formaban. Mivel a
dokumentacio szamviteli bizonylatként is funkcional, azt a Szervezo legalabb 8 (nyolc) évig
koteles tarolni.

A nyereményként adott késziilék a forgalmazd altal biztositott hivatalos magyarorszagi
garanciaval rendelkezik. Az esetleges mindségi problémakkal kapcsolatban kérjiik, vegye fel
veliink a kapcsolatot az alabbi elérhetéségen:

- E-mail: online@alfa.hu

A nyertes Résztvevo nem jogosult a nyeremény atvételére, ha:

- a Szervezo nyeremény-atvétellel 6sszefliggo megkeresésére annak kézhezvételét koveto
6 (hat) munkanapon beliil nem valaszol;

- barmely okbol a sorsolast kéveto 7 (hét) munkanapon at nem lehet felvenni vele a
kapcsolatot;

- ha a jaték soran barmikor felmeriil a gyand, hogy valaki csalard modon, szandékosan, vagy
gondatlanul olyan magatartast tandsit, amely nem egyeztetheto 6ssze a jaték céljaval, a
Szervezo6 az ilyen személyt kizarja a sorsolasbdl;

- jelen Jatékszabalyzat barmely pontjat megseérti.

A nyertes Jatékossal torténo sikeres és sikertelen kapcsolatfelvételekrol egyarant
jegyzokonyv késziil.

A nyertes Jatékos altal esetlegesen rosszul megadott szallitdsi adatok miatt felmerdlo
szallitasi problémakért a Szervezot felelosség nem terheli. A Szervezoé minden tole telhetot
elkdvet, hogy a jogosultak hozzajussanak nyereményiikhéz. Az esetleges termékhibakért, a
termék helytelen hasznalatabol fakado esetleges egészségligyi vagy egyéb problémakért a
Szervezot felelosség nem terheli.

5. A nyereményjaték nyertesének kivalasztasa

A Nyereményjaték idotartama alatt dsszesen 1 (egy) nyertes és 1 potnyertes keriil
kisorsolasra un. promocios ajandéksorsolas keretében. A sorsolason a jelen szabalyzat 3.
fejezetében foglalt részvételi feltételeknek megfelelo ligyfelek vesznek részt. Az akcio
idotartama 5 (6t) hét, amely alatt 1 (egy) darab sorsolas térténik.

A Nyereményjaték nyereménye 2026. 02. 03. napjan, 14:00 érakor az Alfa Vienna Insurance
Group Biztositd Zrt. Ugyfélkapcsolatok lgazgatosaga feliigyeletével keriil virtualisan
kisorsolasra. A nyeremény sorsolasanak helyszine: 1091 Budapest, ULlgi Gt 1., Alfa Székhaz.
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A Szervezé szamitogépes sorsolassal, az Excel 'véletlen képletének’ hasznalataval
kisorsolja a Jaték résztvevoi koziil a nyertes és potnyertes Jatékos nevét, kdzjegyzo
jelenlétének igénybevétele nélkiil, haromtagu sorsolasi bizottsag jelenlétében. A sorsolasi
bizottsag tagjai: az Ugyfélkapcsolatok Igazgatésaganak szakértdi, vagy az 6 helyetteseik, az
0 igazolt tavollétiik, akadalyoztatdsuk esetén az Ugyfélkapcsolati lgazgatésdg menedzser
asszisztense, vagy helyettese. A sorsolasrol jegyzokonyv keriil régzitésre. A Nyereményjaték
Résztvevoi kozil a nyertes Jatékos megallapitasdhoz a Szervezé kizardlag a sajat
rendszereiben nyilvantartott adatokat veszi figyelembe.

A Nyereményjaték nyertesét és potnyertesét a Szervezo sajat portfolio rendszerében tarolt
adatok alapjan azonositja, majd - a nyertes vagy potnyertes Jatékos hozzajarulasat kévetoen
- kozzéteszi nevét az alfa.hu-n talalhato ,Nyereményjatékok, akciok” aloldalon, amely a
kovetkez6 linken érhetd el: https://www.alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok.

A sorsolas utan a Szervezo a nyertes értesitését a Jatékos altal a biztositasi szerzodéshez
preferalt kapcsolattartasi e-mail cimként régzitett e-mail cimén és telefonszaman kisérli
meg. A Szervezo kizarja a felelésségét abban az esetben, ha a nyertes Jatékos adatai
pontatlansaga vagy azokban térténd valtozas bejelentésének elmaradasa miatt nem értesiil
a nyereményrol, tovabba ha a fenti okokbdl kifolydlag jogosulatlan személy részére keriil
atadasra a nyeremény.

Ha a nyertes Jatékosnak kiild6tt e-mailre annak kézhezvételét kéveto 2 munkanapon beliil
nem érkezik valasz, az azt koveté 2 munkanapon 6sszesen legfeljebb 3 alkalommal a
Szervezo telefonon kisérli meg a kapcsolatfelvételt. Ha egyik csatornan sem sikeriil a
Szervezonek kapcsolatba lépnie a nyertessel, akkor sikertelennek mindsiil a
kapcsolatfelvétel. Ez esetben a nyereményre vald jogosultsag elvész, a nyertes késobb nem
érvényesitheti a nyeremény atvételi igényét. Ebben az esetben a pdtnyertes lesz jogosult a
nyereményre. A kapcsolatfelvételre vonatkozd szabalyok a potnyertesre is érvényesek.

Amennyiben valamely kisorsolt nyertesrol kideriil, hogy a Jatékban valo részvétel
feltételeinek nem felel meg és igy a kizartak korébe tartozik, akkor Uj nyertest sorsol a
Szervezo helyette. A Jatékban az eredeti vagy potnyertes nyereményrol valo lemondasa vagy
egyéb okbodl térténcd kiesése esetén a Szervezo nem sorsol Ujabb potnyertest.

6. A nyereményjatékbol kizartak kore

(a) Szervezo és leanyvallalatainak, valamint a VIG Csoport és - Szervezo melletti - egyéb
leanyvallalatainak vezeto tisztségviseloi, munkavallaloi, megbizottjai és azok Ptk. 8:1. § (1) 1.
pontjaban meghatarozott kozeli hozzatartozoi;

(b) Szervezo értékesitési partnerei, e cégek vezetd tisztségviseloi, munkavallaloi,
megbizottjai és azok kozeli hozzatartozai,

(c) a Nyeremeényjaték lebonyolitasaban részt vevo egyéb kozvetlen kézremlkodok és azok
kozeli hozzatartozoi.

A sorsolast kévetoen a Szervez6 minden alkalommal ellenorzi, hogy a nyertes személyek a
Nyeremeényjatékbol kizartak korébe tartoznak-e. Ha valamely kisorsolt nyertes a kizartak
korébe tartozik, akkor Uj nyertes sorolasa sziikséges. Az (j nyertes esetében is ellendrzésre
keriil a kizartak korébe tartozas, és ha az Uj nyertes is ebbe a korbe tartozik, a Szervezo
addig sorsol Gjra, amig olyan nyertest kap, aki egyik szempont szerint sem zarhato ki a
Nyereményjatékbol. Az Uj sorsolasra kozvetlenil a sikertelen sorsolas utan keriil sor, az
eredeti sorsolas szabalyaival megegyezo modon.


https://www.alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok
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A Szervezo jogosult kizarni azt a Jatékost, aki:

0 a regisztracio soran szandékosan valotlan adatokat adott meg,
0 nem toltotte be a 18. életévet,
0 a Nyereményjatékban tisztességtelen madon, a jelen szabalyzatban foglalt feltételek

’

és eloirasok megsértésével/megkeriilésével probal meg részt venni.

A Szervezo fenntartja a jogot, hogy a jelen szabalyzatban foglalt feltételeket vagy magat a
Nyereményjatékot akar a Nyereményjaték idotartama alatt egyoldalian modositsa. A
szabalyzat modositasait a Szervezo kozzéteszi a https://www.alfa.hu/nyeremenyjatekok-
akciok oldalon. A Jatékosok felelossége, hogy ezekrdol megfelel6en tajékozodjanak.

A Nyereményjatékkal kapcsolatos barmilyen kérdéssel vagy panasszal kapcsolatban a
nyeremenyjatek@alfa.hu e-mail cimen nydjtunk tajékoztatast.

7. Adatvédelemmel kapcsolatos kiegészit6 rendelkezések

Az Adatkezelé meghirdetett nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatoja
elérhet6  az  aldbbi  linken  keresztiil:  https://www.alfa.hu/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=337&wpfd
_file_id=40000&token=&preview=1

E tajékoztatoban szereplo tovabbi célu adatkezelés(ek)rol jelen Szabalyzatban nydjtunk
tovabbi tdjékoztatast az alabbiak szerint.

Harmadik felek, az adatokhoz valé hozzaférés, az adatok cimzettjei:

A nyereményeket a GLS futarszolgalat segitségével (cégnév: GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft., székhely: 2351 Als6némedi, addszam: 12369410-2-44)
ingyenesen szallitjuk a nyertesek altal megadott cimre. Ehhez a Szervezo a kovetkezo
adatokat adja at a nyertesrol: Név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim.

Adatkezelo a nyereményjaték lebonyolitasaban egyes technikai miveletek végrehajtasahoz
nem vesz igénybe tovabbi partnert.

Az Adatkezelo marketing célu adatkezeléseivel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatoja
elérheto az alabbi linken keresztiil: https://www.alfa.hu/wp-admin/admin-
ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=184&wpfd
_file_id=19648&token=&preview=1

2026.01.01.

Alfa Biztosito Zrt.
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