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,Legyen tiszta! Tiszta online! 2023"
- online ligyfélszolgalati regisztraciot 6sztonzo, ligyfeleknek szolo nyeremeényjaték
szabalyzata

Jelen szabalyzat az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. altal meghirdetett ,Legyen
tiszta!l Tiszta online! 2023” elnevezési sorsolasos nyereményjaték feltételeit tartalmazza.

1. A nyereményjaték szervezoje és az Adatkezeld

A nyereményjaték szervezoje az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (székhely: 1091
Budapest, UllGi Gt 1.; adészam: 10389395-4-44; cégjegyzékszam: 01-10-041365), tovabbiakban
Szervez6, Adatkezelé. A nyereményjatékhoz kapcsolodo adatkezelési tajékoztato ITT
olvashato.

A nyereményjaték idotartama: 2023. oktober 9. - 2023. oktdber 13.
2. A sorsolasos nyeremeényjaték részvételi feltételei

A nyereményjatékban részt vehet minden egyedi, mas altal nem hasznalt e-mail cimmel
rendelkezo, 18. életévét betoltott természetes személy, akinek a megjeldlt idoszakban
szerzodoként vagy biztositottként (meghatalmazott nem vehet részt a jatékban) érvényes,
dijrendezett biztositasi szerzodése van a Szervezovel (tovabbiakban: Jatékos, Résztvevo), és
2023. oktober 9. 0.00 ora és 2023. oktdber 13. 24.00 dra kozott regisztral az Alfa Biztosito
online Ugyfélszolgalatan. Feltétel a befejezett regisztracio, ami azt jelenti, hogy a jatékos
elinditja a regisztracios folyamatot, megadja a regisztraciohoz sziikséges adatokat, majd a
regisztracios e-mail cimére Kkikildott aktivacios linkre Kkattintva aktivalja online
tgyfélszolgalati fiokjat.

A jaték idotartama alatt rautald magatartassal, aki a felsorolt feltételeknek megfelel,
szerzodést kot a Szervezovel a jatékban térténo részvételre. Tajékoztatjuk, hogy a
hozzajarulas hianyaban a nyereményt nem tudjuk atadni.

Abban az esetben, ha nyer, nevének az alfa.hu weboldal ,Nyereményjatékok, akciok”
aloldalon torténo kozzétételéhez kérjik a kildn hozzajaruldsat. Az oldal elérése:
https://www.alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem kivan részt venni Nyereményjatékban a
fent megjelélt idotartamban, akkor kérjik, hogy a jatekleiratkozas@alfa.hu e-mail cimen
jelezze ezt Résziinkre!

A Szervezo az online feliiletre regisztralokat a regisztracid soran azonositja. Az adatok
alapjan azonositott, de a Szerzodo/biztositott adataival visszaélo, jogosulatlan regisztralo
altal végzett miveletkért a Szervezo nem vallal felelosséget. A Szervezo nem vallal
felelosséget tovabba a Szerzodo/biztositott szamitdgépének, internetkapcsolatanak
meghibasodasa, eseti (izemsziinete és a Szervezo ellendrzési korén kiviill es6 okbdl
bekovetkezo sikertelen regisztracioert.

3. A sorsolasos nyereményjaték nyereménye


https://www.alfa.hu/dokumentumok/337/adatvedelem-egyeb/40000/adatkezelesi-tajekoztato-a-meghirdetett-nyeremenyjatekokkal-kapcsolatban.pdf
https://www.alfa.hu/dokumentumok/337/adatvedelem-egyeb/40000/adatkezelesi-tajekoztato-a-meghirdetett-nyeremenyjatekokkal-kapcsolatban.pdf
https://aegonline.aegon.hu/register/menu
https://www.alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok
mailto:jatekleiratkozas@alfa.hu
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A Szervezo a nyereményjatékban résztvevok kozott naponta 1 x 100.000 Ft értéklii eMAG
online ajandékkartyat sorsol ki, mely az alabbi paraméterekkel rendelkezik:

— Az online ajandékkartya atadasa e-mailben PDF formatumban térténik. Ha az atvevo
szandékosan vagy véletleniil torli postafiokjabol az ajandékkartyat tartalmazo
lizenetet, azért a Szervez6 nem vallal felelosséget.

— Az online ajandékkartya a kézhezvételtol szamitva, a rajta feltlintetett érvényességi
ideig, a ratoltott egyenleg erejéig felhasznalhato Magyarorszagon az eMAG
webaruhazban. Az aruvalasztékért a Szervezo nem vallal felelosséget, a nyertesnek
a bevalthatd termékrol az eMAG-gal kell megallapodnia.

— Az online ajandékkartyan elérhet6 6sszeg készpénzt helyettesito fizet6eszkozként
funkcional, kiilon arengedményre, kedvezményre nem jogosit.

— A Kkartya aktivalasa nem sziikséges, a kézhezvételtol aktiv és vasarlas soran
felhasznalhato.

— A Kkartya értékét meghalado aru valasztasa esetén, a kiilonbozetet a nyertes
Jatékosnak kell megfizetnie.

— Az ajandékkartya egyenlege készpénzre nem valthato, ellenértéke bankkartyara nem
utalhato, masik ajandékkartya vasarlasara nem fordithatod, és visszavasarlasara sincs
mod.

Tovabbi informaciok az ajandékkartyarol ezen a linken érhetoek el az eMAG oldalan.

A nyeremények masra at nem ruhazhatok, az online ajandékkartyak pénzre at nem valthatok.

A nyereményt a Szervezo a sorsolast kdvetoen a jelen szabalyzatban foglalt feltételek
maradéktalan teljesiilése esetén, 14 (tizennégy) munkanapon beliil juttatja el a nyertesnek.

Az online ajandékkartya megvasarlasdhoz a Szervezo atadja a nyertes jatékosok nevét és e-
mail cimét az eMAG-nak. Errol részletes tajékoztatds a vonatkozd adatkezelési
tajékoztatoban olvashata.

A nyertes vallalja, hogy a nyeremény atvételét az errdol szolé dokumentacion alairasaval
igazolja. A dokumentacio hitelesitése és bekiildése a nyertesek részérol elektronikus uton
torténik a nyertessel torténo kapcsolatfelvételi folyamat soran, e-mailben. A nyeremények
(100.000 Ft értékl eMAG online ajandékkartya) adovonzatat, amelynek mértéke 37,76%, azaz
37.760 Ft, a Szervezo viseli.

A nyertes nem jogosult a nyeremény atvételére, ha:

- a Szervez6 nyeremény-atvétellel 6sszefliggo megkeresésére annak kézhezvételét koveto
6 (hat) munkanapon beliil nem valaszol;

- barmely okbdl a sorsolast koveto 7 (hét) munkanapon at nem lehet felvenni a nyertessel a
kapcsolatot;

- ha a jaték soran barmikor felmeriil a gyandja, hogy valaki csalard mddon, szandékosan,
vagy gondatlanul olyan magatartast tanusit, amely nem egyeztethetd 6ssze a jaték céljaval,
a Szervezo az ilyen személyt kizarja a sorsolashdl,

- jelen Jatékszabalyzat barmely pontjat megseérti.


https://www.emag.hu/help/vasarlasi-utalvany/#utalvanyok-es-kuponok
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A nyertes jatékosokkal torténo sikeres és sikertelen kapcsolatfelvételekrdol egyarant
jegyzokonyv késziil.

4. A nyereményjaték nyerteseinek kivalasztasa

A nyereményjaték idotartama alatt 6sszesen 5 x 1, azaz 5 (6t) napi nyertes keril kisorsolasra
un. promacios ajandéksorsolas keretében. A napi sorsolasokon az el6zé nap 00.00 dra és
24.00 ora kozott végrehajtott online ligyfélszolgalati regisztraciok vesznek részt. Az akcio
idotartama 5 (6t) nap, amely alatt napi sorsolas torténik. A hétvégére eso sorsolas a
kdvetkezo munkanapon keriil megtartasra.

A napi sorsolasok idopontja:
2023.10.10. 15:00
2023.10.11. 15:00
2023.10.12. 15:00
2023.10.13.13:30
2023.10.16. 15:00

A napi nyeremények a fenti idopontokban az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Ugyfélkapcsolati Igazgatdsag feliigyeletével, virtualisan keriilnek kisorsolasra.

A sorsolasokon részt vesznek a 2. pontban leirtaknak maradéktalanul megfelelo jatékosok.
A SzervezO szamitogépes sorsolassal, véletlenszerl algoritmussal kisorsolja a Jaték
résztvevoi koziil a nyertes neveket, kdzjegyzo jelenlétének igénybe vétele nélkiil, haromtagu
sorsolasi bizottsdg jelenlétében. A sorsolasrol jegyzokényv keril rogzitésre. A
nyereményjaték részvevoi koziil a nyertesek megallapitasahoz a Szervezo kizardlag a sajat
rendszereiben nyilvantartott adatokat veszi figyelembe.

Mivel technikailag csak egyszer lehet regisztralni az online lgyfélszolgalaton, nincs
lehetdség tébbszor részt venni a sorsolason, sem tébbszér nyerni.

A nyereményjaték nyerteseit a Szervezo sajat portfolio rendszerében tarolt adatok alapjan
azonositja, majd a nyertesek hozzajarulasaval kézzéteszi neviiket az alfa.hu weboldalon
talalhato ,Nyereményjatékok, akciok” aloldalon, amely a kévetkezo linken érheto el:
https://www.alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok.

A Szervezo a nyertesek értesitését a sorsolas utan a jatékosok a biztositasi szerzodéshez
preferadlt kapcsolattartasi e-mail cimként rogzitett e-mail cimén és telefonszaman kiséreli
meg. A Szervezo kizarja a felelosségét abban az esetben, ha a nyertesek adataik
pontatlansaga vagy azokban toérténo valtozas bejelentésének elmaradasa miatt nem
értesiilnek a nyereményrol, tovabba ha a fenti okokbdl kifolydlag jogosulatlan személy
részére keriil atadasra a nyeremény.

Ha a Nyertesnek kiildott e-mailre annak kézhezvételét kéveté 2 munkanapon belil nem
érkezik valasz, az azt kéveté 2 munkanapon dsszesen legfeljebb 3 alkalommal a Szervezo
telefonon probalja meg a kapcsolatfelvételt. Ha a kévetkez6 2 munkanapon egyik csatornan
sem sikeriil a Szervezonek kapcsolatba lépnie a nyertessel, akkor sikertelennek mindsiil a
kapcsolatfelvétel. Ez esethen az ajandékra valod jogosultsag elvész, a nyertesek késobb nem
érvényesithetik a nyeremény atvételi igényiiket.


https://www.alfa.hu/nyeremenyjatekok-akciok
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A Jatékban az eredeti nyertes nyereményral valo lemondasa vagy kiesése esetén a Szervezo
nem sorsol pétnyertest.

5. A nyereményjatékbol kizartak kore

Nem vehetnek részt a nyereményjatékban:

(a) Szervez6 és leanyvallalatainak vezeto tisztségviseloi, munkavallaloi, megbizottjai és azok
kozeli hozzatartozoi;

(b) Szervezo értékesitési partnerei, e cégek vezetd tisztségviseldi, munkavallaloi,
megbizottjai és azok kézeli hozzatartozai,

(c) a Jaték lebonyolitdsaban részt vevo egyéb kozvetlen kozremlkodok és azok kozeli
hozzatartozoi.

A sorsolast kévet6en a Szervezé minden alkalommal ellen6rzi, hogy a nyertes személyek a
nyereményjatékbol kizartak korébe tartoznak-e. Ha valamely kisorsolt nyertes a kizartak
korébe tartozik, akkor Uj nyertes sorolasa sziikséges. Az Uj nyertes esetében is ellendrzésre
keriilnek a kizarasi feltételek, és ha az Uj nyertes is ebbe a kdrbe tartozik, a Szervezo addig
sorsol Ujra, amig olyan nyertest kap, aki egyik szempont szerint sem zarhato ki a jatékbol.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.



