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,Welcome nyereményjaték” cimdi, online uigyfélszolgalati
regisztraciot 6sztonzd, ujonnan szerzodo ligyfeleknek szd16 akcio
szabalyzata

Jelen szabdlyzat az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. altal meghirdetett ,Welcome
nyereményjaték” elnevezés(i sorsoldasos nyereményjaték feltételeit tartalmazza.

1. Anyereményjaték szervezdje és az Adatkezel6

A nyereményjaték szervezGje az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Budapest,
Ullgi Gt 1.; adészam: 10389395-4-44; cégjegyzékszam: 01-10-041365), tovabbiakban Szervezd,
AdatkezelS. A nyereményjatékhoz kapcsolddd adatkezelési tajékoztatd ITT olvashatd.

A nyereményjaték id6tartama: 2022. aprilis 1. - 2024-—deeember34-2025. december 31-

2. Asorsolasos nyereményjaték részvételi feltételei

A nyereményjatékban részt vehet (tovabbiakban: Jatékos, Résztvevd) minden egyedi, mas altal nem
hasznalt e-mail cimmel rendelkez8, 18. életévét betoltott természetes személy, akinek:
- Uj biztositasi szerz6dést kot a SzervezGvel a megjeldlt idGszakban szerz6d6ként
(meghatalmazott nem vehet részt a jatékban)

és
- még nem rendelkezik sajat online fidkkal a Szervezd online Ugyfélszolgalatan, amely a
kovetkez6 linken érhetd el: ugyfelszolgalat.alfa.hu
és

- az Uuj szerzGdése létrejottérdl szélé tdjékoztatd e-mail, az ugynevezett ,welcome e-mail”
kikiildését kovetGen 2 (kett§) napon belll regisztrdl a Szervez6 online Ugyfélszolgalatan. A
regisztracio hatdrideje tehat a welcome e-mail kikiildésének napjatdl szamitott 2. (mdasodik)
nap 24:00 éra.

Nem kizard ok, ha a Résztvevd rendelkezik masik, korabban kotott szerz6déssel is a Szervezénél, de
meglévs szerzGdés nem feltétele az akcidban torténd részvételnek.

Az akcidban torténé részvétel feltétele a befejezett regisztracid, ami azt jelenti, hogy a Résztvevd
elinditja a regisztracids folyamatot, megadja a sikeres regisztracidhoz sziikséges adatokat, majd a
regisztracidos e-mail cimére kiklldott aktivacids link lekattintdsaval aktivdlja online Ugyfélszolgalati
fiokjat.

A welcome e-mail az aldbbi két targy valamelyikével érkezik az online regisztracioval még nem
rendelkez6, Uj szerz6d6k e-mail fidkjaba az Uj szerz6dés létrejottének idépontjaban:
e A targy: Létrejott Uj szerz6dése, fontos informacidk az tgyintézésrél #1VK<vonalkéd>
e B targy: Létrejott Uj szerz6dése, regisztracidjaval most 100.000 Ft-ot nyerhet #IVK<vonalkéd>
[ ]
A térgy cimzettenként random valtakozik 50-50% aranyban, a targyak hatékonysaganak A/B tesztelése
érdekében. Az e-mail a szerz6dés létrejottével kapcsolatos alapvet6 tudnivaldok mellett roviden

tartalmazza a Nyereményjaték feltételeit, illetve jelen szabalyzat elérését.


https://www.aegon.hu/dokumentumok/337/adatvedelem-egyeb/31465/adatkezelesi-tajekoztato-nyeremenyjatekok-2021-03-24.pdf
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Az akcié id6tartama alatt rdutald magatartdssal, aki a felsorolt feltételeknek megfelel, szerz6dést kot
a Szervez6vel az akcidban torténé részvételre. Tdjékoztatjuk, hogy a hozzajarulds hidnydban a
nyereményt nem tudjuk atadni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem kivan részt venni a nyereményjatékban a fent
megjelolt id6tartamban, akkor kérjik, az jatekleiratkozas@alfa.hu e-mail cimen jelezze Résziinkre!

A Szervezd az online felliletre regisztralékat a regisztracid soran azonositja. Az adatok alapjan
azonositott, de a Szerz6dd/biztositott adataival visszaélS, jogosulatlan regisztrdld altal végzett
mlveletekért a Szervez6 nem vallal felel6sséget. A Szervez6 nem vdllal felelGsséget tovdbba a
szerz6d6/biztositott szamitdgépének, internetkapcsolatidnak meghibdsodasa, eseti Uzemsziinete és a
Szervezd ellenGrzési korén kivil esé okbol bekdvetkezd sikertelen regisztracidért.

3. A sorsolasos nyereményjaték nyereménye

A Szervezd a nyereményjatékban résztvevék kozott havonta 1 x 100.000 Ft értékl Media Markt online
ajandékkartyat sorsol ki, mely az aldbbi paraméterekkel rendelkezik:

— Az online ajandékkartya atadasa e-mailben PDF formatumban torténik. Ha az atvevd
szandékosan vagy véletlenil torli postafidkjabdl az ajandékkartyat tartalmazd lizenetet, azért
a Szervez6 nem vallal felel&sséget.

— Az online ajandékkartya a kézhezvételt6l szdmitva, a rajta feltlintetett érvényességi ideig, a
ratoltott egyenleg erejéig felhaszndlhaté Magyarorszagon barmely Media Markt aruhazban és
a Media Markt webdruhdzban. Az aruvdlasztékért a Szervezd nem vallal felel6sséget, a
nyertesnek a bevalthatd termékrél a Media Markt-tal kell megdllapodnia.

— Az online ajandékkartyan elérhet6 6sszeg készpénzt helyettesité fizetGeszkdzként funkcional,
kalon arengedményre, kedvezményre nem jogosit.

— A kartya aktivalasa nem szikséges, a kézhezvételt6l aktiv és vasarlas soran felhasznalhatd,
telefonkésziiléke képerny6jén vagy kinyomtatva.

— A kartya értékét meghaladd aru vdlasztasa esetén, a kilonbozetet meg kell fizetni. Erre
azonban csak személyes vasarlas esetén van lehetGség.

— Az ajandékkartya egyenlege készpénzre nem vdlthatd, bankkartydra nem utalhatd, madsik
ajandékkartya vasarlasara nem fordithato, és visszavasarlasara sincs mod.

Tovabbi informacidk az ajandékkartyardl ezen a linken érhetGek el a Media Markt oldalan.

A nyeremények mdsra at nem ruhdzhatdk, az online ajandékkartyak pénzre at nem valthatodk.

A nyereményt a Szervezd a sorsolast kovetéen a jelen szabalyzatban foglalt feltételek maradéktalan
teljesuilése esetén, 14 (tizennégy) munkanapon beliil juttatja el a nyertesnek.

Az online ajandékkartya megvasarlasahoz a Szervez6 atadja a nyertes jatékosok nevét és e-mail cimét
a Media Marktnak. Errél részletes tajékoztatas a vonatkozd adatkezelési tajékoztatdban olvashato.

A nyertes vallalja, hogy a nyeremény atvételét az err6l sz6l6 dokumentacidén aldirdsaval igazolja. A
dokumentdcio hitelesitése és bekiildése a nyertesek részérél elektronikus Uton torténik a nyertessel
torténd kapcsolatfelvételi folyamat soran, e-mailben. A nyeremények valamennyi esetleges
addévonzatat a Szervez§ viseli.

A nyertes nem jogosult a nyeremény atvételére, ha:


mailto:jatekleiratkozas@alfa.hu
https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/ajandekkartya.html

ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Welcome ugyfél nyereményjaték - szabalyzat

- a Szervezd nyeremény-atvétellel Osszefligg6 megkeresésére annak kézhezvételét koveté 6 (hat)
munkanapon belll nem valaszol;

- barmely okbdl a sorsolast kéveté 7 (hét) munkanapon at nem lehet felvenni a nyertessel a
kapcsolatot;

- ha a jaték soran barmikor felmerll a gyanudja, hogy valaki csaldard médon, szandékosan, vagy
gondatlanul olyan magatartast tanusit, amely nem egyeztethetd Ossze a jaték céljaval, a Szervez6 az
ilyen személyt kizarja a sorsolasbél;

- jelen Szabalyzat barmely pontjat megsérti.

A nyertes jatékosokkal torténd sikeres és sikertelen kapcsolatfelvételekrél egyarant jegyz6konyv
készil.

4. A nyereményjaték nyerteseinek kivalasztasa

A nyereményjaték id6tartama alatt dsszesen 21 x 1, azaz 21 (huszonegy) darab havi nyertes keril
kisorsoldsra un. promadcids ajandéksorsolas keretében. A havi sorsolasokon az el6z6 hdnap els6 naptari
napjan 00.00 6ra és utolsd naptari napjan 24.00 dra kozott, a 2. pontban meghatarozott hatdridén
belll végrehajtott sikeres online Ugyfélszolgdlati regisztraciot elvégzék vesznek részt. Az akcid
id6tartama 21 (huszonegy) hdnap, amely alatt 0sszesen 21 db (huszonegy darab) havi sorsolds
torténik. A sorsolasokra az alabbi id6pontokban kerdil sor:

o Aprilis hédnapra vonatkozd sorsolas: 2022. majus 5. (csiitortok) 15:00
Majus hénapra vonatkozd sorsolas: 2022. junius 9. (csttortok) 15:00
JUnius hdénapra vonatkozo sorsolas: 2022. julius 7. (csutortok) 15:00
Julius hdnapra vonatkozo sorsolds: 2022. augusztus 4. (cslitortok) 15:00
Augusztus hdénapra vonatkozo sorsolas: 2022. szeptember 8. (cstitortok) 15:00
Szeptember hdnapra vonatkozo sorsolas: 2022. oktdber 6. (cstitortok) 15:00
Oktdéber hdonapra vonatkozo sorsolds: 2022. november 10. (csuitortok) 15:00
November hénapra vonatkozd sorsolads: 2022. december 8. (csitortok) 15:00
December hdnapra vonatkozo sorsolds: 2023. januar 5. (csttértok) 15:00
2023. janudr honapra vonatkozo sorsolds: 2023. februdr 2. (csiitorték) 15:30
2023. februdr hénapra vonatkozo sorsolds: 2023. mdrcius 2. (csiitérték) 15:00
2023. mdrcius honapra vonatkozd sorsolds: 2023. dprilis 6. (csiitérték) 15:00
2023. aprilis honapra vonatkozo sorsolds: 2023. mdjus 4. (csiitérték) 15:00
2023. mdjus honapra vonatkozo sorsolds: 2023. junius 1. (cstitérték) 15:00
2023. junius hénapra vonatkozd sorsolds: 2023. julius 6. (cstitérték) 15:00
2023. julius hénapra vonatkozd sorsolds: 2023. augusztus 3. (csiitérték) 15:00
2023. augusztus hoénapra vonatkozd sorsolds: 2023. szeptember 7. (csiitérték) 15:00
2023. szeptember honapra vonatkozo sorsolds: 2023. oktober 5. (cslitorték) 15:00
2023. oktober honapra vonatkozd sorsolds: 2023. november 2. (csiitortdk) 15:00
2023. november hénapra vonatkozo sorsolds: 2023. december 7. (csiitérték) 15:00
2023. december honapra vonatkozo sorsolds: 2024. janudr 4. (csiitérték) 15:00
2024. janudr honapra vonatkozo sorsolds: 2024. februdr 1. (csiitérték) 15:30
2024. februdr hdnapra vonatkozo sorsolds: 2024. mdrcius 7. (csiitérték) 15:00
2024. mdrcius honapra vonatkozd sorsolds: 2024. dprilis 4. (csiitérték) 15:00
2024. aprilis hénapra vonatkozo sorsolds: 2024. mdjus 2. (csiitérték) 15:00
2024. mdjus honapra vonatkozo sorsolds: 2024. junius 6. (cstitérték) 15:00
2024. junius honapra vonatkozo sorsolds: 2024. julius 4. (csiitoértdk) 15:00
2024. julius hénapra vonatkozd sorsolds: 2024. augusztus 1. (csiitérték) 15:00
2024. augusztus honapra vonatkozo sorsolds: 2024. szeptember 5. (csiitérték) 15:00
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2024. szeptember honapra vonatkozo sorsolds: 2024. oktdber 3. (csiitorték) 15:00
2024. oktober honapra vonatkozd sorsolds: 2024. november 7. (csiitérték) 15:00
2024. november hénapra vonatkozo sorsolds: 2024. december 5. (csiitérték) 15:00
2024. december honapra vonatkozo sorsolds: 2025. janudr 9. (csiit6rték) 13:30
2025. janudr honapra vonatkozo sorsolds: 2025. februdr 6. (csiitorték) 13:30
2025. februdr hdnapra vonatkozd sorsolds: 2025. mdrcius 6. (csiitértdk) 13:30
2025. mdrcius honapra vonatkozo sorsolds: 2025. aprilis 3. (csiitérték) 13:30
2025. dprilis hénapra vonatkozo sorsolds: 2025. mdjus 8. (csiitérték) 13:30

2025. mdjus hénapra vonatkozo sorsolds: 2025. junius 5. (csiitortok) 13:30

2025. junius hénapra vonatkozd sorsolds: 2025. julius 3. (csiitérték) 13:30

2025. julius honapra vonatkozo sorsolds: 2025. augusztus 7. (csiitorték) 13:30
2025. augusztus honapra vonatkozo sorsolds: 2025. szeptember 4. (csiitértok) 13:30
2025. szeptember honapra vonatkozo sorsolds: 2025. oktober 2. (csiitorték) 13:30
2025. oktdber honapra vonatkozd sorsolds: 2025. november 6. (csiitértdk) 13:30
2025. november honapra vonatkozd sorsolds: 2025. december 4. (csiitértok) 13:30
2025. december honapra vonatkozo sorsolds: 2026. janudr 8. (csiitérték) 13:30
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Az adott havi nyeremény a fenti id6pontokban az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Ugyfélkapcsolati Igazgatdsag feliigyeletével, virtudlisan keriilnek kisorsolasra.

A sorsolasokon részt vesznek a 2. pontban leirtaknak maradéktalanul megfelel6 jatékosok. A Szervezé
szamitégépes sorsoldssal, véletlenszer(i algoritmussal kisorsolja a Résztvev6k koziil az adott havi
nyertes nevét, kozjegyz6 jelenlétének igénybe vétele nélkiil, haromtagu sorsoldsi bizottsag
jelenlétében. A sorsoldsrél jegyz6konyv kerll rogzitésre. A nyereményjaték részvevsi kozil az adott
havi nyertes megallapitdsdhoz a Szervez6 kizardlag a sajat rendszereiben nyilvantartott adatokat veszi
figyelembe.

Mivel technikailag csak egyszer lehet regisztralni az online lgyfélszolgalaton, nincs lehetGség tobbszor
részt venni a sorsoldson, sem tdbbszér nyerni.

A nyereményjaték nyerteseit a Szervezd sajat portfélid rendszerében tdrolt adatok alapjan azonositja.

A Szervez8 a nyertesek értesitését a sorsolas utan a jatékosok a biztositasi szerz6déshez preferalt
kapcsolattartasi e-mail cimként rogzitett e-mail cimén és telefonszamdn kiséreli meg. A Szervezé
kizarja a felelGsségét abban az esetben, ha a nyertesek adataik pontatlansaga vagy azokban torténd
valtozds bejelentésének elmaradasa miatt nem értesiilnek a nyereményrél, tovabba ha a fenti okokbdl
kifolydlag jogosulatlan személy részére keril dtaddsra a nyeremény.

Ha a Nyertesnek kiuldott e-mailre annak kézhezvételét kovetd 2 (kettd) munkanapon belll nem érkezik
valasz, az azt kovetd (kett6) 2 munkanapon &sszesen legfeljebb 3 (harom) alkalommal a Szervezé
telefonon megkisérli a kapcsolatfelvételt. Ha a kovetkezd 2 (ketté) munkanapon egyik csatornan sem
siker(l a Szervez6nek kapcsolatba Iépnie a nyertessel, akkor sikertelennek minGsiil a kapcsolatfelvétel.
Ez esetben azajandékra vald jogosultsdg elvész, a nyertesek késébb nem érvényesithetik a nyeremény
atvételi igényiket.

A Jatékban az eredeti nyertes nyereményrél vald lemondasa vagy kiesése esetén a Szervezé nem sorsol
potnyertest.

5. A nyereményjatékbol kizartak kére
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(a) Szervezd és leanyvdllalatainak vezetd tisztségviselGi, munkavallaléi, megbizottjai és azok kozeli
hozzatartozoi;

(b) Szervezé értékesitési partnerei, e cégek vezet6 tisztségviselGi, munkavallaloi, megbizottjai és azok
kozeli hozzatartozoi,

(c) a Jaték lebonyolitasaban részt vevé egyéb kozvetlen kozremiikodék és azok kdzeli hozzatartozoi.

Kozvetlenll a sorsolast kévet6en, még a sorsolas id6pontjaban a Szervez6 minden alkalommal
ellenérzi, hogy a nyertes személyek a nyereményjatékbol kizartak kdrébe tartoznak-e. Ha valamely
kisorsolt nyertes a kizartak korébe tartozik, akkor Uj nyertes soroldsa sziikséges, amire azonnal, a
sorolas idépontjaban sor keril. Az Uj nyertes esetében is ellen6rzésre kerll a kizartak korébe tartozas,
és ha az (j nyertes is ebbe a korbe tartozik, a Szervez6 addig sorsol Ujra, amig olyan nyertest kap, aki
egyik szempont szerint sem zarhato ki a jatékbaol.

Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.



