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Amennyiben a vonatkozé kiilénés feltétel és jelen fiiggelék kézétt ellentmondas &ll fenn, dgy a fiiggelékben foglaltak az irdnyadsak.

Az iigyfelek tajékoztatasanak kiegészitése a 152. § (1) a) és e) pontja alapjan:
Biztosité

1. Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
A térsasagot a Févarosi Cégbirssag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adsészam: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulli dt 1.

2. Ugyfélszolgalat:
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhet8ség: www.alfa.hu/irjonnekunk

Ugyfélszolgalati irodak listaja megtekinthetd: https://www.alfa.hu/ugyintezes/budapesti-kozponti-ugyfelszolgalati-irodank html

3. A Biztosité koteles évente jelentést kézzétenni fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelezd tartalma a Biztosité honlapjan
(www.alfa.hu) elészér 2017-ben tekinthetd meg a 2016-0s évre vonatkozéan.

A biztositasi szerz8dési feltételek kiegészitése a 121. § (1) d) pontja alapjan:

A Biztosté a szolgaltatast érvényes magyar fizet8eszkdzzel, a szerz8dés szerint kivételek figyelembevételével Forint kifizetéssel, illetve assistance esetében
természetben teljestti.

121. s (1) pontja alapjan:

A szerz6dés maradékjogok nélkil szlinik meg a biztositasok kér- és kockazati besorolasukra tekintettel. Az esetleges elszdmolasi jogosultsagok a dijfizetésre
és a kdrok rendezésére valamint a jogorvoslati szabalyok szerint maradnak fenn.

A feltételek médosulnak a 122/A. s alapjan:

Ha a szerz8déskstést kdvetben a biztositasi szerz8désre tekintettel igénybe vehets adékedvezményre vagy adsjévairasra jogosits jogszabalyi feltételek
megvaltoznak, a Biztosité a jogszabalyvaltozas hatélybalépését kévets hatvan napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerz8dés vagy az ahhoz kapcsoléds
altaldnos szerz8dési feltételek megvéltozott szabélyozasra tekintettel térténd médositasara annak érdekében, hogy a szerz8dés tartalma az adékedvezmény

vagy adéjévairas igénybevételére jogosits feltételeknek megfeleljen.

Ha a Szerz8dé fél a médosits javaslatot az arrdl sz616 tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil nem utasitja el, a szerzédés a médosité
J ) p ]
javaslatban meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatélybalépésének id8pontjaval médosul.

A médosité javaslat Szerz8dé altali elutasitdsa nem adhat alapot a szerz&dés Biztosits &ltali felmondasara.
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A hivatkozott biztositasi feltételek altalanos feltételeinek eléviilésre vonatkozé rendelkezése az aldbbiak szerint médosul:

A biztositasi szerz8désbd| eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekévetkezése idépontjatsl szémitott (egy) év. A Biztosité kizarslag a
szerz8dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és bejelentett karokat tériti meg. Kivételt képez, ha a szerz8dés hatalya alatt bekdvetezett karrdl a Szerz8dé/
Biztositott csak a szerz8dés hatalyan tdl, de az eléviilés idején beliil szerez tudomast.

A biztositasi és lizleti titkokra, valamint az adatkezelésre vonatkozé szabéalyok médosulnak az alabbiak szerint:

A biztosité a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak minésils
adatokat kezel. A biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld adatokat az adattovabbitastsl szémitott 5 év elteltével,
az egészségiigyi adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerinti killdnleges adatokat 20 év elteltével t&rslni kell.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére &llé adat, amely
a biztosits, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek - ideértve a kdrosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik.

Bit 135. s

(1) A biztosité vagy a viszontbiztosit jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiil8 adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkstéséhez, médositasshoz,
allomanyban tartaséhoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazé kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzjarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté elény.

(3) rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Bit 136. s

Az tigyfél egészségi &llapotaval 8sszefliggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6ds személyes adatok kezelésérd| és védelmérdl sz6l6 térvényben
(a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint,
kizérélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit137. s
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) abiztosité vagy a viszontbiztosits tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem &ll fenn.

c) abiztosité vagy a viszontbiztosits &ltal megbizott tandsits szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Bit 138. §
(1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a) afeladatksrében eljars Felugyelettel,
b) azel8készité eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az tigyészséggel,

c) biintet8iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalls birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljars vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljars ideiglenes
vagyonfeliigyel&vel, rendkiviili vagyonfeltigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssdgrendezési eljarasaban eljars féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csalddi vagyonfeligyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a(2)bekezdésben foglalt esetekben az adshatésaggal,

f)  afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré gyamhatsésaggal,

i) azegészséqligyrél szls 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi &llamigazgatasi szervvel,
j)  térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, a csoport mésik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal,

[) a térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,
a kértorténeti nyilvantartast vezetd kamyilvantarté szervvel, tovabba a jarmlinyilvantartasban nem szerepld gépjarmtivekkel kapcsolatos kézdti
kozlekedésiigazgatasi feladatokkal &sszefliggd hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kézati kézlekedési nyilvantartasi
szervével,
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m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil biztositasi szerz8dési &llomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval,

n) akérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kézti atadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kéziti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz8kényvébdl a balesetben érintett mésik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

o) akiszervezett tevékenyséq végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kénywvizsgalsi feladatok
ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kénywvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskszvetitbvel,

q) afeladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,
r)  afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositéval,

t) a mezdgazdasigi biztositasi szerz6dés dijahoz nydijtott témogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrérkar-megéllapité szervvel, a
mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkér-enyhitési szervvel, valamint az agrérpolitikaért felelds miniszter 4ltal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt 4116, gazdasagi elemzésekkel foglalkozs intézménnyel,

u) afelszdmols szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy
a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelslt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsénak min&sil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adshatésag

felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd adskstelezettség
ald esé kifizetésrd| térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettséq terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-benl meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl

®)

eredé kéveteléshez kapcsolédé biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelslését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adétigyi megfelelés el8mozditasarsl és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasarél sz6l6 Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 8sszefiiggd egyes térvények médositasardl széls 2014. évi XIX. tér-
vény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egytittmiiksdés
egyes szabélyairé| sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. s-aban foglalt kételezettséq teljesitésében mertil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé térténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kstelezettség,
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valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meriil ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartsi kételezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosits a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el8készitd eljarast folytats szerv, a nyomozé hatéség, az ligyészség, tovabba a
birésag adatkérésére, illetve frasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban t&jékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi

tgylet

a) a2013.jdnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [8fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabit6szer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |8fegyverrel vagy 8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosits vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaijtasardl sz616 térvény meghatérozott bejelentési kételezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a felligyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek
a pénziigyi csoport iranyité tagja részére térténd tadasa.

Bit139. s

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a)

a magyar blintildéz8 szerv — nemzetkézi kdtelezettségvallalas alapjan kiilféldi biiniildéz8 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljgbsl - irasban
kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,
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b) a pénziigyi informaciés egységként miikédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és megakadalyozasarsl sz6l6
2017. évi LIlI. térvényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informaciés eqység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiil8 adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikshoz és eljarashoz kapcsol6ds kételezettségét teljesiti.

Bit 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosits és a viszontbiztosits altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik

P

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:
a) haa biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha-azadatalany hozzajarulasanak hisnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé el8irasoknak
megfelel.

2

(2) Abiztositasi titoknak minésiil8 adatoknak masik tagéllamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Bit141. s
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kiilfsldi székhely(i véllalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feligyeleti hat6sag szémara a feltigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfldi és a magyar feliigyeleti hat6sag kéz6tti megallapodasban foglaltaknak,
c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabsl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiil adatok atadasa,

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérsl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztosité és a viszontbiztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit142. s

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitasts| szamitott 6t év elteltével, a killénleges adatnak vagy bliniigyi
személyes adatnak min&siil adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torslni kell.

(2) Abiztosité és a viszontbiztosits az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138.§ (1) bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrdl.

(3) A biztosits és a viszontbiztosits a személyes adatokat a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit 143.s

(1) Abiztosité és a viszontbiztosits a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité kételes térélni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy étre nem j6tt szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve a biztositasi szerz&8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozé kézds szabalyok

Bit147.s

(1) Biztosité és a viszontbiztosité jogutéd nélkili megszlinése esetén a biztosité és a viszontbiztosité altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétd|
szamitott hatvan év mdlva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhaté.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbél nyilvanos
adatra vonatkozé adatszolgéltatasi kételezettség esetén.

(3) Az tzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.
A FATCA-t6rvény alapjan fennallé kotelezettségek

Bit. 148. s

(1) AFATCA-térvény szerinti, e térvény hatalya ala tartozé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény)
az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. szami Melléklete szerintiilletéségének
megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).
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(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illet8séqgvizsgalat elvégzésével eqyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi ktelezettségérdl,
c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) AzAktv.43/B-43/C. s-a szerinti adatszolgéltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétd|
szamitott harminc napon belil irdsban t&jékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kételezettségek

Bit. 148/A. &

(1) Az Aktv. szerinti, e trvény hatalya ala tartozé Jelent8 Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala
kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szémla vonatkozésaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egytitt: Szamlatulajdonos) illet8ségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja szerinti megéllapitasara irdnyulé vizsgalatot
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illet8ségvizsqgalat).

(2) Azintézmény a Szamlatulajdonost az illet8ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben kifiiggesztett hirdetmény
(tjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus dton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adshatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgéltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon bell
irdsban — ha az lehetséges elektronikus Gton - tajékoztatja.

Az EU-s kifizetdi adatszolgaltatassal kapcsolatos kételezettségek

Az adézas rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény (Art.) 50. §

(1) Havonként, a targyhst kévetd hénap tizenkettedik napjaig elektronikus Gton bevallast tesz az ad6- és/vagy tarsadalombiztositasi kéte-
lezettségeket eredményezd, természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatdsokkal &sszefiiggd valamennyi adérél - ide nem
értve a kamatjdvedelem adét -, jarulékokrél és/vagy a (2) bekezdésben meghatérozott adatokrdl

a) amunkaltats;
b) akifizeté (ideértve az egyéni vallalkozénak nem mindsiilé természetes személy munkaltatét is);
c) a Ibj.87.5(5) bekezdése szerinti kételezett.

(1a) Afoglalkoztaténak nem min8siil8, a Thj. 6. § (1) bekezdés e) pontja szerinti egyéni véllalkozé havonta, a targyhét kévetd hénap tizenkettedik napjaig,
a Thj. 6. § (1) bekezdés h) pontja szerinti mez8gazdasagi éstermeld negyedévente, a negyedévet kdvetd hénap tizenkettedik napjaig elektronikus
Gton bevallast tesz a (2) bekezdésben meghatarozott adatokral.

(2) Az (1)-(1a) bekezdés szerinti bevallas tartalmazza: 28. az Eurépai Unié mas tagallamaban illetéséggel rendelkezd személy részére életbiztositasi
szerz8dés alapjan térténd biztositdi teljesitést.

A veszélykoz6sség védelme céljabél torténd adatitadas

ABit. 149. s

(1) bekezdése alapjan a biztosité (e § alkalmazasaban: megkeresd biztosité) — a veszélykdzdsséqg érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz8désben véllalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e § alkalmazasaban: megkeresett
biztosits) az e biztosité &ltal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosits erre
vonatkozé jogosultsdga biztositési szerz&désben régzitésre kerilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel8 hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kdteles dtadni a megkeresé biztositénak.

(3) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban,
tovabb4 a 2. mellékletben meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz&dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz4d$, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza)pontban meghatarozott személyt érint8 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkétott szerz8dés megkstésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkstott szerz&dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz szikséges adatokat.

megkeresé biztositd az |. melléklet A) rész 5-5. és |4-13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az
4) A megkeres biztosit az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghata Sgazatokh 5 szerzédés teljesitésével kapcsolatb
alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz4ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
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b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasshoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstott szerz8dés megkstésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkotstt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz szikséges adatokat.

(5) A megkeres8 biztosits az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz&dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) akdrosult személy el8zetes hozzjaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerz&dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) akérosult személy el8zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdyj iranti igényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerz8déssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzéjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd
személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat.

(6) A megkeresé biztosits az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmdi
jdrmUlazonosité adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott dgazathoz tartozé karok esetén
a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy killdnésen a karesemény id8pontjara, jogalapjara,
ajarm sérilléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozs adatokat, ideértve a megkeresd biztosité &ltal megjelslt gépjarmiben
beksvetkezett, de nem gépjarm( altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlivet érint8en a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kér &sszegére vonatkozé informaciskat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasdhoz
szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi

titok megsértésének. A megkeresd biztosits felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
(8) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (8) bekezdésben meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10)Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

(17) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepld adatok
korérsl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb eqgyszer értesiti.

(12) Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztosité - a (8)-(10) bekezdésben meghatérozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényéré| kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja &ssze.

(14) A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel8s.

Bit. 150. §

(1) Abiztositsk - a Bit. 1. szamua Melléklet A) rész 3-6. pontjadban meghatérozott 4gazatokhoz tartozé szerz8désekkel kapcsolatban — a biztositasi szerz8dés
vonatkozasaban - a veszélykézésség érdekeinek a megévasa érdekében - a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelels teljesitése,
a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl kdzss adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) aszerz8d8 személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;
c) aza)ésb) pontokban meghatérozott szerz8d8t vagy vagyontargyat érintd korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) abiztosité megnevezését és a biztositast igazols okirat szamat.
(2) Abiztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon beliil tovéabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosité - a veszélykdzésség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabélyokban foglalt vagy a szerz8désben villalt kételezettségének
teljesitése sorén a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbsl
adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezeldje a jogszabélyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil kételes &tadni az igénylé biztositénak.

(5) Nem &ll fenn a biztosité titoktartasi kételezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis
kezelsjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kételezettsége a biztosits vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel
fordul hozza.
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(6) Az Adatbazis kezel&jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kdtelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések
teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel8en alkalmazandésak.

(7) Az Adatbéazis kezel&je - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a hozza intézett, a Bit. 138.§ (1)
bekezdés - azaz jelen kiegészité tigyfél-tajékoztaté 4.4. pont - b), ), q) ésr) pontjéban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel8 igényléseket
kételes tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi dgazatok mlvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkez8 biztositok szémara. Az Adatbazis
kezel8je az igénylés tovabbitasard| az igénylSt egyidejlileg kételes tajékoztatni.

(8) Azigénylé biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatérozottd| eltéré célbsl nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbits biztosits felelds.
(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatérozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd 6t évig kezelhetdk.
(1) Biztositasi szerz8dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbé| szarmazé igények

eléviléséig kezelhetsk az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz&dés megsziinésének és a szerz6désbdl szarmazé igények
eléviilésének tényérdl a biztosité tajékoztatia az Adatbazis kezelsjét.

(12) Az Adatbazisbsl adatot igényld biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés
(12) bekezdésben meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14)Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljérds meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelheté.

(15) Az Adatbazisbél adatot igényl8 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomaséra jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott célbsl
kezelheti.

(16) Az igénylé biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérd| az tigyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

A szerz8dé [biztositott egészségi allapotanak felméréséhez kotostt biztositasi szerz8dés megkstésével eqgyidejlileg a biztosits altal adott tajékoztatas alapjan
nyilatkozni kételes az egészséqiigyi adatainak kezelésérél. Ebben a szerz8d8 [biztositott kifejezetten felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezeld és vizsgald
orvosokat, egészséqiigyi intézményeket, masrészt a térsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon — az egészségi allapottal, fennalls és korabbibetegségekkel,
balesetekkel, esetleges halalbekdvetkeztével 8sszefiiggd — adatoknak abiztosits részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a biztosité szamara akockazat vagy
a szolgaltatési igény elbiraldsdhoz sziikségesek.

Ha a szerz8dé [biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabél [ényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kételezettséq alél a kezeléorvosokat
nem menti fel, ez az ajanlat elutasitasat nem eredményezheti, ha a szerz8dés létrejétt, ligy a biztosité annyiban mentestil a fizetési kételezettség aldl,
amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.

Jogorvoslati lehet8ség

1. Panaszkezelés

A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tgyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigyndk, vagy — adott termék kapcsén - az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy
magatartéséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az aldbbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhets és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: https://www.alfa.hu/
ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségben:

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ull&i dt 1.

Levelezésicim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Panasz és kiemelt igykezelési csoport
9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtok 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Cim lista: www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) telefonon: (+36)1-477-4800, kiilfsldrélis hivhaté telefonszamon, cstitsrtdksn 7.00 és 19.00 éra kézétt, a hét tébbi munkanapjan 8.00 és
16.00 6ra kszétt.
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21.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alébbi csatornékon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas altal, az tigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségben atadott irat dtjan:
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi at 1.
Levelezésicim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt,, Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csutsrtsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok
Cim lista: www.alfa hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok html, a linken feltiintetett nyitvatartasi id8ben.

b) postai titon: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22;
o) telefaxon: (+36)1-476-5791;

d) elektronikus tton a www.alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a www.alfa.hufugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentdn vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen;

e) adatkezelési ligyekben elektronikusan a www.alfa.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati lehet8ség

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgélasara eléirt 30 napos térvényi vélaszadasi hatarids eredménytelen eltelte esetén az
tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak” mindsiil§ iigyfelek részére nyitva &llé jogorvoslati lehetségek

Az tgyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt dltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag:
Az tigyfél panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hatdskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013, évi CXXXIX . térvény
alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a
Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast

A fogyaszténak mindsiilé tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals , Kérelem” nyomtatvany megkiildését
igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az igyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai tton kildi ki. A biztosits
a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szémara nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyasztén az 6nélls foglalkozasan és gazdaséagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.
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Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyaszték és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatok kazstti, online szolgéltatasi
szerz8désekbd| eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogviték, igy az online megkététt szerz8désekkel dsszefiiggd pénziigyi fogyasztsi
jogvitak birésagi eljarason kivilli rendezésére szolgals platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kézésen megvalasztott
vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eufodr

2.2 Fogyaszténak nem mindsiil§ ligyfelek szamara nyitva 4llé jogorvoslati lehetdségek

A fogyaszténak nem minésulé tigyfél, panaszanak a biztositdhoz térténd benydjtasat kdvet8en jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel
rendelkezd birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

2.3. A biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva 4llé jogorvoslati lehetdségek

A biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel 8sszefiiggd panaszra adott vélaszaval
nem ért egyet, 30 napon beliil birésdghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggd tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy térlés biztosits altali
megtagadasaval fligg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

A hivatkozott biztositasi feltételek altalanos feltételeiben a kizarasok kiegésziilnek az alabbiakkal:

1.

A biztosité a jelen szerz8dés alapjan nem nyuijt kartéritést olyan karokra, melyek kézvetleniil vagy kézvetve az alabbiak miatt, vagy azokkal
dsszefiiggésben kdvetkeztek be:

”_n

*  barmilyen fert8z8 betegség, illet8leg attél valé vélt vagy valés félelem, fenyegetés okozta megbetegedés,

o fertdz8 betegség okozta szennyez8dés vagy ilyen szennyez8dés megsziintetése céljabdl alkalmazott tisztits, fertStlenités,

”_n

*  ahatésagok altal fert6z8 betegségek terjedésének megakadalyozasa céljabél elrendelt zarlat, korlatozas vagy egyéb intézkedés.

Fert8z8 betegség: barmely olyan betegség, amely barmely anyag vagy kérokozé atjan barmely szervezetrdl egy masik szervezetre atvihetd,
amennyiben:

*  az anyag vagy kérokozé magaban foglalja, de nem kizérélagosan, a virust, baktériumot, parazitat vagy mas szervezetet, illetve ezek barmely
véltozatat, fiiggetlentil attsl, hogy élnek tekintik-e vagy sem, és

*  azatvitel médja, akar kozvetlen, akar kézvetett, magaban foglalja, de nem kizérélagosan, a levegd dtjan térténd 4tvitelt, a testnedvekkel térténd
atvitelt, az atvitelt barmilyen feltletrl vagy targyrdl, szilard, folyékony vagy gaznem( anyagrél vagy targyra, vagy szervezetek kézétt, és

*  abetegséq, anyag vagy kérokozé az emberi egészséqg vagy az emberi jolét karosodasat okozhatja vagy azzal fenyeget, vagy a vagyontargyak
karosodasat, romlasat, értékvesztését, forgalomképességének vagy hasznalatanak elvesztését okozhatja vagy azzal fenyeget.

Ajelen szerz8dés fedezetébdl kizart barmilyen, Genetikailag Médositott Organizmusok (GMO-k) létezése, gyartasa, feldolgozasa, eldallitasa,

értékesitése, forgalmazasa, tarolasa, elhelyezése, fogyasztasa vagy felhasznélasa altal kdzvetleniil vagy kézvetve felmeriil§ karigény.

A jelen kizaras szempontjabél a GMO a kévetkezéket jelenti, és foglalja magaban:

®  Olyan mikroorganizmusok vagy sejtek, vagy az ezeket adé olyan szervezetek vagy mikroorganizmusok, sejtek vagy sejtszervecskék,
amelyek benniik genetikus véltozast eredményez8 génsebészeti eljarason estek at,

*  Minden reprodukciés képességgel rendelkezd biolégiai vagy molekularis egység, vagy az ezeket adé olyan reprodukciés képességgel
rendelkezd biolégiai vagy molekularis egység, amely benne genetikus valtozast eredményezd génsebészeti eljarason esett 4t.

Abban az esetben, ha egy karigény bejelentési helyének allamaban, teriiletén vagy térvénykezésében a génsebészetre vagy -médositasra
vonatkozé térvényekben és/vagy hivatalos rendelkezésekben foglaltak szerint a GMO meghatarozasa szélesebb kér(i az el§z8eknél, akkor
az ilyen meghatarozast az el8z8ekben ismertetetteken feliil a jelen meghatarozas részének kell tekinteni.

Amennyibenegykarigény ajelenkizarasban foglaltakrahivatkozassalkeriiltelutasitasraabiztosité részérdl, akkorannak ellenkezéjének abizonyitasa
a Biztositottat terheli.

A biztositasi fedezetbdl kizart minden olyan karigény, amely barmilyen médon kapcsolédik Fertz8 Szivacsos Agyvelébantalmak (TSE)
fertézéséhez, terjedéséhez, a betegség siilyosbodasahoz, beleértve az emberi szervezet vagy elme barmilyen betegségét, karosodasit,
rendellenességét vagy az érintett halalat, ha ezt a betegséget, karosodast vagy halalesetet a TSE okozza.

A felek megallapodnak, és egyetértenek abban, hogy a biztosité nem kételes a Biztositottat védeni a TSE-vel kapcsolatos eljarasokban.
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Ez a kizaras attél fiiggetleniil érvényes, hogy a karigény mikor meriilt fel, vagy azt mikor tamasztottak, illetve, hogy az emberi elme vagy
szervezet betegségét, megbetegedését, sériilését vagy zavarat mikor szerezték, illetve az mikor siilyosbodott vagy fokozédott.

A jelen kizaras szempontjabél a Fert8z8 Szivacsos Agyvel8bantalmak (TSE) magukban foglaljak a kévetkezéket:

e SCRAPIE (Surlékér),

e BSE (Szarvasmarhak szivacsos agyvel8gyulladasa),

e CWD (Krénikus sorvadasos betegség),

¢ CJD (Creutzfeldt-Jakob-kér), vCJID (Varians Creutzfeldt-Jakob-kér), nyCJD (Uj Varians Creutzfeldt-Jakob-kér),
*  TME (Transmissible Mink Enchephalopathy),

*  GSS (Gerstmann-Straussler-Scheinker Syndrome),

e FFI (Fatal Familial Insomnia),

e KURU.

4. Kiberesemény kizarasa

A Biztosité kizérja helytallasi kdtelezettségét a kiberesemény kdvetkeztében bekdvetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni sérelemre,
valamint iizemsziinetbd| szarmazé karokra és kéltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben, informaciétechnolégiai
rendszerben vagy az ezek altal feltigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezdtlen valtozast vagy eqgy el8z8leg ismeretlen karosits helyzetet idéz
el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai rendszer altal hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége,
hitelessége, funkcionalitasa vagy az ezek ltal feluigyelt és/vagy irényitott rendszer rendelkezésre 4llasa és tizemszer(i mikddése elvész, illetve megséril.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény bekévetkezése kézvetve vagy kézvetleniil okozati 6sz-
szefiiggésben all:

*  aszamitégépes rendszer megvéltoztatasival, kirosodasaval, illetve rendelkezésre allasdnak vagy miikédésének csékkenésével, meg-
sz(inésével;

*  barmely adat elvesztésével, az adathozzaférés csskkenésével,
lehetetlenné valasaval, az adatok reprodukalasaval.

Szamitégépes rendszer: barmely szamitégép, hardver, szoftver, kommunikaciés rendszer, elektronikus eszkéz (példaul: okostelefon, laptop, tablagép,
egyéb hordozhaté eszkéz), szerver, felh8tarhely vagy mikrokontroller, beleértve minden kapcsol6dé bemeneti, kimeneti, adattarol6 eszkézt, halézati
berendezést vagy biztonsagi mentési eszkézt.

Adat: olyan informacick, tények, fogalmak, kédok, amelyeket szamitégépes rendszer altal hasznalhaté, hozzaférhets, feldolgozhats, tovabbithats
vagy térolhaté formaban régzitenek vagy tovabbitanak.

A Biztosité abban az esetben sem nyiijt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek hasznalataval kévetkezett

be.

5. Haboris esemény kizérasa

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre,
ha a biztositasi esemény bekévetkezése kdzvetve vagy kézvetleniil okozati 6sszefiiggésben all:

*  habordval, invaziéval, megszillassal, ellenséges tevékenységgel és ellenségeskedéssel, sllamok kézstti fegyveres 6sszeiitkdzéssel,
(fiiggetleniil attél, hogy jelen pont szerinti cselekményeket hadiizenet megel§zte-e);

*  polgarhaborival, forradalommal, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel;

*  elkobzassal, tulajdon rekviralasaval, llamositassal, kormanyzati intézkedésbdl eredd egyéb karral;
* tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal, polgari engedetlenséggel;

*  atomenergiaval, radioaktiv sugarzassal és szennyez8déssel.

Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés, a ldzadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen
orszag korlatozott céli harci cselekményei (példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcié).

Szankciés klauzula

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyuijt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy
az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysagilletve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit,
tdrvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).
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A hivatkozott biztositasi feltételek altalanos feltételeiben az érdekmuiilas miatti megsziinés az alabbi rendelkezéssel egésziil ki:

Erdekmuilas miatti megsz(inés esetén, ha az érdekmiilas csak egyes vagyontargyra/vagyontargyakra vonatkozik, a megsz(inés bejelentése pedig 30 napon
tdli és a bejelentés mar a kdvetkezd biztositasi idészakra esik, a Biztositét az érintett vagyontérgy utan a bejelentést megel8z8 biztositasi évfordulsig illeti
meq a biztositasi dij.

A hivatkozott biztositasi feltételek altalanos feltételeiben a kdzlési/valtozasbejelentési kotelezettség megszegésének kdvetkezménye az alabbi
rendelkezéssel egésziil ki:

Ha a Szerz8d8 illet8leg a Biztositott kézlési/valtozasbejelentési ktelezettségét elmulasztotta és a Biztositott a biztositasi szerz8dés szerinti tevékenységté|
eltérd tevékenységet folytat, a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosits téritési kotelezettsége akkor sem all be, ha a biztositasi szerz&dés
szerinti tevékenységtd| eltérd tevékenység folytatasa, és a biztositasi esemény bekdvetkezése kdzétt nincs okozati 8sszefliggés.

A hivatkozott biztositasi feltételek altalanos feltételeiben, amennyiben az lehet8séget ad elektronikus levél dtjan valé ajanlattételre, Ggy az erre
vonatkozé szabalyok tgy véltoznak, hogy szerz8dési ajanlat érvényesen csak az alabbi e-mail cimek valamelyikére kildstt elektronikus levéllel tehetd:

*  vagyonadmin@alfa.hu
*  vagyonuzletag@alfa.hu

*  az az e-mail cim, amelyrd| a Biztosité alkalmazottja a szerz8dési ajanlat alapjat képez8 dijkalkulacist a Szerz8dének vagy képvisel&jének megkiildte.

Més e-mail cimekre kiildstt elektronikus levél nem min8siil szerz&dési ajanlatnak!

Budapest, 2023. augusztus 1.
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