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Az Alfa Gondoskodas életbiztositasrél kézérthetéen

Tisztelt Ugyfeliink!

Ebben a tajékoztatéban bemutatjuk Onnek az Alfa Gondoskodas életbiztositast. Megtudhatja, hogy milyen helyzetben nydijt
anyagi segitséget a biztositas, mikor fizet, és mikor nem fizet a Biztosts, illetve mire kell Onnek tigyelnie a szerz6dés fenntartasa
érdekében. A dokumentum végén megtaldlja az anyagban eléfordulé szakkifejezések magyarézatat is.

Fontos tudnia, hogy ez a tajékoztaté nem helyettesiti a biztositas részletes feltételeit tartalmazé Szabélyzatot, valamint a
Flggeléket. Kérjuk, a részletes biztositasi feltételeket is figyelmesen olvassa at, és kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal a
tajékoztats végén talalhats elérhetéségeinken.

1. Milyen helyzetben nydjt anyagi segitséget az Alfa Gondoskodas életbiztositas?

Az Alfa Gondoskodas életbiztositassal megteremtheti azoknak az elkeriilhetetlen kiadasoknak a fedezetét, amelyek a mélts
temetkezéshez, a végsé bicsihoz szikségesek. Ha ilyen életbiztositassal rendelkezik, akkor nem kell azon aggédnia, hogy a
hozzétartozéi szamara esetleg megoldhatatlan anyagi nehézséget okoz az életvégi és temetkezési koltségek el8teremtése.

2. Kinek érdemes megkétnie ezt az életbiztositast?

*  Akiknek fontos, hogy elére gondoskodjanak a temetéssel, bicsiztatassal jaré kiadasok megteremtésérél. Ezzel segitik a
csalddjukat, hogy az érzelmi veszteségiiket ne tetézzék anyagi nehézségek.

*  Akik biztosak akarnak lenni abban, hogy a kell8 idében rendelkezésre &ll a szikséges pénzésszeg, és ennek érdekében
folyamatosan fizetik a szerz8désben meghatarozott dijrészleteket.

*  Akiknek esetleg nincsenek kézeli hozzatartozéik, hogy felvallaljsk a végsd kiadasokat.

3. Mennyiben mas ez az életbiztositas, mint a tébbi kegyeleti megtakaritasi lehet8ség?

* A szerz6dés kedvezményezettjei szerz6déskstéskor név szerint megjelslhetdk, és a késébbiekben - a biztositasi esemény
bekdvetkezése el8tt — barmikor médosithatok.

* Az életbiztositas alapjan fizetendd 6sszeg nem része a hagyatéknak, igy ha van kijelslt kedvezményezett, akkor nem kell a
hosszadalmas hagyatéki eljarasra varni, hogy fizethessen a Biztosito.

* A kifizetett 6sszeg utan 6rokdsodési illetéket és kamatadét sem kell fizetni, tovabba az életbiztositasi &sszeg mentes a
végrehajtas aldl is.
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4.  Miabiztositas lényege?

«  Amennyiben On, mint biztositott, a szerz8dés fennallasa alatt elhalslozik, tgy a Biztosité kifizeti a név szerint kijelslt kedvez-
ményezett, vagy kedvezményezett-jelslés hidnyaban az 6rekdsok részére a szerz8déses dsszeget. A biztositasi védelem élete
végéig tart, de 90 éves kora utdn mar nem kell biztositasi dijat fizetni.

Szerzdéskstéskor On hatarozza meg, hogy mekkora 6sszeget kivan a temetésre szanni — ez lesz az dn. biztositasi ésszeg
-, mely az évek soran gyarapodhat és a biztositas kedvezményezettje(i) rendelkezésére all majd a mélté bucsiztatashoz.
A biztositssi 6sszeq nagysdga alapjén allapitjuk meg a rendszeresen fizetendd dij mértékét. Erdemes minél hamarabb
elkezdeni a takarékoskodast, hiszen akkor kisebb &sszeq(i részletekkel is eléteremthetd a szitkséges 6sszeg.

*  Nem kell sem orvosi vizsgalatra menni, sem egészségi nyilatkozatot kitélteni, egészségi allapota miatt senkit nem utasit el a
Biztositd, azonban a kifizetés mértéke fiigg attdl, hogy a szerz8dés megkétése és a biztositott halala kozott mennyi idé telt el.

« A dijat az On 4ltal vélasztott gyakorisag szerint (havonta, negyedévente, félévente, évente) kell fizetnie. A fizetendd dij a
vélasztott gyakorisag szerinti 1. napon esedékes (pl. havi dijfizetés esetén a hénap elsé napjan).

5.  Mikor és mennyit fizet a Biztosit6?

A biztositott halala esetén a kdvetkezd tablazat szerint fizet a Biztosité.

Szerzddéskotéstdl eltelt idészak Kifizetés mértéke Példaszamitas 1 millié Ft-os

biztositasi 6sszeg esetén

0-6 hénap (varakozasi id8) Az addig befizetett biztositasi dfij Az addig befizetett biztositasi dfij
7-12 hénap A biztosftasi 6sszeg 25%-a 250.000 Ft
13-24 hénap A biztositasi 6sszeqg 50%-a 500.000 Ft
a 25. hénaptsl A biztositési 6sszeg 100%-a 1.000.000 Ft

*  Ha a haldleset a szerz6déskostéstd| szamitott 2 éven beliil baleset miatt kévetkezik be, akkor a Biztosité a teljes biztositasi
dsszeget kifizeti.

*  Végstadiumi betegség esetén (terminalis dllapot ) dénthet tigy, hogy elére felveszi a teljes biztositasi 6sszeg 95%-at.
lgy kénnyithet a legnehezebb idészak anyagi terhein. Ezt a szolgéltatast a szerz8dés 25. hénapjatsl igényelheti a biztositott, és
a kifizetéssel a szerz8dés meg is szlinik.

6.  Novekszik az Alfa Gondoskodas életbiztositas biztositasi dsszege a tartam alatt?
Igen, kétféle médon is névekedhet a biztositasi &sszeg:
a) Ertékkovetés

On minden biztositasi évfordulé elétt eldéntheti, hogy szeretné-e névelni a biztositasi szolgéltatasok értékét. A biztositas
értékallssaganak megérzése érdekében a Biztosité minden évben felajanlja a biztositasi 6sszeg emelését. Ha elfogadja érték-
kdvetési javaslatunkat, a fizetendd dij is emelkedik. Az évenkénti értékksvetés (indexalas) irasban visszautasithatd.

b) Tobblethozam-visszatérités

A befizetett dijak egy részébdl a Biztosité életbiztositasi dijtartalékot képez. A dijtartalék befektetésébdl szérmazé tényleges
hozam nagysdga meghaladhatja a technikai kamatot (1%), ez a tébblethozam. A tébblethozam 80%-at évfordulén visszajut-
tatjuk a szerz8dének dgy, hogy a biztositasi 8sszeget megemeljiik.
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10.

Mikor nem fizet a Biztosit6?

A biztositasi feltételek ,Mentesiilés” és ,Kizarasok” fejezetei részletesen tartalmazzak, hogy mely esetekben nem fizet
a Biztosité. A legfontosabb kizarasokat kiemeljiik, de kérjiik részletesen is ismerkedjen meg ezekkel az esetekkel a
Szabilyzat 4tolvasasaval.

*  Ha a kotéstdl szamitott 2 éven beliili haldleset 8sszefiiggésben &ll a szerz8déskstést megeldz8 két év soran diagnosztizalt
vagy kezelt meglévd éllapottal, sulyos betegséggel, silyos maradandé egészségkarosodassal.

*  Ha a kotéstdl szamitott 2 éven belili haldleset dsszefliggésben &ll a biztositott velesziiletett sdlyos rendellenességével, a
biztositott sziiletésével 8sszefliggd karosodassal.

* A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki pl. a kévetkez8 esetekben/helyzetekben bekévetkezd biztositasi esemé-
nyekre:

—  ©®ncsonkitas, két éven belili 8ngyilkossag,
— harci események, terrorcselekmények,

— nem menetrendszer( személyszallité reptil6gépen valé utazas, stb.

Mi térténik, ha esetleg nem tudja, vagy nem akarja tovabb fizetni a biztositas dijat?

Amennyiben elmarad a biztosftasi dij befizetésével, értesitjik a hatralékrél, hogy biztositasi védelme fenntartéasa érdekében id8ben
tudja pétolni elmaradasat.

Ha a hataridén belil nem fizeti be a dijat, akkor az aldbbi kévetkezmények lehetségesek:
®  amennyiben az elsé 5 év biztositasi dijat még nem fizette be, akkor a szerz8dése kifizetés nélkiil megsziinik;

®  amennyiben legalsbb mar az els8 5 év biztositasi dijat befizette, Ggy a szerz8dés dijmentesen leszallithatéva valik. Ez azt
jelenti, hogy - dént8en az addig befizetett dijak 8sszegétél fiiggéen — eqy alacsonyabb biztositési 6sszeggel, de mar tovabbi
dijfizetés nélkiil fennmaradhat a szerz8dés. Az igy megallapitott biztositasi 6sszeq keril kifizetésre a biztositott haléla esetén.

Mi a teendd biztositasi esemény (haléleset, vagy végstadiumi betegség - terminalis
allapot) bekévetkezésekor?

Fontos, hogy a kedvezményezett tudjon a szerz8dés fennéllasardl, hiszen a biztositasi eseményt 15 napon belil, rasban, telefonon
vagy személyesen be kell jelenteni tarsasdgunk részére. A gyors bejelentés sziikséges ahhoz, hogy a Biztosité is gyorsan teljesiteni
tudjon. A bejelentéshez csatolni kell a sziikséges iratokat, melyek részletes felsoroldsa megtalalhaté a Szabélyzatban is.

Tovébbi részletek: alfa.hu/ugyintezes#karbejelentes

Ha minden szikséges irat beérkezik, tarsasdgunk legkésébb 30 napon belil teljesiti a kifizetést.

Hol talal valaszt tovabbi kérdéseire?

Kérjtk, a biztositas fennallasa soran folyamatosan gondoskodjon arrél, hogy a Biztosité mindig rendelkezzen a szerz8d$ és a
kedvezményezett érvényes és aktudlis elérhet8ségi adataival - lakcim, telefonszam, e-mail cim. Ez fontos ahhoz, hogy folyamatos
tajékoztatast adhassunk a szerz8dés lényeges kérdéseird|, illetve szitkség esetén elérhessiik a kedvezményezetteket.

+ Online Ugyfélszolgalatunkon gyorsan, kényelmesen, akar otthonrdl is intézheti biztositasi tigyeit.
Regisztracié /belépés: ugyfelszolgalat.alfa.hu

o Kérését, kérdését elkiildheti elektronikus dton az alfa.hu/irjonnekunk cimen.

+  Altaldnos kérdésekben chatbotunk, Aliz segit Onnek az alfahu-n.
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A tajékoztatéban eléfordulé biztositasi szakkifejezések jelentése:

1. Biztositasi 6sszeg: biztositasi esemény (pl. halleset) bekévetkezésekor ezt az &sszeget fizeti ki a Biztosits a kedvezményezettnek/
srokésnek.

2. Varakozasi idé: a kockazatelbiralas nélkiil létrejové életbiztositas elsé 6 hénapjsban csak a baleset miatt bekévetkezd eseményre
fizet a Biztosité. A nem baleseti (pl. betegség) miatti haldlesetre csak akkor fizetiink, ha a halsleset a kockazatviselés kezdetét
kévetd 6. hénap utén kévetkezik be.

3. Termindlis vagy végstadiumd éllapot: barmely gySgyithatatlan betegség azon id8szaka, amikor az ismert és alkalmazott gydgyits
kezelések ellenére kijelenthetd, hogy hatasos gyégymdd hisnyaban a biztositott varhatdan 1 éven beliil meghal.

Biztositasaval, illetve egyéb szolgaltatasainkkal kapcsolatban forduljon bizalommal személyes tanacsadéjshoz.

Az On tanacsaddja:
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