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A SZERZODESHEZ KAPCSOLODO SZEMELYEK

Biztosité
Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A tarsasagot a Févérosi Cégbirssag a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészém: 10389395-4-44
A térsasaq székhelye: 1091 Budapest, Ulléi dt 1.

Assistance szolgaltaté/Segitségnyujté

A Biztosité altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztosité nevében eljar: Global Assistance Kft.
(1082 Budapest, Baross utca 1., Cg.: 01-09-660638).

Szerz8d$

Az a 18. életévét betdltstt természetes személy vagy gazdalkodé szervezet, aki a biztositas megkdtésére ajanlatot tett és fizeti
a biztosités dijat. Szerz8d8 csak az a személy lehet, akinek allandé lakhelye vagy telephelye Magyarorszégon van.

Biztositott

Az a Szerz8d8 altal megnevezett természetes személy, akinek az utazdsa soran bekdvetkezett biztositasi eseménnyel 8sszefliggésben
a Biztosité szolgaltatasokat nydijt. Eqy biztositasi szerz8désbe tébb Biztositott személy is bevonhaté. A kockazatviselés kezdetét kévetSen
a Biztosttott személyének megvéltoztatasara nincs lehet8ség.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki az utazas megkezdésének napjat megeléz8en mar betsltstte a 90., éves bérlet esetén a 70. életévét.

Biztositott csak olyan, bejelentett 4llandé magyar lakcimmel vagy érvényes tartézkodasi engedéllyel rendelkezé személy lehet, aki rendelkezik
Magyarorszgon érvényes altalanos tarsadalombiztositassal.

Nem lehetnek Biztositottak az egy éven tdli tartamd, folyamatos, tartés kiilszolgalatot teljesitsk, valamint a kilfsldén munkat vallalsk és velik
egytt kint tartézkods csaladtagjaik.

Nem lehetnek Biztositottak a kiilfsldén munkat végzé személyek, kivéve a fizikai terheléssel nem jar6 szellemi tevékenységet folytatékat.
A 4.3, 6s4.3]. pontoktd| a Biztosits el6zetes engedélyével lehet8ség van eltérni.

Nem lehetnek Biztositottak az életvitelszerlien kulféldsn él8k - a kiilfsldsn tanulé digkokat kivéve; illetve a kdresemény orszagaban
allampolgérsaggal rendelkez8 személyek.

Kedvezményezett

Ajelen feltételek alapjan a Biztosttott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatds kedvezményezettje maga a Biztositott. A balesetbiztositasi
szolgéltatdsokra a Biztositott haldla esetén az 6rokése jogosult. Kedvezményezett kiilén megjeltlésére jelen utasbiztositasi szerz8dés esetében
nincs méd.

A SZERZODESBEN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE

Utazas

A Biztositott &llandé magyarorszagi lakéhely szerinti orszagan kivili teriletre tett Gtja, beleértve az odautazast, az ott tartézkodast és a
visszautazast.

Allands lakéhely szerinti orszdg

Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos, és bejelentett allandé lakéhelye vagy érvényes tartézkodasi engedélye talalhats.
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Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (a tovabbiakban: EEK)

A Magyarorszdgon egészségiigyi szolgaltatasra jogosult személyek, akik Magyarorszégon, vagy az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) mas
tagéllamaban rendelkeznek allands lakshellyel, eqy masik tagéllamban vagy szerz8d8 &llamban a magyar egészségbiztositas terhére vehetnek
igénybe bizonyos — orvosilag szikséges — egészségiigyi szolgaltatasokat. Ezen ellatasokra valé jogosultsag az EEK-val igazolhaté.

Kozeli hozzatartozé

A hazastars, az egyenesdgbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érékbefogads-, a mostoha- és a nevel8sziils
és a testvér.

Hozzatartozé

A kézeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesdgbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Sporttevékenység

Meghatarozott szabalyok szerint zajls, a szabadidé eltsltéseként kotetlenil vagy szervezett formaban végzett testedzés
vagy szellemi sportagban kifejtett tevékenység, amely a fizikai ernlét és a szellemi teljesit8képesség megtartasat, fejlesztését szolgélja.
A biztositds szempontjabdl csak és kifejezetten amatdr, rekreaciés célu sporttevékenységek vonhaték fedezet ala. A verseny- és profi
sporttevékenységek nem biztosithaték jelen feltételek hatélya alatt.

Erintett

Azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacié. llyen kilénssen valamely azonosits, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy
szociélis azonossagéra vonatkozé egy vagy tébb tényezé.

Személygépkocsi

Személygépkocsinak minésiil az a Biztositott utazasdhoz hasznalt, érvényes forgalmi engedélye szerint személygépkocsiként vizsgaztatott,
3,5 tonna 8ssztdmeget meg nem haladé gépjarmd, amely érvényes, kézdti kézlekedésre jogosité okmanyokkal rendelkezik.

Motorkerékpar

Motorkerékparnak mindsiil az a Biztositott utazdsdhoz hasznalt, érvényes forgalmi engedélye szerint motorkerékparként vizsgaztatott, két
vagy harom kerek( gépjarmdi, amelynek tervezési legnagyobb sebessége 45 km/h-nal nagyobb, és érvényes, kézdti kézlekedésre jogosits
okményokkal rendelkezik.

Az Assistance szolgéltaté szervezése

Az Assistance szolgaltaté minden esetben térekszik a megfeleld segitség megszervezésére a lehet8ségeihez képest; azonban a szolgéltatas

Téli Sporttevékenység

Teli idsjarasi kérilmények kdzstt, havon, jégen, a szabadidé eltsltéseként kitetleniil vagy szervezett formaban, nem versenyszerlien végzett
testedzés, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitéképesség megtartasat, fejlesztését szolgalja és amelyet sem &ltalanos, sem pedig
helyi el8irasok nem tiltanak.

A téli sporttevékenységnek tekintendk:

e sielés, beleértve a kilonbozd stilusd lesiklasokat, a sifutast, si tdrazast,
*  snowboardozas,

e szankézas,

* jégkorcsolyazas,

*  jéqgvitorlazas,

+ fakutyazas.

Téli sporteszksz

Téli sporttevékenység végzése kdzben hasznalt, ahhoz szitkséges felszerelések, ruhazat, védéfelszerelés (siléc, snowboard, ezekhez hasznalatos
bakancs, sibot, siruha, siszemiiveg, bukésisak). Nem tekintenddk téli sporteszkdznek, a tevékenység megérokitését szolgalé eszkszok,
a kommunikaciés célra hasznélt eszk6zok, igy kiilsndsen a fényképez8gépek, a kamerak, az adathordozék, a mobiltelefonok.
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Nyari Sporttevékenység

Nyari id8jarasi korilmények kézstt, a szabadids eltéltéseként kdtetlenil, vagy szervezett formaban, nem versenyszerlien végzett testedzés,
amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitéképesség megtartasat, fejlesztését szolgalja és amelyet sem 4ltalénos, sem pedig helyi el8irasok
nem tiltanak. llyennek tekinti a Biztosité a kerékparozast, a horgaszatot és a buvarkodast, valamint minden olyan egyéb nyari
sporttevékenységet, amely nem igényel felkésziiltséget, magas szintii technikai tudast, és gyakorlatot.

Nyari sporteszkzok

Buvarfelszerelés, kerékpar (beleértve az elektromos kerékpart is), horgaszfelszerelés.

Buvar meriilés

Ervényes bavar minésitéssel rendelkezd személy, aki a szabadideje eltdltéseként, rekredcié céljgbdl meriil a viz felszine ala, hogy ott tevékenységet
végezzen. Bivarmerilésnek tekintjiik a buvar mindsités megszerzése érdekében folytatott, biavar oktatds sordn végrehajtott meriilést is.

Buvar felszerelés

Jelen szerz8dés alapjan kizarélag a kévetkez8ket tekintjik buvarfelszerelésnek: légzskésziilék, kiegyensilyozé térfogat, bivar-komputer és
tartozékai.

Kerékparozas

Bukésisakban, kézlekedésre kijelslt Gtvonalon kerékparral vagy elektromos kerékparral végzett, rekreacis céli tevékenység.

Kerékpar

Jelen feltételekben kerékparnak min&siil az olyan, legalabb kétkerekd jarmd, amelyet akkumulator és/vagy emberi erd hajt. A professzionalis
felhasznalasu kerékparok (versenyhez, keresd tevékenységhez kapcsolédé kerékparok) nem biztositottak.

Horgaszat

Rekreaciés célbél a vizteriileten a halnak megengedett médon térténd kifogasa.

Horgaszfelszerelés

Rekreéciss célbsl a vizterileten a halnak megengedett médon térténd kifogasdhoz alkalmas engedélyezett eszkézsk és kellékek 6sszessége.
A biztositas szempontjabdl a Biztosits horgaszfelszerelésen az alabbi, nevesitett felszerelést érti:

*  horgészbot,

*  horgészorsé,

*  horgészszék és horgaszagy,
* halradar,

*  etet8hajs,

+ 10.000,- Ft egyedi értéket meghalads egyéb felszerelés.

Nevesitett miiszaki cikkek

A Biztosité kizarélag az itt felsorolt miiszaki cikkeket tekinti nevesitett miiszaki cikknek:
+  fényképezdgép,

*  kamera, tablagép,

*  hordozhat6 szamitégép,

*  mobiltelefon.

Eves bérlet

Eves bérlet Biztositottja olyan természetes személy lehet, aki a kockazatba lépéskor nem tsltétte be 70. életévét és az alkalmankénti klfaldi
tartézkodasa nem haladja meg a 30 napot.

Eves diskbérlet

Digkbeérlet Biztositottja olyan természetes személy lehet, aki a kockazatba lépéskor nem téltstte be a 30. életévét, dszténdijprogram vagy
hivatalos nyelvtanfolyam céljabdl tartézkodik kiilfsldsn és alkalmankénti kiilfsldi tartézkodasa nem haladja meg a 180 napot.
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Elemi csapas

Olyan természeti esemény, amely emberek életét, egészségét, anyagi értékeit, a lakossag alapvetd ellatasat, a természeti kérnyezetet,
atermészeti értékeket oly médon vagy mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar megel8zése, elhéritasa vagy a kévetkezmények felszémolasa
meghaladja az erre rendelt szervezetek védekezési lehet8ségeit, és kiilénleges intézkedések bevezetését, valamint az 8nkormanyzatok és az
allami szervek folyamatos és szigordan &sszehangolt egytittm(kddését, illetve nemzetkdzi segitség igénybevételét igényli.

Kisallat

A Biztositott tulajdonat képezd vagy tartasaban lévé, a hatélyos &llat-egészségiigyi szabalyokban lefektetett véd8oltasokkal rendelkez8
egészséges kutya (Canis familiaris) vagy macska (Felis silvestris catus), amennyiben az utazds kezdetének id8pontjdban mar betsltétte
a 6 hénapos életkort. Kizarslag a megfelels hatésagi engedélyek birtokaban kilfsldre vitt kisallatra terjed ki a biztositas fedezete, Arany vagy
Platina csomag vésarlasa esetén.

Szolgaltatasi- és dijtablazat

A SZERZODES JELLEGE

Nem életbiztositas, egyéb vagyoni karok dgazataba sorolhat6 a szerz8dés, amelyet Szerz8d8ként megksthet fogyaszté és nem fogyaszté.
Amennyiben a szerz&dést nem fogyaszté kéti meg, a feltételek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Biztosité a szerz&dést a Ptk. fogyasztéi
biztositési szerz6désekre eléirt — a Szerz8d8, Biztositott javéra egyoldalian kégens szabalyok szerint kezeli.

DIiJFIZETES

A szerz8dés dijét elSre, eqy dsszegben, a szerz8dés létrejsttekor, a Biztositéval egyeztetett médon kell megfizetni, egyéb megegyezés
hianyaban banki atutalassal.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti, vagy olyan személy részére kétik megq, aki a biztositas feltételei szerint
nem biztosithaté, és a Biztosité ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

A dijkedvezmények és pétdijak alkalmazasénak algoritmusa: a szazalékokbél szorzékat kell alkotni, majd ezekkel a szorzékkal kell megszorozni
az éves, illetve a biztositott napoknak megfeleld dfijat.

A SZERZODES LETREJOTTE, MEGSZUNESE

A biztositasi szerz8dés a biztositasi ajanlat Biztositéhoz vagy annak képvisel8jéhez térténd beérkezésének napjan jon létre a kockazatelbiralasi
hataridét kévetd napon visszamenéleges hatallyal, feltéve, hogy az ajanlat hataridén belil nem keril elutasitésra.

Amennyiben a Biztosité az ajdnlatot nem utasitja vissza vagy nem médositja, tqy ezzel a rdutalé magatartassal a szerz8dést az ajénlatnak

megfelel8en hozza létre. Az erre hataskérrel rendelkez8 kdzvetitd megjelslheti a kockazatviselés kezdetének pontos idejét (6ra—perc).
A szerz8dés legkésébb a szerzédésben megjelslt kockazatviselés utolsé napjanak 24.00. 6réjanak elteltével sziinik meg.

A szerz&dés megsz(inésével sem a Szerz8dé, sem a Biztositott tovabbi jogosultsagokkal, figyelemmel a XVI. 3. pontban foglaltakra, nem
rendelkezik.

Ha a szerz&déskstést kdvetéen a biztositasi szerzédésre tekintettel igénybe vehetd adskedvezményre vagy adsjévairasra jogosité jogszabalyi
feltételek megvéltoznak, a Biztosits a jogszabélyvaltozas hatalybalépését kévetd hatvan napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerz&dés
vagy az ahhoz kapcsol6dé altalanos szerz8dési feltételek megvaltozott szabélyozasra tekintettel térténé médositasara annak érdekében, hogy
a szerz8dés tartalma az adékedvezmény vagy adsjévairas igénybevételére jogosits feltételeknek megfeleljen. Ha a Szerz&dé fél a médosits
javaslatot az arrél sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil nem utasitja el, a szerz8dés a médosits javaslatban
meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval médosul. A médosits javaslat Szerz8d$é altali elutasitasa
nem adhat alapot a szerz8dés Biztosits &ltali felmondasara.

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kételezden és kszvetlentil alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései
aziranyadok. A biztositési feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabalyok, igy kiilénésen, de nem kizérélag a Polgari
Torvényksnyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél széle 2014, évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell

alkalmazni. A jogszabalyok valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatélyos jogszabalyok kételezd érvényi el8irasainak esetleges
eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az iranyadék. A jogszabalyok valtozasardl a Biztosité nem kételes tajékoztatni a Szerz8dét.
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Ha a Biztosits kockazatviselésének a biztositasi kdtvényen megjelslt idétartama kevesebb, mint 30 nap, a biztositasi szerz8déstél legkéssbb
a kockazatviselés elsd napja el8tti napon a Szerz8dé elallhat, ha igazolhats, hogy a biztositasi esemény bekévetkezése lehetetlenné valt.
A biztositasi szerz8déstél vals elallashoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez a Szerz8d4 fél irasbeli hozzajaruldsa sziikséges, tovabba az irasbeli
nyilatkozata arrél, hogy a Biztositéval szemben a biztositasi szerz8dés alapjan szolgéltatasi igényt nem érvényesit.

A 30 nap, vagy annél hosszabb idétartamd, kizarélag éves bérletre megkététt biztositasi szerz8dés, a kockazatviselés kezdetét kévetéen a
Biztosits hozzajarulasaval, kézds megegyezéssel térténd megsziintetése esetén a Biztosits tényleges kockazatban allasanak és az eredeti
idétartam dijanak kiilénbézete téritendd vissza. Tényleges kockazatban allasi id8tartam: a kockazatviselés elsé napja és a biztositas megsziinésére
vonatkozé dokumentumban meghatarozott utolsé nap (mely felmondas esetén nem lehet korabbi a felmondas datumanal) kszstti id8szak.
Minden esetben sziikséges az el8z8 pontban irt nyilatkozat becsatolasa is.

A SZERZODES TARTAMA, HATALYA
A kockazatviselési id8szak

A szerz8dés hatarozott idére sz6l. A kockazatviselés kezdetének és végének napjat a biztositasi szerz8dés tartalmazza. A biztositas tartama
a vélasztott biztositasi csomagtdl is fiigg, Ezlist csomag esetében ez maximum 5 nap, Arany és Platina csomagok esetében ez maximum
90 nap lehet. Kilencven napnal hosszabb idére csak a Biztosité elézetes engedélyével lehet biztositast kétni.

Eves bérlettel rendelkezs Biztositott alkalmankénti kiilfsldi tartézkodasa nem haladhatja meg a 30 napot.

Ha a biztositasi szerz8dés létrejsttének (megkstésének) napja megegyezik a kockazatviselés kezdeteként megjelslt nappal, akkor a Biztosité
kockazatviselése a biztositds kezdeteként megjeldlt napon a biztositasi szerz8dés megkstésének idépontjatsl indul, amely esetben a
biztositasi szerz6dés megkétésének idépontjat (6ra, perc) a biztositasi kdtvényen fel kell tiintetni. Ha a szerz8dés megkstésekor a Biztositott
nem tartézkodik az allandé lakshelye szerinti orszagban, akkor a kockazatviselés legkorabban a szerz8dés megkétését kévetd napon
0:00-kor kezd8dhet, feltéve, hogy a Biztosité a szerz8déskétéshez elézetesen hozzajarult. A kockazatviselés tartamat a Biztosité a szerz&dés
megk&tésekor korlatozhatja.

Amennyiben a Biztositott a szerz8dés kockazatviselési idészaka alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatt indokoltan nem tud hazatérni
az elére eltervezett id8pontban, akkor a Biztosité automatikusan meghosszabbitja a kockazatviselést addig, amig az Assistance szolgaltats
szervezésében a Biztositott hazajuttatdsra kerill. A kockazatviselést a Szerz6d8 kérésére, legfeljebb 15 nappal hosszabbitja meg a Biztosits.
A Biztosité kockazatviselése a Biztositottnak az Assistance szolgéltaté altal szervezett hazaérkezési napjan megszlnik. Abban az esetben is
megsz(inik a Biztosit6 kockazatviselése az Assistance szolgaltats &ltal tervezett hazaérkezési napon, ha a Biztositott nem élt az Assistance
szolgaltats &ltal felkinalt hazaszallitasi lehet8séggel. Az automatikusan meghosszabbitott kockazatviselési idére vonatkozé biztositasi dijat a
Biztosit6 kiszamlazhatja a Biztositottnak. Az automatikus meghosszabbitason kivill a szerz8dés meghosszabbitasara nincs lehet8ség, ezekben
az esetekben (j szerz8déskstéssel lehet a kockazatot a késébbiekre vallalni.

Teriileti hataly

A terileti pétdij alkalmazasa nélkil, a Biztosité kockazatviselése kizarélag Eurépa foldrajzi teriiletén beksvetkezett biztositasi eseményekre
terjed ki. Jelen biztositasi szerz8dés értelmében, terileti pétdij alkalmazasa nélkili teriilet tovabba: Ciprus, Kanéri-szigetek, Madeira, Mélta
- teljes tertlete, valamint Oroszorszag és Torokorszag eurépai foldrajzi teriiletei.

Az éves bérlet esetében a kockazatviselés Eurépa és a fent felsorolt orszagok féldrajzi teriiletén beksvetkezett biztositasi eseményekre
terjed ki.

A teriileti hataly sziikitése: a X.3-as pontban irt balesetbiztositasi fedezet kivételével a biztositasi tartam alatt sem terjed ki a
Biztosité kockazatviselése arra az orszagra, amelyben a Biztositott dllandé, bejelentett lakéhelye talalhaté, illetve arra az orszagra
sem, melynek &llampolgéra. A Biztositott allandé lakéhelye szerinti orszag teriiletén beliil, az oda- és visszautazas soran, de a tartam alatt
bekdvetkezett biztositasi események bekévetkezése esetén kizérélag a X.3-as pontban irt balesetbiztositasi szolgaltatast nydjtja a Biztosits.

Az utazas eszkdzéll hasznalt személygépkocsival és motorkerékparral kapcsolatos szolgaltatasok csak Eurdpa féldrajzi tertiletén bekévetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoznak.

BIZTOSITASI ESEMENYEK
Betegség, baleset

Betegség

A Biztositott egészséqgi allapotaban bekévetkezett, a Biztositott akaratatél fliggetlen, el8re nem lathatd, azonnali orvosi segitséget igénylé,
kedvezétlen valtozas vagy halal. llyennek tekinthetd a terhesség 27. hetének végéig a terhesgondozassal, sziilészeti ellatassal, terhességgel
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kapcsolatos ellendrz8 vizsgalat, terhességmegszakitassal kapcsolatos beavatkozasvizsgalat is, ha a beavatkozasra/vizsgélatra elére nem lthaté
okbol kerill sor és a Biztositott utazasdhoz a szakorvosa irasban hozzajarult.

llyennek tekinthetd tovabba a Biztositottnak a biztositds megkdtése elétt meglévé, krénikus betegsége is, amennyiben ez a biztositas megkstését
megeléz8 12 hénapban kezelést nem igényelt, a Biztositott nem téltstte be a 70. életévét és az utazdsdhoz a szakorvosa frasban hozzajarult.

Baleset

Az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatdl fliggetlentl, egyszeri, és hirtelen bekdvetkezd kiilsé behatas (mechanikai, elektromos, vagy
vegyi), amely sériilést vagy mérgezést, illetéleg mas testi karosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis karosodas
jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beliili) szakorvosi ellatast tesz sziikségessé. A kialakult sériilés (karosodas) a balesettel bizonyithatéan
kézvetlen oksagi 6sszefliggésben van és eqgy éven beliil halalt, atmeneti, vagy allandésult testi egészségkarosodast okoz.

Eltéinés
A Biztositott elt(inése akaratan kiviili, hirtelen fellépé kiils& eré hatasara (igy kilénssen lavina vagy vizfolyam &ltali elsodras, lezuhanas).

A Biztositottal val6 kommunikacié elvesztése olyan hosszd id&tartamra, amely az adott kériilmények kézétt a Biztositottat ért Baleset vagy
Betegség beksvetkezését valdszinlsiti, aminek kévetkeztében szikségessé valik a Biztositott keresése, kimentése.

Poggyaszkar

Az utazas kézben kizarslag:

* elemicsapas,

* lopas,

e rablas,

*  a Biztosftottat ért, orvosi ellatast igényld balesettel 6sszefliggd személyi sériilés

kovetkeztében a Biztositott &llands lakshelye szerinti orszagbdl magaval vitt, sajat tulajdonat képezd dtipoggyaszaban, ruhazataban keletkezett
karosodas.

Személygépkocsi vagy motorkerékpar mozgasképtelenné valasa

A Biztositott utazasanak eszkdzéll hasznélt személygépkocsi vagy motorkerékpar gépjarmiibaleset vagy mUszaki meghibasodas miatti
mozgasképtelenné valasa.

KIZARASOK
Altalénos kizarésok

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek és a Biztosité nem nyuijt szolgaltatasokat az aldbbiakkal &sszefiiggésben keletkezett
karokra, ha azok a Biztositott 4llandé lakéhelyének orszagan kiviil, olyan orszagban térténtek, amelyet Magyarorszag Kormanya
kockazatosnak mindsitett vagy ahol a Biztositott ldtogatasakor mar haborus éllapotok uralkodtak:

* haboru, invazié, kiilfsldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy habortihoz hasonlé hadmliveletek (hadiizenettel
vagy a nélkiil),

* polgarhabory, lazadas, zendiilés, belsd zavargasok,
e katonai felkelés, katonai er8szak,
¢ forradalom.

A Biztosité megtériti a Biztositott személyét érint8 jogsérelmet, ha az a fenti események kezdetétdl szamitott 14 napon beliil
toértént, és a Biztositott nem volt aktiv résztvevdje a fenti cselekményeknek, de nem tériti meg a Biztosité ezekben az esetekben a
vagyontargyakban keletkezett kart.

Terrorcselekmény kapcsan a Biztosité téritést nem nyiijt, kivételként kizarélag az alabbi kéltségekre:

* siirg8sségi orvosi kezelés kéltségei, Biztositottanként 50.000.000,- Ft erejéig;

o sériilt hazaszéllitasanak kéltségei, Biztositottanként 50.000.000,- Ft erejéig;

* holttest hazaszallitasanak kéltségei, Biztositottanként 50.000.000,- Ft erejéig;

* baleseti halal terrorcselekmény miatt, Biztositottanként a szolgaltatasi tablazatban jelzett mértékig;

® poggyaszkar téritése terrorcselekmény miatt, Biztositottanként a szolgaltatasi tablazatban jelzett mértékig.
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Nem tekinthetd biztositasi eseménynek és a Biztosité nem nyijt szolgaltatasokat olyan esetekben, amelyeknek oka részben vagy
egészében ionizélé sugarzas vagy nuklearis energia.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek barmely kormany, vagy hatésag altal, valamint ezek megbizasabél tértént:
e elkobzas,

e |efoglalas,

e 3sllamositas,

® pusztitas.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek a magyar jogszabalyok szerint munkahelyi balesetnek minésiil események (kivéve az
I fejezet 4.3.2. pontban irt el6zetes engedély esetén).

”_

Nem nytijt szolgéltatast a Biztosité a jarvanyokkal 8sszefiiggésben keletkezett karokra. Jarvanynak azok a sorozatos, fert8z4
megbetegedések tekintend8k, amelyekre az Egészségiigyi Vildgszervezet jarvany (pandémia) riasztast adott ki, az adott orszagra

P

vonatkozéan. Ettél eltéréen a Covid-19 fert8zéssel kapcsolatos siirg8sségi orvosi kezelés, tovabba a beteg hazaszillitasi kéltsége
tériil a szolgéltatasi tablazatban megjelélt 6sszeghatarig.

A Biztosité nem tériti meg (kivéve a jelen fejezet 1.1. pontban foglaltakat) a személyiségi jog megsértésébél eredd karokat, a
felmeriil8 sérelemdijakat.

A Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem tériti meg az orvosi miihibakbél eredd karokat.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek és a Biztosité nem nytijt szolgaltatasokat, a sportversenyeken, sport rendezvényeken
tortént balesettel 8sszefiiggésben, ha a Biztositott azokon, mint indulé vett részt, valamint a sportversenyre valé felkésziilése,
edzése soran bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Al fejezet 12-21. pontjaban nevesitett sporttevékenységeken kiviil a Biztosité nem nyijt szolgaltatast:
Kiilsnésen:

* barmilyen légi sport,

*  barmilyen motorral meghajtott szarazféldi, vagy motorral meghajtott vizi jarm(ivel kapcsolatos sport,
* 18 m-nél mélyebbre t&rténd bivarmeriilés,

* barlangaszat,

* hegymaszas,

o sziklamaszas,

* nem a kijelélt, illetve a nagykézénség szamara megnyitott palyan térténd sielés és snowboardozas,

* nem a kijelslt palyan térténd szankézas,

* nem kijelélt kerékpariton, vagy a szabalyok megsértésével kéziton térténd kerékparozas,

* kiilsnleges felszerelés hasznalatat (kétél, hagévas, jégcsakany) igényld tarazas,

* nem a kijelslt dtvonalon térténd tarazas,

* vadaszat,

* egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szintii technikai tudast, gyakorlatot igényl8 sport tevékenységek.

A Biztosité nem nyiijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nytijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdasagi szankciéit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem ellentétesek a Biztositéra vonatkozé
barmely szabalyozassal vagy adott nemzeti jogszaballyal).

A fenti kizarasoktél fiiggetleniil a Biztosité kockazatot vallal:

* minden alkalomszer(en, szolgaltatasként nydjtott sport jellegli tevékenységre, amelyhez nem sziikséges semmilyen eléképzettség, képzett
vezetd vagy kisérd kdzremiikadésével, szervezett keretek kézétt zajlik, és amelyen a Biztositott, mint fizetd tigyfél vett részt,

*  buvérkodasra, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:
- amerilés megfelel a Magyar Buvar Szakszévetség hatalyos meriilési szabalyzatanak,

- amerilés megfelel a helyi, speciélis meriilési szabalyoknak,



a merilés megfelel a biztositott altal elvégzett és minésitést szerzett blavaroktatasi rendszer speciélis szabélyrendszerének,

a merilés megfelel a Biztositott magyar szabalyok szerinti buvar képzettségének,

a meriilés soradn, légz8gazként siritett levegdt alkalmaznak,

a merilés fenékmélysége nem haladja meg a 18 métert, a meriilés sorén nem szitkséges dekompressziés megallékat alkalmazni és
a mer(ilés barmely id&szakaban a folyamatos és egyenes vonald felszinre emelkedés biztositott,

amerilés nemigényel fokozott kériltekintést. Fokozott kériiltekintést igényel a meriilés, kiiléndsen: zart térben (tiregben, barlangban,
jég ala, roncsban, épitményben), folyévizi dramlasban, vontaté eszkéz alkalmazasaval, rossz illetve nulla latasi viszonyok kézétt, roncsok

korul, azokon belil, hideg (+10°C alatti), illetve meleg (+32°C feletti) vizben.

MENTESULESI OKOK, A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA, ARANYLAGOS TERITES

Mentesiil a Biztosité a téritési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy

Ha nem keriilt, vagy nem megfelel§ pétdij keriilt megfizetésre a szerz8dés megkétésekor, a Biztosité olyan aranyban térit, amilyen

a biztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megvaltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabitészer fogyasztas,

gyégyszer tiladagolas, vagy nem orvos éltal el8irt gyégyszer fogyasztasanak hatasara tortént,

a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos, vagy silyosan gondatlan magatartasa idézte el8. Siilyos gondatlan-

sagnak tekintjiik kiilsnésen a kotelezd véddoltasok beadasanak elmulasztasat.

abiztositasi esemény a Biztositott 5ngyilkossagaval, 6ngyilkossagi kisérletével, szandékos 6nkarositasaval sszefiiggésben tértént.

aranyban a ténylegesen fizetendd dij és a megfizetett dij 4ll egymassal.

A Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége nem &ll be:

a kézlésre vagy a véltozas bejelentésre vonatkozé kdtelezettség megsértése esetén, kivéve, ha a szerz8dé fél bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz8déskstéskor ismerte vagy az nem hatott kézre a biztositasi

esemény bekévetkeztében;

a biztositasi esemény bekévetkezésére vonatkozé bejelentési, illetve egyiittm(ikddési kotelezettség megsértése esetén

(Id. X. fejezet).

A KARBEJELENTESSEL, A KARRENDEZESSEL ES A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

A kérbejelentéssel és a karrendezéssel kapcsolatos informaciék

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz8dé fél, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését
a szerz8désben megallapitott hataridében a Biztositénak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvildgositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehetdvé és emiatt a Biztosité kételezettsége szempontjabél
lényeges kériilmény kiderithetetlenné valik.

Abiztositasi eseményeket az Assistance szolgaltaté éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36-1-477-4900) haladéktalanul, de
legkésébb - amennyiben annak objektiv lehet8sége fennall - az eseményt kdvetd 24 6ran beliil kell bejelenteni. A Biztositott
akadélyoztatasa esetén az akadaly elharultat kévet8en haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy
minden, a karral kapcsolatos lényeges kériilmény megismerhetd legyen.

A poggyaszlopas-, és rablaskarokat, az eseményt kdvetSen, a helyi rend8rségen is be kell jelenteni és arrél a karesemény
idépontjahoz képest 48 é6ran beliil kiallitott jegyz8kényvet kell bemutatni a Biztositénak. A Biztositott akadalyoztatasa
esetén az akadaly elharultat kévetden haladéktalanul meg kell tenni a feljelentést.

A Biztositott feladata karrendezéskor:

* akareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrél, adatrél az Assistance szolgaltatét haladéktalanul tajékoztassa,

® akartalehetdségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse és ennek soran az Assistance szolgaltaté itmutatasat kdvesse.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele - a Biztositottnak felréhaté okbél - nem a Biztosité vagy az
Assistance szolgaltaté szervezésével vagy jévahagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltatasa az ebbdl eredd tobblet-
koltségek megtéritésére nem terjed ki.

Ha a Szerz8dé vagy a Biztositott altal a Biztosité felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastél vagy az eltérés
ésszerli illetve tényszer(i indoka nem igazolt, gy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.
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2. A biztositasi szolgéltatasokkal kapcsolatos rendelkezések

21, Aszamlaval igazolt kéltségek

a)

b)

d)

e)

A szdmlaval igazolt ksltségeket a Biztosité legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 8sszeghatérig tériti meg. A kifizetett ltalanos
forgalmi adé &sszegét a Biztosité csak olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen feltiintették az &ltalanos forgalmi adé &sszegét vagy
amelybdl annak &sszege kiszamithaté.

Ha a Biztositott altal meglatogatott orszagban a kiutazasat kévet8en habord, polgarhabord, felkelés, zavargasok, vagy természeti
katasztréfa miatt kialakult allapot nem teszilehetévé a kapcsolatba lépést a Segitségnydjtéval, illetve a Biztosits a Biztositott hazatérésének
megszervezését nem tudja garantalni, akkor a Biztositott id8 el8tti hazautazdsénak elére nem tervezett kéltségét tériti meg a Biztosité
vagy kerill megtéritésre legfeljebb 500.000,- Ft 8sszeghatarig.

A balesetbiztositas és az 8sszegbiztositdsnak mindsiil8 egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb Biztosité
egymastdl fliggetlentl biztositja (tobbszérds biztosits), a Biztositott igényét ezek kéziil egyhez vagy tébbhéz is benydjthatja. Amennyiben
a Biztostott a Biztositéhoz nydjtja be a karigényét, a Biztosité a jelen biztositas Altalanos Szerzédési Feltételei szerint, a Szolgaltatasi-
és dijtablazatban meghatarozott limit erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi Biztositéval szemben aranyos
megtéritésiigényt érvényesitsen. A Biztositott a kdrigény bejelentésekor kételes nyilatkozni a tébbszérés biztositss fennallasardl, az igény
érvényesitésérél, az esetleges mar megtéritett 8sszegekrdl.

A Biztosité a kifizetést forintban, illetve assistance szolgaltatas esetében természetben teljesiti. Devizaban tértént kifizetés esetén a
Biztosits a szolgaltatasi &sszeq kifizetésének napjan érvényes MNB kézéparfolyamon valtja forintra az 8sszeget.

A kérenyhités sziikséges koltségei a szolgaltatasi dsszeq keretei kozdtt akkor is a Biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett
eredményre.

2.2.  Allandé telefonos segitségnyiijté szolglat

Az Assistance szolgaltats belfsldrdl és kiilfsldrél egyarant éjjel-nappal hivhaté telefonos segitségnydijté szolgalatot tizemeltet. A hivhaté

telefonszam: (+36) 1-477-4900.

23, Szolgéltatasok baleset és betegség esetén

Baleset, betegség esetén,

a slirg8sségi orvosi ellatds megszervezése és a kilfsldsn felmertlt kéltségének megtéritése, amig a Biztositott nem keriil hazaszallithats
allapotba. Stirg8sségi orvosi ellatasnak olyan azonnali, elmaradhatatlan egészségiigyi beavatkozas mindsil, amelynek elmulasztasa a beteg
vagy sériilt életét, testi épségét veszélyeztetné, vagy tovabbi silyos egészségkarosodast okozna;

amennyiben a Biztositottat a baleset/betegséqg helyszinérél ment8autéval, helikopterrel, reptlével, egyéb specialis vagy hagyomanyos
eszkdzzel széllitani kell, az a Biztosité szolgaltatasanak részét képezi. A térités mértéke a Szolgaltatasi- és dijtablazat ,Baleset-betegség
esetén, a slirg8sségi orvosi ellatds megszervezése és a koltségének megtéritése” soraban szerepld szolgéltatasi 6sszeg;

a slirg8sségi fogorvosi elldtas megszervezése és a kilfsldon felmeriilt kéltségének megtéritése;
a beteg vagy sériilt Biztositott indokolt kiilféldi szllitasanak megszervezése és a kéltségének megtéritése;
a beteg vagy sériilt Biztositott kényszer(i kiilfsldén tartézkodasanak megszervezése és koltségének megtéritése;

a Biztostott balesete vagy betegsége esetén, ha a Biztosité ezzel kapcsolatban szolgaltatast nydijtott és a Biztositott alkalmatlann
vélt az utazds eszkdzé&ll hasznalt személygépkocsi vezetésére, az Assistance szolgéltaté megszervezi egy gépkocsivezetd kiildését a
személygépkocsi hazavezetésére a Biztositott helyett. A Biztosité megfizeti a gépkocsivezetd kikildése és a személygépkocsi hazavezetése
kapcsan felmertilt tobblet kdltséget, a Szolgaltatasi- és dijtablézatban meghatarozott mértékig.

Meglévé, krénikus betegség esetén,

kizarélag a stirg8sségi orvosi ellatds megszervezése és a kiilféldén felmerilt kdltségének megtéritése, amennyiben a Biztositott nem
toltstte be a 70. életévét, a Biztositott utazdsdhoz a szakorvosa irdsban hozzajarult és ez a betegség a biztositasi szerz8dés megkstését
megeléz8 12 hénapban nem igényelt kezelést. A térités mértéke a Szolgaltatasi- és dijtablazat ,Krénikus betegség esetén, a stirgésségi
orvosi ellatas megszervezése és a kdltségének megtéritése” soraban szerepld szolgaltatasi dsszeg.

23]1. Balesettel, betegséggel kapcsolatos kizarasok

Nem tériti meg a Biztosité azokat a kéltségeket:

amelyek felmeriilésérél a Biztositott mar az utazas megkezdése vagy a biztositds megkdtése el8tt tudott vagy elvarhaté volt,
hogy tudjon réla,

amelyek az utazids megkezdése vagy a biztositds megkétése eltt mar meglévd betegségekkel, sériilésekkel &sszefiiggésben
meriiltek fel,

amely betegségek a biztositott krénikus betegsége kapcsan a biztositasi szerz8dés megkdtését megeldz8 12 hénapban kezelést
igényeltek,

amelyek a 70. életévét betdltstt Biztositott krénikus betegségébdl erednek,
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24.

25.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

291.

210.

* amelyek a Biztositott labadozasa, rehabilitaciés kezelése soran meriiltek fel,

* aBiztositott gyégykezelési célii utazasa soran, az orvosi-diagnosztika, gyégykezelés, plasztikai sebészeti beavatkozas kapcsan
meriiltek fel,

* amelyek a Biztositotton elvégzett szervatiiltetést kovet8en, azzal 6sszefiiggésben, a hazautazas soran meriiltek fel,
e amelyek szanatériumi kezeléssel, rehabilitaciés céli kezeléssel, fizioterapias kezeléssel kapcsolatosak,

* amelyek el8zetes, felmérési célu vizsgalatokkal kapcsolatosak (kiilénésen szemiiveg, kontaktlencse, orvosi segédeszkszok,
protézisek vasarlasa, cseréje elétti vizsgélatok),

* amelyek betegség megel8zését szolgalé védSoltasokkal kapcsolatosak,

* amelyek opcionalis, nem siirg8sségi ellatassal kapcsolatosak, akkor sem, ha siirg8sségi ellatast kévetéen végezték azokat,

* amelyek olyan égési sériilésekkel 8sszefiiggésben keletkeztek, amit napsugarzas vagy b8rbarnité késziilék (szolarium) okozott,
* amelyek nemi uton terjedd betegségekkel kapcsolatosak,

e amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem tdmogatott gyégyaszati tevékenységgel kapcsolatosak (pl. homeopitia,
akupunktdra),

* amelyek a Biztositott mentalis betegségével, depressziéjaval, alkoholizmusaval fiiggenek &ssze.

* Nem tériti meg a Biztosité a 3.2. pontban meghatarozott azon, dllandésult egészségkarosodast, amely a tablazatban felsorolt
egészségkarosodasoknak, akar fajta, akar a Betegségek Nemzetkszi Osztalyozasa (BNO) alapjan nem megfeleltethetd.

Krénikus betegség

A Biztositottnak a biztositasi szerz8dés megkétése elétt mar ismert és diagnosztizalt, tartés betegsége.

Siirg8sségi fogaszati ellatas

A biztositds tartama alatt varatlanul bekdvetkezd, akut fajdalmat megsziintets, illetve csdkkentd stirgésségi fogaszati ellatas.

Hazaszallitas

Beteg, sériilt magyarorszagi lakcimére vagy tartézkodasi helyére térténd hazaszéllitdsdnak megszervezése és kéltségeinek megtéritése.

Gépkocsivezetd kiildése

Amennyiben a Biztositott balesete vagy betegsége esetén — ha a Biztosité ezzel kapcsolatban szolgaltatast nyditott — a Biztositott alkalmatlanna
valt az utazas eszkézéul hasznalt személygépkocsi vezetésére, az Assistance szolgéltaté megszervezi egy gépkocsivezetd kildését a
személygépkocsi hazavezetésére a Biztositott helyett. A Biztosité megfizeti a gépkocsivezetd kikiildése és a személygépkocsi hazavezetése
kapcsan felmerilt tobblet kdltséget, a Szolgéltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

A Biztositott kényszerdi kiilféldon tartézkodasa

A Biztositott betegsége, vagy balesete miatti kényszer( kiilféldsn tartézkodasa esetén a Biztosits a gyégyulashoz, illetve a hazautazashoz
szikséges id&tartamra, de legfeljebb 15 napra megszervezi és viseli a Biztositott kint tartézkodasanak ksltségeit legfeljebb a Szolgaltatasi-
és dijtablazatban jelzett mértékig.

Keresés, mentés

A Biztositott baleset vagy betegség miatti eltinése (VII1.2.) esetén az Assistance szolgaltaté megszervezi a Biztosftott felkutatasat és a megtalalt
Biztositott &llapotanak megfeleld, biztonsagos helyre szallitasat. A keresés, mentés kdltségét a Biztosits a Szolgaltatasi- és dijtablazatban
meghatarozott 8sszeq erejéig tériti megq.

Kereséssel, mentéssel kapcsolatos megtéritési igény

A Biztosité visszakdvetelheti a kifizetett keresési, mentési kéltséget, ha a Biztositott elt(inése a Biztositott jogellenes szandékos
vagy stilyosan gondatlan magatartasaval fiigg 6ssze, igy kiilonésen az altala fogyasztott alkohol, vagy mas, a tudatallapotat médosité
szer fogyasztasaval volt okozati &sszefiiggésben.

Kérhazi napi térités

Amennyiben a Biztositott betegség vagy baleset kévetkeztében kérhazi fekvébeteq ellstasra szorul és az indokolt kérhazi kezelés teljes
koltségének legalabb 65%-a

*  aBiztositott EEK-janak, vagy

*  valamilyen mas biztositasnak

a terhére torténik, akkor a Biztosité jelen szerz8dés alapjan, a kérhazban téltstt napokra, a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott
mérték(l napi téritést fizet. A szolgaltatas keretében, kareseményenként legfeljebb 15 napra fizet kérhazi napi téritést a Biztosité.
A kérhazi felvétel és az elbocséjtas napjara nem jar a szolgaltatas.
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271

212.

213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

2.20.

2.21.

222.

Szallasksltség utastars kérhazi tartézkodas alatt 18 csaladtag részére

Amennyiben a Biztositott balesete vagy betegsége miatt a karesemény helyszinén kérhazi fekv8beteq ellatasra szorul, abban az esetben
1 & kézeli hozzatartozé szallasksltségeinek téritése, a Szolgaltatasi- és dijtablézatban meghatarozott mértékig.

Csalad, gyermek hazaszillitasa

Az Assistance szolgaltaté megszervezi a Biztositottal egyiitt utazé csaladtagjainak id8 elétti hazautazasat, ha a Biztositott, jelen szerz8dés
alapjan baleset vagy betegség miatt biztositasi szolgaltatdsban részesiilt és utazdsanak megszakitasara kényszerilt. Csalddtagnak tekinthetd a
kézeli hozzatartozé, valamint a Biztositottal azonos lakcimre bejelentett élettars. A Biztosits az id8 el8tti hazautazassal jars tébbletkdltségeket
tériti meg a Szolqgéltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

Beteg, sériilt meglatogatasa

Az Assistance szolgaltaté megszervezi a biztositasi esemény miatt legalabb 5 napja kérhazban kezelt Biztositott allandé lakshelye szerinti
orszagbdl a kézeli hozzatartozsjanak vagy vele azonos lakcimre bejelentett élettarsanak lstogatasat a kérhazba, ha a Biztositott el8relathatélag
mégq legaldbb 5 napig nem lesz hazaszallithaté. A Biztosité eqy f6 utazasanak koltségét tériti meg éllandé lakéhely szerinti orszagban levé
cimrél, oda-vissza, a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

I1d8 el8tti hazautazas

Az Assistance szolgéltaté megszervezi a Biztositott varatlan, id8 el6tti hazautazasét, ha erre a Biztositott kézeli hozzatartozéjanak vagy vele
azonos lakcimre bejelentett élettarsanak varatlan halala vagy varatlanul fellépett silyos betegsége miatt van sziikség. A Biztosité kifizeti az
Assistance szolgaltats &ltal szervezett vagy vele egyeztetett utazas koltségét a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

Holttest hazaszéllitasa, vagy kiilfsldi temetés kéltségeinek megtéritése

Az Assistance szolgéltaté megszervezi a biztositasi esemény soran elhunyt Biztositott holttestének az allandé lakéhely szerinti orszagba
szallitasat. A Biztosits kifizeti a holttest hazaszallitdsanak kéltségeit, vagy a kiilféldi temetés kéltségeit, a Szolgaltatasi- és dijtablazatban
meghatarozott mértékig.

Covid-19 fert8zés miatt igénybe vehetd alapszolgaltatasok

Kiterjed a Covid-19 fert8zéssel kapcsolatos stirgésségi orvosi ellstas, betegszallitas, hazaszallitds megszervezésére és ezek kéltségeinek
megtéritésére a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatdrozott dsszeg erejéig.

Siirg8sségi orvosi ellatas, betegszillitas, hazaszallitas

Siirg8sségi orvosi elltasnak olyan azonnali, elmaradhatatlan egészségiigyi beavatkozas mindsiil, amelynek elmulasztasa a beteq vagy sériilt
életét, testi épségét veszélyeztetné vagy tovabbi sdlyos egészségkérosodast okozna.

Betegszallitason az orvosilag indokolt és sziikséges betegmozgatas értendd, a hazaszallitas kizérélag Magyarorszagra, a beteg/sériilt lakcimére
vagy tartézkodasi helyére lehetséges.

Elrendelt karantén kapcsan felmeriil8 szallas- és utazasi koltségek

n_n

A Biztositott Covid-19 &ltali megfertéz8dése vagy kontaktusa miatt elrendelt karantén kapcsan felmertil8 szallas és utazasi tobbletksltségekre
a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott 8sszeq erejéig véllal a Biztosits kételezettséget.

Terrorcselekmények

A Biztosité szolgaltatasa kiterjed a Bitositottat ért terrortdmadas soran bekévetkezd ellatasra, a Szolgéaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott
kockazatokra, azok mértéke erejéig.

Terrorcselekmények miatti siirg8sségi orvosi kezelés kéltségei, sériilt hazaszllitasa kéltségei, holttest hazaszallitasa

A Biztosité szolgaltatdsa kiterjed a Biztositottat ért terrortdmadas soran bekévetkezd siirg8sségi orvosi ellatasra, sériilt hazaszallitaséra,
valamint az elhunyt Biztositott holttestének hazaszallitasara a Szolgaltatasi- és dijtablézatban meghatarozott 8sszeq erejéig.

Poggyaszkar terrorcselekmények esetén

A Biztosité szolgaltatasa kiterjed a Biztositottat ért terrortdmadas soran bekdvetkezett poggyaszkar megtéritésére, legfeljebb a Szolgaltatasi-
és dijtablazatban meghatédrozott 8sszeg erejéig.

Okmanyok pétlasa

Az Assistance szolgéltaté megszervezi az ellopott vagy megsemmisilt okmanyok pétlasat, a Biztosité pedig fizeti a pétlas indokolt kéltségeit
a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatérozott mértékig.
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2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

Telefonkéltség megtéritése

Kéresemény kapcsén a Biztositott 4ltal inditott telefonhivasok dijanak megtéritése, legfeljebb a Szolgaltatasi- és dijtablazatban jelzett
dsszeghatarig.

Tolmacsolas ksltsége

Amennyiben biztositasi esemény kapcsan sziikség van a helyi nyelv ismeretére, a Biztosité utélag, szamla ellenében megtériti a Biztositott szadmara
az ltala szervezett, indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt kéltségeit a Szolgéltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

Kisallat biztositas

A Biztositott utazdsat kévetéen, utélag megtériti a Biztosité a kiséllat balesetbdl eredd, szamlaval igazolt stirg8sségi allatorvosi kezelésének
koltségét, a szolgaltatasi tablazatban jelzett 8sszegig.

Nem terjed ki a biztositas a kisallat betegségébdl eredd kezelési ksltségekre, tovabba az oltasi kéltségekre.

Sajat otthoni védelem (vészelharitas) a kint tartézkodas alatt

Jelen szerz8dés kockazatviselési ideje alatt a Biztositott sajat tulajdond, &llandé magyarorszagi lakéhelyként nyilvantartott ingatlanaban tértént,
elére nem lathats csétérés vagy tlizeset kapcsan igénybe vett vészelharitasi szolgaltatas kéltségeinek szamla ellenében térténd megtéritése
a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig, amennyiben azok mashonnan nem tériilhetnek meg.

Természeti katasztréfa (elemi csapas) miatti hazautazas

Amennyiben a Biztositottnak elemi csapas miatt az utazasa megszakitasara kényszeriil, abban az esetben a hazautazas tsbbletksltségeinek

o -

szdmla ellenében térténd megtéritése a Szolgéltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig
Siirg8sségi orvosi ellatast biztosité TAXI kéltség elszamolasa betegszallitasnak mindsiil.

Kerékpar helyszini sziikségjavitasa

A sériilt kerékparnak a kar helyszinén térténd javitasanak (menetképessé tételének) kdltségeinek szémla ellenében térténd megtéritése a
Szolgéltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

Poggyasz pétlasi kdltsége, poggyaszkésés, jaratkésés, jaratlekésés

a) A Biztosité kifizeti a Biztositasi esemény soran karosodott vagyontargyak javitasi kdltségét vagy javithatatlansaga esetén annak piaci
értékét. A Biztosité a vagyontargyaknak a karesemény napjan érvényes, javitasi vagy piaci értékét fizeti meg — lehet8séq szerint a névre
5266 eredeti szamlara, szikség esetén az eqyéb bizonyitékokra tekintettel -, figyelembe véve a Szolgéltatasi- és dijtablazatban szerepld
targyankénti és eseményenkénti limiteket. Piaci értéken azt az arat értjiik, amelyért a kdrosodott vagyontarggyal azonos funkcigjd, kord
és allapotu hasznalt vagyontargy vasarolhaté. Biztositasi esemény kizérélag az utazas kézben elemi csapas, lopas, rablas, a Biztositottat
ért balesettel 6sszefliggd személyi sériilés kévetkeztében a Biztositott allandé lakshelye szerinti orszagbdl magaval vitt, sajat tulajdonat
képezé (tipoggyaszaban, ruhazataban keletkezett kdrosodas. Nevesitett miiszaki cikkek esetében a targyankénti limit névekszik, a
Biztositasi események kére viszont nem valtozik. A hasznalt vagyontargyak értékcsokkentése és a szolgaltatasi 6sszeg kiszamitasa
az alabbi tablazat alapjan torténik:

Miszaki cikk

értékcsokkenése

Kozmetikumok, gyégyszerek
értékcsokkenése

Egyéb vagyontargyak
értékcsokkenése

Megvasarlast kévetd - Megvasarlast kévetd - Megvasarlast kévetd -

els8 évben -25%
egy évet kdvetéen -30%
két évet kdvetden -35%
harom évet kévet8en -45%
négy évet kdvetben -55%
&t vagy tobb évet kdvetsen -80%

elsé évben -50%
egy évet kdvetéen -75%
két évet kdvetden -100%

harom évet kévetéen
négy évet kdvetden

8t vagy tobb évet kévetéen

elsé félévben -20%
fél év és egy év kozott -30%
egy évet kdvetden évente tovabbi  -10%

b) Bé&rsndsériilés - a Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban jelzett 8sszeq erejéig a kdzdti, 6gj, vizi fuvarozé ltal okozott, béréndben
esett kar tovabbi kéltségét, amennyiben a karokozas tényét a kdzdti, vizi, 1égi fuvarozé irasban elismerte és a Biztositott karigényét részben
megtéritette.

s

c) Poggyaszkésés - amennyiben a Biztositott kiilféldi célallomasra torténd kiutazasa soran, amely eqgy légi-, vagy hajézasi tarsasaggal
vagy ezek képviseletével tértént-, a Biztositott kiilféldi ati célra induldskor feladott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatérozott
helyre keriil és emiatt atvétele legaldbb 4 vagy 12 érat késik, a Biztosité a késés miatt elengedhetetlentil sziikséges fogyasztasi cikkek
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d)

tényleges idétartamardl a 1égi-, illetve hajétarsasagtsl vagy azok képviseletétél hivatalos, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti helyszini
jegyz8kdnyv, a poggyasz &tvételérél pedig - az idépont pontos meghatarozasaval -, a Biztositott nevével feltiintetett igazolas sziikséges.
A kérigény benydjtasdhoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés id&tartamat a repiilé-, illetve hajéjarat érkezési idépontja
alapjan kell kiszémitani. A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kiallitott fent felsorolt
igazoldsok mindegyikével, amelyek egyértelmien igazoljsk legalabb egy darab poggyasz altala térténd késedelmes stvételét. A téritési
dij személyenként csak eqy csomagra vonatkozik. Végleges elvesztés esetén a Biztosité abban az esetben nyjt szolgaltatast, amennyiben
a kdrokozas tényét a vizi, légi fuvarozé irasban elismerte és a Biztositott karigényét részben megtéritette.

Jaratkésés — abban az esetben, ha a Biztositott utazasa soran, mely 1égi-, haj6zasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tértént és a
kiadott menetrendté| eltéréen, kiilonbsz8 okokbsl (pl. id8jarasi viszonyok) a repiilégép vagy hajsjarat minimum 4 6rat, maximum 24 6rat
a Szolgaltatasi- és dijtablazatban szerepld 6sszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat. Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezd
vagy kézlekedési tarsasag altal meghatéarozott dtiterv szerinti id8pontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos nevére sz6l6
irasbeliigazolast kapott a légi-, vagy hajézasi tarsasagtsl (vagy annak képvisel8jétdl) arrél, hogy a késés milyen okbsl, mekkora idétartamra
vonatkozott. A késés id8tartamat a reptilé-, hajéjarat utazasi menetrendjében foglalt id8pontja és a tényleges indulas alapjan kell kalkullni.
A jarattdrlés nem mindsiil biztositasi eseménynek. A 24 6rat meghaladé késés is jarattorlésnek mindsiil.

Jaratlekésés - a Biztosits a Szolgéltatasi- és dijtablazatban szereplé 6sszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat abban az esetben, ha a
Biztositott olyan kézlekedési baleset miatt lekési menetrendszer(i [égi jaratat, mely baleset legfeljebb 3 éraval a légi jarat menetrendben
meghatarozott induldsa eltt tértént, feltéve, hogy elére megvésarolt érvényes menetjeggyel rendelkezett az adott égi jaratra.

2.31.  Poggyaszkarral kapcsolatos kizarasok, korlatozasok

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat, amelyek:

az utazasra vitt értéktargyakban vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek (példaul nemesfém, karéra, dragakd, ékszer, mialkotas,
gylijtemény),

készpénzben, készpénzt helyettesitd fizetéeszkdzben, értékpapirban, szolgaltatas igénybevételére jogosits eszkdzben (jegyben,
bérletben, matricaban) keletkeztek,

hangszerekben keletkeztek,
kerékparban keletkeztek, kivéve Kiegészitd sportbiztositas megvasarlasa esetén (Id. XII. fejezet),

sporteszkézokben, felszerelésekben, kiilonleges sportruhazatban, igy kiilsnésen bivarruhaban, siruhazatban keletkeztek, kivéve
Kiegészitd sportbiztositas megvasarlasa esetén (Id. XII. fejezet),

djkori értékén 50.000,- Ft-ot meghaladé miiszaki cikkekben keletkeztek (kivéve nevesitett miiszaki cikkek, (Id. [1.22. pont),
légi Gt soran poggyaszként feladott, nevesitett miiszaki cikkekben (Id. 11.22. pont) keletkeztek,

szerszamokban, munkaeszkszékben keletkeztek (kivéve az |. fejezet 4.3.2. pontnal irt, Biztosité altal engedélyezett munkavégzés
esetén; ilyen esetekben a szerszdmban, munkaeszkézben esett kar a megallapodas szerinti 8sszeghatarig tériil),

leejtés, leesés, elvesztés kovetkeztében keletkeztek,
adathordozéban vagy az adathordozén tarolt adatokban keletkeztek,
gépjarmdi inditékulcsaban keletkeztek,

a gépjarmiiben, valamint azokhoz tartozé kiilsé tarolékban (pl. tet8box vagy utanfuté stb.) elhelyezett targyakban lopas
kévetkeztében keletkezett karok esetén a Biztosité a Szolgaltatasi tablaban jelzett mértékben, 50%-os 6nrész alkalmazasaval
tériti meg a kart, amennyiben a gépkocsi a kiresemény idépontjaban le volt zarva,

a nem lezart gépkocsiban elhelyezett targyakban lopas kévetkeztében keletkeztek vadkempingezés ideje alatt, lopas, rablas
altal keletkeztek,

az adott kériilmények kézétt nem az elvarhaté médon 8rzétt poggyaszban keletkeztek - kivéve abban az esetben, ha a lopas
strandon, fiird8ben 8rizetleniil hagyott poggyaszbél tortént, és errdl rend8rségi jegyz8kényv késziilt. A szolgéltatas dsszege
maximum a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott 6sszeg (,Strandfelszerelés eltulajdonitasa” sor).

a Biztositott ltal elkdvetett blincselekménnyel 8sszefiiggésben keletkeztek,
olyan jarmii kozlekedési balesetével 6sszefiiggésben keletkeztek, amit a baleset idején a Biztositott jogosulatlanul vezetett,

hatésagi intézkedés miatt bekévetkezett karok.

2.32. Palyabérlet aranak visszatéritése csak téli sport kiegészitd esetén

A Biztosité visszafizeti a Biztositott, a biztositasi esemény miatt fel nem hasznalt felvons, illetve pélyabérlet dranak a biztositasi id8szakba

esd, idéaranyos részét, ha a biztositasi esemény miatt fel nem hasznélt id8aranyos rész legaldbb 3 napos, vagy hosszabb idétartamd és a

szolgaltats igazoltan nem tériti vissza a palyabérlet arat.
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2.33.

2331

2332

2.34.

2.35.

2.36.

2.361.

Sportfelszerelés pétlasi kéltsége (csak sportkiegészits esetén)

A téli vagy nyari sportkiegészité megvasarlasa, és az ahhoz tartozé pétdij megfizetése esetén, a Biztosits kifizeti a Biztositasi esemény
sordn kdrosodott, sajat tulajdonaban [év8 sporteszkdzok javitasi ksltségét vagy javithatatlansdga esetén annak piaci értékét a Szolgaltatasi- és
dijtablazatban jelzett sszeghatarig.

Az alabbi sporteszkszsk biztositottak:
o Téli sporteszkszék (sicipd, siléc, snowboard, sibot, siruhazat, siszemiiveg, véddsisak).
e Buvar felszerelés (Iégz8késziilék, kiegyensilyozé térfogat, buvarkomputer és tartozékai).

e Kerékpar (olyan legalabb kétkerekdi jarmdi, amelyet akkumulator és/vagy emberi er hajt). A professzionalis felhasznalasu kerékparok -
versenyhez, keresd tevékenységhez kapcsol6ds kerékparok — nem biztositottak.

* Horgaszfelszerelés: rekresciss célbdl a vizteriileten a halnak megengedett médon térténd kifogasdhoz alkalmas és engedélyezett
eszkdzok és kellékek 8sszessége. A biztositas szempontjabdl a Biztosité horgaszfelszerelésen az alabbi nevesitett felszerelést érti:

*  horgaszbot,

*  horgészorss,

*  horgészszék és horgaszagy,
*  halradar,

*  etet8hajs,

* 10.000,- Ft egyedi értéket meghaladé eqgyéb felszerelés.

A Biztosité a téli sporteszkdznek, bivarfelszerelésnek, kerékparnak, horgaszfelszerelésnek az egyéb, az Altalanos és a Kiilnss kizarasok
koézott nem szerepld sporttevékenyséqg soran hasznalatos sportfelszerelésnek a karesemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg, figye-
lembe véve a Szolgaltatasi- és dijtablazatban szerepld targyankénti és eseményenkénti limiteket. Piaci értéken azt az 4rat értjik, amelyért a
karosodott vagyontarggyal azonos funkcigjd, kord és allapotud hasznalt vagyontargy vasarolhaté. A hasznalt vagyontargyak értékcsskkentése
és a szolgaltatasi 8sszeq kiszamitasa a 2.30. a) pontban lévé tablazat alapjan torténik.

Téli sporteszkézzel, bivarfelszereléssel, kerékparral, egyéb sportfelszereléssel kapcsolatos kizarasok, korlatozasok

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat, amelyek:

* kerékparban keletkeztek, kivéve nyari sport kiegészité megvasarlasa esetén,

* horgaszfelszerelésben keletkeztek, kivéve nyari sport kiegészitd megvasarlasa esetén,

o az Altalanos és a Kiilonss kizarasok kozott szerepl8 sporttevékenység soran hasznalatos sportfelszerelésekben keletkeztek,
* asportszemiivegben keletkeztek,

* agépjarmiiben valamint azokhoz tartozé kiilsg tarolékban (pl. tet8box vagy utanfuté stb.) elhelyezett téli sporteszkézékben,
buvar, illetve egyéb sportfelszerelésben, lopas kévetkeztében keletkezett karok esetén a Biztosité a Szolgaltatasi tablaban ,Lezart
sajat gépjarmiibél térténd lopas” soraban jelzett mértékben, 50%-o0s 6nrész alkalmazasaval tériti meg a kart, amennyiben a
gépkocsi a karesemény idépontjaban le volt zarva,

* anem lezart gépkocsiban elhelyezett targyakban lopas kévetkeztében keletkeztek,

* azadott kériilmények k6zétt, nem az elvarhaté médon 8rzott téli sporteszkdzokben, bivarfelszerelésben, kerékparban, illetve
egyéb sportfelszerelésben keletkeztek,

* atéli sporteszkdzdk, a bavar-, illetve egyéb sportfelszerelés elvesztésével, elhagyasaval 6sszefiiggésben keletkeztek,

* aBiztositott altal elkévetett biincselekménnyel 6sszefiiggésben keletkeztek (kivéve a jogi segitségnyuijtasi szolgaltatasok).

Kényelmi szolgaltatasok

Telefonksltségek megtéritése: a karesemény kapcsan a Biztositott altal inditott telefonhivasok dijanak megtéritése, legfeljebb a Szolgaltatasi-
és dijtablazatban jelzett &sszeghatérig.

Segitségnyuijtas bankkartya, sim kartya letiltasahoz

Az Assistance szolgéltaté megadja a Biztositott bankjanak, mobil szolgaltatéjanak a letiltas tigyintézéséhez hasznalandé telefonszamat.
Jogvédelmi szolgaltatasok

Jogvédelmi szolgéltatss megszervezése

A Biztositott részére a bekdvetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban vagy a Biztositott ellen inditott hatésagi eljarassal &sszefiiggésben
jelen utasbiztositasi szerz6dés tartama alatt egy alkalommal az Assistance szolgaltats jogi tandcsadast szervez.
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2.36.2. Jogi eljarassal kapcsolatos kéltség megtéritése (ha a megkététt biztositas tartalmazza ezt a szolgéltatast)

A Biztosttott ellen inditott szabalysértési vagy gondatlansagbél elkévetett blincselekmény miatt inditott biintetd eljaras esetén a Biztosits
megtériti jelen utasbiztositasi szerz8dés tartama alatt keletkezett:

*  igyvédi megbizas,
o illeték,

*  peres eljaras,

*  szakérté megbizas

koltségét a szolgaltatasi limit erejéig.

2.36.3. Ovadék megelslegezése

A Biztosité megelélegezi a Biztositott jelen utasbiztositasi szerz8dés tartama alatt felmerilt, szabadon bocsajtésdhoz befizetendd évadék
8sszegét legfeljebb a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig. Az évadékot a Biztositott, a hazaérkezését kévetd
60 napon beliil, kételes visszafizetni a Biztositénak.

3. Balesetbiztositasi szolgaltatasok

A Biztositott részére, az utazasa soran ért balesettel okozati dsszefliggésben a balesetet kévet8en egy éven belill bekévetkezett albbi
esetekben a Biztosits, a megjelslt feltételek mellett, figyelemmel a 2.3.1. pontban meghatarozott kizérasra is, az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

*  baleseti halal biztositasi 6sszegének kifizetése,

+  kizarslaga 3.2. pontban megjelslt tablazatban szereplé, allandésult egészségkarosodasok bekdvetkezésével 8sszefiiggésben, az allandésult
egészségkarosodas mértékének megfeleld biztositasi 8sszeq kifizetése,

*  |égikatasztréfa miatti halal biztositasi 8sszegének kifizetése, a baleseti halal biztositasi 5sszegén feliil, amennyiben a Biztositott utasszallité
repulégép fizetd utasaként, légi katasztréfaban lelte halalat,

* baleseti halal terrorcselekmény miatt.
31. A Biztositott haldlaval 8sszefiiggd balesetbiztositasi szolgéltatasokat a Biztosité a Biztositott drokssének fizeti ki.

32.  Azegészségkdrosodas mértékét, az alabbi tablazat iranyads értékeinek felhasznalasaval, a Biztosits orvosa llapitja meg. Tébb testrész kirosodasa
esetén a %-ok dsszeadandok. Ha az 6sszeadott % értékek meghaladjsk a T00%-ot, akkor a Biztosité a 100%-os egészségkarosodasnak
megfeleld dsszeget fizeti meg. Az dllandésult egészségkarosodas mértékének megéllapitasara legkorabban a balesetet kévetd egy év elteltével
kertilhet sor. A szolgaltatas feltétele, hogy annak érvényesitése a Biztositéval szemben a biztositott életében megtértént.

Testrészek sériilése Egészségkarosodas mértéke (%)

Egyik felsd végtag vallizilettdl vals teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik felsd végtag konyskizileti feletti teljes elvesztése, vagy teljes miksdésképtelensége 65%
Egyik felsd végtag kényskizileti alatti teljes elvesztése vagy miikédésképtelensége, 60%
vagy egyik kéz teljes elvesztése vagy miikédésképtelensége

Egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy miiksdésképtelensége 20%
Egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy miksdésképtelensége 10%
Barmely mas uijj teljes elvesztése vagy miiksdésképtelensége 5%
Egyik alsé végtag combkézép feletti teljes elvesztése vagy miksdésképtelensége 70%
Egyik alsé végtag combkézépig vals teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 60%
Egyik alsé végtag labszarkszépig vals teljes elvesztése 50%
Egyik labfej boka szintjében valé teljes elvesztése 30%
Egyik nagylabuijj teljes elvesztése 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%
Mindkét szem teljes lat6képességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem teljes latoképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a masik szem latképességét a biztositas életbelépése elétt mar elvesztette 70%
Mindkét fill teljes hallsképességének elvesztése 60%
Egyik fil halloképességének elvesztése 15%
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3.3.

41.

4.2.

43.

431.

432.

433.

44.

45.

XI.

Testrészek sériilése Egészségkarosodas mértéke (%)

Amennyiben a masik ful hallsképességét a biztositas el8tt mar elvesztette 45%
Beszéléképesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készséq teljes elvesztése 60%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
[zlel6képesség teljes elvesztése 5%

Ha a Biztositott a biztositasi esemény kévetkeztében, annak id8pontjat kévets 1 éven beliil meghal, akkor a Biztosité az addig - allandésult
egészségkdrosodas cimén - kifizetett biztositasi 6sszeget kiegésziti a halaleseti biztositasi 6sszegre. Amennyiben a mar kifizetett allandésult
egészség-karosodasi 8sszeg magasabb, mint a halaleseti biztositasi sszeg, akkor a Biztosité a kilonbszetet nem kéveteli vissza.

Felel8sségbiztositas

Altalanos és baleseti felelgsségbiztositas

Gépjarmii iizemeltetése kapcsan felmeriilé felelésségi karokat kivéve, ha a Biztositott olyan balesetet okozott, amelyért a magyar jog
alapjan felel8sséggel tartozik, akkor a Biztosité megtériti a balesetben megsériilt (karosult) személy orvosi kezelésének, temetésének ksltségeit,
a Szolgaltatasi- és dijtablazatban jelzett 8sszeq erejéig (ha a megkststt biztositas tartalmazza ezt a szolgaltatast).

Szallodai felel8sségbiztositas

Ha a Biztositott olyan dologi kart okoz a hasznalati dij ellenében igénybe vett szallashelyél szolgalé szélloda, apartman, kemping
berendezésében, amelyért mind a magyar, mind a helyi jogszabalyok alapjan felel8sséggel tartozik, az altala megfizetett kartéritést a
Szolgaltatasi- és dijtablazatban szerepld 6sszeg erejéig a Biztosité megtériti.

Sieldi felelgsségbiztositas

A kiegészitd téli sportbiztositds megvasarlsa esetén: ha a Biztositott téli sporttevékenységével 8sszeftiggésben olyan balesetet okozott,
amelyben més személy orvosi ellatast igényld sériilést szenvedett és amelyért a magyar jog alapjan felel&sséggel tartozik, akkor a Biztosits
megtériti a balesetben megsériilt személynek a kdresemény helyszinén tértént siirg&sségi orvosi kezelésének és a kezeléssel kapcsolatos
hazaszéllitas koltségét, amennyiben azok mashonnan nem tériilnek meg. A Biztosité nem tériti meg a karokozéval szemben esetleg
érvényesitett tirsadalombiztositasi igényeket. A szolgaltatast legfeljebb a Szolgaltatasi- és dijtablézatban meghatarozott mértékig nydjtja
a Biztosité.

Megtériti tovabba a Biztosité a temetés vagy a holttest hazaszllitasanak kéltségeit legfeljebb a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatérozott
mértékig.

Megtériti a Biztosits a 4.31. és 4.3.2. pontokban foglaltakon tilmen&en a megsérillt vagy elhunyt személy téli sportfelszerelésében keletkezett
anyagi kar maximum 50%-4t a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

A pélyakon beksvetkezett balesetek esetén a felelésség megallapitdsa a Nemzetkézi St Szévetség 10 pontos el8irasait (Si-KRESZ) alapul
véve torténik.

Kizarasok, korlatozasok

A Biztosité jelen biztositasi szerz8dés alapjan nem tériti meq a szandékosan okozott karokat, tovabba azokat a karokat, amelyeknek térité-
sére a hatélyos magyar jogszabalyok szerint a kart okozé jarmUi kételezd gépjarmi-felel8sségbiztositasa kiterjed, fliggetlendl attél, hogy a
karokozé jarmUi rendelkezett-e ilyen biztositassal. A Biztosité a karokozé Biztositottnak a biztositasi 8sszeghatart (limitet) meghaladé
jogi képviseleti koltségeit, sérelemdijat és a kamatokat sem tériti meg. A felel8sségbiztositasi fedezetek nem terjednek ki a karokozé
altal a kétvényen szerepld Biztositottaknak és az & kdzeli hozzatartozéjuknak okozott karokra.

A felel8sségbiztositasi karigényeket a kdreseménytdl szamitott 30 napon belil kell bejelenteni.

KISALLAT BIZTOSITAS

Arany és Platina csomag vasarlasa esetén a Biztositott utazasat kévetéen, utélag megtériti a Biztosits a kisallat balesetbdl eredd, szamlaval
igazolt stirg8sségi allatorvosi kezelésének koltségét, a szolgaltatasi tablazatban jelzett 6sszegig. Nem terjed ki a biztositas a kisallat
betegségébdl eredd kezelési kéltségekre, tovabba az oltasi kéltségekre.
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KIEGESZITO SPORTBIZTOSITAS

Téli sport kiegészitd biztositas

Téli sport kiegészité meqvasarlasa és az ahhoz tartozé pétdij megfizetése esetén, a VIII. (KIZARASOK) pontban régzitett kizarasoktd|
fuggetlendl, a Biztosité kockazatot véllal a nagykézénség szamara megnyitott, szinnel jelslt palyakon sielés, snowboardozas, valamint az arra
kijelslt tertileteken szankézas, jégkorcsolyazas kézben tértént balesetekre is. Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése a kijelslt palyakon
kiviil, tovabba freeride terepeken, freestyle parkokban, fun parkokban, engedélyezés nélkiil szabadvizeken, félcsében végzett téli
sporttevékenységek kézben bekévetkezett balesetekre. A Téli sport kiegészité Platina csomag kiterjed a kijelslt palyan kivil, de a téli
sporttevékenység (izésére a kdz8nség szamara nyitott teriileten bekévetkezett balesetekre is.

Nyari sport kiegészitd biztositas

Nyari sport kiegészitd megvasarlasa és az ahhoz tartozs pétdij megfizetése esetén, a VIII. (KIZARASOK) pontban rogzitett kizérasoktdl
fuggetlentl, a Biztosits kockazatot vallal bivarmertilésre vonatkozéan az elébbiekben felsoroltakon tdlmenden, a bavarmerilés soran
bekdvetkezett balesetekre is, ha a mertilés soran az alabbi feltételek maradéktalanul teljestiinek:

*  amerilés megfelel a Magyar Bivar Szakszévetség hatélyos meriilési szabalyzatanak,

*  amerilés megfelel a helyi, specialis meriilési szabalyoknak,

*  amerilés megfelel a Biztosftott altal elvégzett és minésitést szerzett buvaroktatasi rendszer specilis szabalyrendszerének,

* amerilés megfelel a Biztositott buvar képzettségének,

* amerilés felszerelési el8irasait maradéktalanul betartjsk,

*  amerilés nem zart, vagy félig zart rendszer(i légz&készilékkel térténik,

«  |égzégazként sliritett levegd hasznalata esetén, a merilés fenékmélysége nem haladja meg az 56 métert,

* anemzetkézileg elfogadott tablazatokban szerepld, az adott oxigén résznyomashoz tartozé oxigénterhelési hatarértékeket betartjak,
+  |égz8gazként gazkeverék hasznalata esetén, a meriilés sordn az oxigén résznyomasa 0,16 bar és 1,6 bar hatarértékek koz6tt marad,
+ légzégazként gazkeverék hasznalata esetén, a mertilés soran a nitrogén résznyomasa 4,0 bar alatt marad,

*  |égz8gazként gazkeverék hasznalata esetén, a meriilés sordn a hélium résznyomasa 10,0 bar alatt marad.

* A meriilés soran alkalmazhatnak dekompressziés megallskat. A meriilés lehet ,fokozott kériiltekintést” igénylé meriilés. Fokozott kériil-
tekintést igényel a meriilés, killdndsen: zart térben (iregben, barlangban, jég alg, roncsban, épitményben), folydvizi sramlasban, vontaté
eszkdz alkalmazasaval, rossz, illetve nulla l4tasi viszonyok kéz6tt, roncsok kérdil, hideg (+10°C alatti), illetve meleg (+32°C feletti) vizben.

n 2

Amennyiben a bavarmer(ilés soran bekdvetkezett baleset orvosszakértd altal javasolt kezelési médja hiperbarkamras kezelés, dgy a biztositas
erre a kezelésre is kiterjed kilfsldi kezelés esetén 2.000.000,- Ft-os, magyarorszagi kezelés esetén 1.000.000,- Ft-os 8sszeghatarig.

AZ UTAZAS ESZKOZEUL HASZNALT SZEMELYGEPKOCSIVAL ES MOTORKEREKPARRAL KAPCSOLATOS
KIEGESZITO BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

A szolgaltatas:

a) 20 évesnél nem idésebb,

P

b) az utazas tartama alatt a Biztositott hasznalataban lévé,
c) megfelelé engedélyekkel és kdtelezd gépjarmii-felelésségbiztositassal rendelkezé,
d) személygépkocsi vagy motorkerékpar,

e) szilard dtburkolattal ellatott dton tértént gépjarmiibaleset vagy mUszaki meghibasodas miatti menetképtelensége (kivéve defekt"),
esetén vehetd igénybe, a Szolqgaltatasi- és dijtablazatban jelzett &sszeqg erejéig.

Igénybe vehetd szolgaltatasok:

Személygépkocsi vagy motorkerékpar helyszini (itmenti) sziikségjavitasa és a kéltségek atvallalasa a Szolgaltatasi- és dijtabla-
zatban meghatarozott mértékig. A szilkségjavitas értelmében cél a személygépkocsi vagy motorkerékpar karesemény helyszinén térténd
menetképessé tétele a vonatkozé mUszaki szabalyok betartdsa mellett, nem pedig a teljes miiszaki és esztétikai helyresllitas. A javitashoz

szitkséges alkatrészek koltsége a Biztositottat terhelik, valamint a gépkocsi végleges, szervizben térténd javittatasa a Biztositott kdtelezettsége.
A Biztosité a javitashoz sziikséges alkatrészek ksltségeit nem tériti meg.

1.

Defekt esetén a szolgéltatas 6sszege maximum a Szolgéltatasi- és dijtsblszatban meghatarozott 6sszeg.
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2.2.

2.3.

24.

25.

XIV.

XV.

Személygépkocsi vagy motorkerékpar legkdzelebbi javitémiihelybe térténd szallitisanak megszervezése és a kéltségek atvallalasa a
Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértékig. Amennyiben helyszini sziikségjavitas nem hajthaté végre vagy nem jar sikerrel,
akkor autémentés keretei kdz6tt a személygépkocsit vagy motorkerékpért vagy a legkdzelebbi markaszervizbe, vagy pedig a legkszelebbi
javitasra alkalmas szakmUhelybe sz4llittatja a Biztosits. A Biztosits a javitashoz sziikséges alkatrészek kéltségeit nem tériti meg. Amennyiben

2

ajavitémihelybe térténd szallitas kdltségei alacsonyabbak, mint a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott 6sszeg, gy lehet8ség van
arra, hogy a fennmaradé keretbél javitémhely &ltal szervizksltségként szamlazott kéltségeket is megtéritse a Biztosits. A két szolgéaltatas
teljes kéltsége ebben az esetben sem haladhatja meg a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott mértéket.

Személygépkocsi vagy motorkerékpar hazaszallitdsanak megszervezése és ksltségének fizetése a Szolgaltatasi- és dijtablazatban
meghatarozott 8sszegig. Hazasz4llitast akkor szervez a Biztosits, ha a szervizbe szallitast kévetden a szervizm(hely ltal kiadott szakvélemény
szerint a javitds 4 munkanapnal hosszabb idét venne igénybe. A gépjarm( hazaszéllitdsa mellett a Biztositottak hazaszallitasanak ksltségeit
a Biztosité a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatérozott &sszeg erejéig tériti.

A személygépkocsi vagy motorkerékpér tarolasi kdltségének fizetése a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott ésszegig.

A személygépkocsi vagy motorkerékpér javitdsanak ideje alatt a nem tervezett széllasksltség téritése a Szolgaltatasi- és dijtablazatban
meghatarozott dsszegig.

Az utazas eszkdzéiil hasznalt személygépkocsival vagy motorkerékparral kapcsolatos kizarasok

Nem nydijt téritést a Biztosito, ha a kéltségek az utazas eszkozéiil hasznalt, 20 évesnél idésebb személygépkocsival vagy motor-
kerékparral kapcsolatban keletkeztek. A személygépkocsi vagy motorkerékpar koranak kiszamitasa: a kockazatviselés elsé napjanak
évébdl ki kell vonni a forgalmi engedélyben szerepld gyartasi évet. Személygépkocsinak mindsiil az a Biztositott utazasahoz hasznalt,
érvényes forgalmi engedélye szerint személygépkocsiként vizsgaztatott, kizarélag személyszéllitasra hasznalhaté, 3,5 tonna
dssztdmeget meg nem haladé jarm{i, amely érvényes okmanyokkal rendelkezik.

A koziiti baleset soran sériilt motoros bukésisak és védSruhazat nem esik kizaras ala.

A Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem tériti meg a szerviz altal végzett munka soran vagy annak kévetkeztében
keletkezett karokat.

A Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem tériti meg az 6nhibabél (pl. iizemanyag kifogyasa, inditékulcs bezarasa
a gépjarmiibe, nem megfeleld iizemanyag tankolasa, akkumulator lemeriilése stb.) ered8 karokat.

Bérelt gépjarmiiben tortént kar esetén a Biztosité nem tériti meg a koltségeket.

A Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem tériti meg a nem szilard dtburkolattal elltott Gton tértént kozlekedési
baleseteket.

COVID-19 ALAPBIZTOSITAS
Az utasbiztosités kiterjed:

a) aCovid-19 fertézéssel kapcsolatos stirgésségi orvosi ellatas, betegszallitas, hazaszallitas megszervezésére és ezek kdltségeinek megtéritésére
a Szolgaltatasi- és dijtablazatban meghatarozott 6sszeq erejéig.

b) aBiztositott Covid-19 altali megfertéz8dése vagy kontaktusa miatt elrendelt karantén kapcsan felmeriil8 szallas és utazasi tobbletksltségekre
a Szolgaltatési- és dijtablazatban meghatdrozott dsszeg erejéig.

A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A Biztosit6 a kér elbiralasahoz és a kdrésszeg megallapitasshoz killéndsen az alabbi iratokat kérheti:

* az Assistance szolqgéltaté altal rendszeresitett, kitaltott karbejelenté nyomtatvany (minden kéreseményhez),

+  Altalanos tarsadalombiztositas érvényességének igazolasa (a szabalyzat VII.1.-es pontjsban lefrt ksreseményekhez),

*  abiztositds érvényességének igazolasa (minden kareseményhez),

*  abiztositasi esemény részletes lefrasa a Biztositott altal (minden kareseményhez),

+  fizet8 szolgéltatas igénybevétele sordn beksvetkezett biztositasi esemény esetén az eseményré| felvett jegyz8ksnyv,

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett orvosi dokumentumok (a szabélyzat VII.1.-es pontjaban leirt kareseményekhez),
*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett szamlék (minden kdreseményhez),

*  a biztositasi esemény kapcsén a kdresemény helyszinén és a karesemény beksvetkeztéhez képest 48 6ran belil keletkezett rendérség,
illetve eqgyéb hatésagi iratok (minden kéreseményhez),

*  a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szakért8i dokumentumok (minden kareseményhez),

*  aBiztositott haziorvosanak és/vagy kezel&orvosanak nyilatkozata (a szabélyzat VII.1.-es pontjaban leirt kareseményekhez),
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XVI.

XVIL.

XVIIL.

*  aBiztosftott utazasanak megkezdési és befejezési datumat igazols kikiildetési rendelvény vagy eqyéb igazolé dokumentumok (minden
kdreseményhez),

*  aBiztositott nyilatkozata a Biztosité orvosa felé, amelyben felmenti orvosat az orvosi titoktartas alél (a szabalyzat VII.1.-es pontjaban leirt
kareseményekhez),

*  buavarkodassal 8sszefliggd biztositasi esemény esetén a Magyar Bivar Szakszdvetséq altal rendszeresitett és megfelel8en kitsltott Baleseti
Kérdsiv (a szabalyzat VII.1.-es pontjaban leirt kdreseményekhez),

*  poggydszkar esetén a karosodott vagyontargyak megvasarlasat igazols, lehet8séq szerint névre sz6l6, eredeti szamla, (a szabélyzat
X.2.30.-es pontjaban leirt kareseményekhez),

*  apoggyasz taroldsara szolgalé eszkéz javitasarsl sz616, névre sz616, eredeti szamla (a szabalyzat X1.2.30.b) pontjaban leirt kareseményekhez),
*  részletes telefonszdmla (a szabalyzat X.2.23.-as pontjaban leirt kareseményekhez),

* nyilatkozat a t8bbszrés biztositas fennallasarsl (minden kareseményhez),

* mobiltelefon ellopasa esetén a szolgaltats igazolasa a telefonszam/telefonkartya letiltdsardl és dj telefonszam/telefonkartya igénylésérd|,
*  hat6sagi karantént elrendelé eredeti hatarozat (a szabélyzat XIV.3. pontjaban leirt kareseményhez),

*  pénziigyi bizonylatok a kifizetett utazasi- és széllaskéltségérdl, az ezekhez tartozé jegyekkel, voucher-ekkel (a szabalyzat XIV.b) pontjaban
leirt kdreseményhez),

+  kisallat oltasi kényve és a baleseti allatorvosi téritésrél sz616 eredeti szamla dokumentumok (a szabélyzat X|. pontjgban leirt kareseményhez).

*  egyéb, a biztositasi esemény elbirslasshoz szikséges dokumentumok.

Az igény érvényesitésére jogosultnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok bemutatéséra, amelyeket — a bizonyités
altaldnos szabalyai szerint — kévetelésének érvényesitéséhez szikségesnek lat.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A szervezési szolgaltatasokat az Assistance szolgaltaté a bejelentést ksvet8en haladéktalanul megkezdi. A Biztosits, az Assistance szolgaltaté
altal szervezett, vagy vele el8zetesen egyeztetett orvosi, kérhazi kéltségeket kézvetleniil az orvosnak, egészségiigyi intézménynek fizeti meg,
feltéve, ha azok a szamlat kézvetleniil a Biztositénak nydjtjak be.

A karkifizetéseket a Biztosits az elbiralashoz nélkilézhetetlen iratok beérkezését kévetden, de legfeljebb 30 napon belill teljesiti.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények a karesemény napjatél szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasa utan deril ki, hogy jelen szabélyzat alapjan a Biztosité nem lett volna kételes szolgaltatast nydijtani, a
Biztosité az életmentd siirg8sségi ellatas kivételével a kifizetett téritést, illetve szolgéltatasi kéltséget visszakdvetelheti.

A biztositott vagyontargyak és szamlaval igazolt szolgaltatasok tekintetében a Biztosits, amelyhez a karigényt benydjtottak, az altala kiallitott
fedezetetigazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megéllapitott biztositasi 8sszeg erejéig kiteles fizetést teljesiteni, fenntartva
azt a jogat, hogy a tébbi Biztositéval szemben arényos megtéritési igényt érvényesithet.

A Biztositék a 2. pontban irt megtéritésiigény alapjan a kifizetett kart eqymas koz6tt azokkal a feltételekkel és biztositasi 8sszegekkel aranyosan
viselik, amelyeknek megfelel8en az egyes Biztositék a Biztositott irdnyaban kilén-kilsn felelnének.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A biztosité a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014 évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak
mindsiil8 adatokat kezel. A biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

" o

Biztositasi titok minden olyan — min8sitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére &ll6 adat,
amely a biztosité, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetits tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotstt szerz8déseire vonatkozik.
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Bit. 135. §

M A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiil8 adatait, amelyek a biztosftasi szerz8déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 8sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkstéséhez,
médositasshoz, &llomanyban tartdséhoz, a biztositasi szerz&désbél szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal
meghatarozott eqyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést a biztosits vagy viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydijthaté
elény.

(3)  Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettséq terheli a biztosité
vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
médon hozzéjutottak.

Bit. 136. §

Az tigyfél egészséqi allapotaval 8sszefiiggd, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6ds személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl széls térvényben
(a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosits a 135. § (1) bekezdésében meghatérozott célokbdl, az Eiiak. rendelkezései
szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozz4jarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité ligyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
irasban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem éll fenn,

) a biztosits vagy a viszontbiztosité altal megbizott tandsits szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitasi eljéras lefolytatasa keretében ismeri meg,
d) a biztosits érdeke ezt az tigyféllel szemben fennalls kévetelése eladdsshoz vagy kévetelése érvényesitéséhez szitkségessé teszi.

Bit. 138. 5

(1) Abiztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eljars Feltugyelettel,

b) az el8készitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatésagi jogksrében eljars
rendérséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) biintet8uigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalls birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljars vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel&vel, rendkiviili vagyonfeliigyel&ével, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban
eljars féhitelezével, Csaladi Cs8dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adshatéséggal,

f) afeladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséqglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,
j) toérvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvéllal biztositskkal,

[) térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran tadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarts szervvel,
a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarts szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos
kozdti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 8sszefiiggd hatésagi tigyekben a kézlekedésiigazgatasi hatésaggal, valamint a kézuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az &llomanyatruhazas keretében atadasra keriil8 biztositasi szerz&dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megaéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval,

kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel8vel, tovabba - a kézdti kézlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébél a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,
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p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok 4ltal tamasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott
kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

q) afeladatkérében eljars alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabélyairél sz616 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) alabon allé névénykultdrara kétott mez8gazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter ltal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszdmolé szervezeteket nyilvantarts hatésaggal,

v) aGfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikédtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoléds,
szikséges informacisk begytijtése és a biztositok részére karrendezés céljabsl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-}), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkezeléssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelslését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéiigyben, az
addhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
addkstelezettség ald esd kifizetésrd| térvényben meghatédrozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem éll fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kapcsol6dé biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité &ltal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Eqyesiilt Allamok Kormanya kazott a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehaitasars|
52616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények médositasardl sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-tsrvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egytittm(ikddés egyes szabélyairdl sz6l6 2013,
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-ban foglalt ktelezettség teljesitésében mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adhatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség,
valamint a FATCA-t&rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. s-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meriil ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosits az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositési titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészits eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,
tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositési tigylet

a) a 2073. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerintikabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A Rendérségrél sz6l6 1994. évi XXXIV. térvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Adé- és Vamhivatalrél szsls 2010. évi CXXII.
torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a biintetéeljarasrsl sz6lé 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében
meghatérozottak szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztosité az ligyészség engedélye nélkiil is kételes az altala kezelt, biztositasi
titoknak mindsiilé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztosits vagy viszontbiztosits
az ligyészségnek az ligyfélre vagy a biztositasi szerz8désre vonatkozé kiilén engedélye nélkiil is kételes az altala kezelt, biztositasi titoknak
mindsiil6 adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaijtasard| sz6l6 térvény meghatérozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
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Bit. 139. 5
A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blniildéz8 szerv — nemzetkézi kételezettségvallalas alapjan kiilfsldi biiniildszé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabsl
— frasban kér biztositasi titoknak min8stilé adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miikédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérél és megakadalyozasarsl
52616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfsldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabsl rasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé kstelezettségét teljesti.

139/A.s

Atdrvényben meghatérozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztosité vagy a viszontbiztosité a nyomozé hatésdggal vagy az ligyészséggel
egyuttm(iksdési megéllapodast kéthet.

Bit. 140. §

M Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha abiztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozé
el8irasoknak megfelel.

P4

(2) A biztositési titoknak min8stlé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. 5
M Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 8sszesftett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tzleti adata nem éllapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kiilfldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézstti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem min8siilé adatok atadasa,

2

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

(2)  Az(1)bekezdésben meghatérozott adatok dtadasat a biztosité és a viszontbiztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. s

M Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a kildnleges adatnak vagy
blntigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térdlni kell.

(2)  Abiztosité és a viszontbiztosits az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138.§ (1) bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

(3)  Abiztosité és a viszontbiztosits a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztosftasi, illetve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. s

M A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejsttének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité kételes térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j&tt szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem &ll
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3)  E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk.

(4)  Azelhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt &rokése, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

(5)  Abiztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasard| térténd tudomasszerzés napjaig

” o2

a) azelhunyt szerz8d8 altal kétstt vagyonbiztositasi szerz&déshez kapcsolédéan, kizérélag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel trténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz&dés fennéllasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos szerz8dési feltételekrdl, a
szerz8dés dijegyenlegérd|, az esedékes dijtartozas &sszegérdl, valamint a szerz8dés évfordulsjardl az elhunyt szerz8dé kdzeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,
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©)

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz&8déshez, tovabba azon biztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, ahol a szolgéltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizérélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgéltatas
teljesftéséhez sziikséges adatok biztositd részére térténé megkiildése érdekében a biztositasi szerz&dés fennallasardl, a biztositast igazols

okirat szamard|, valamint az ltalanos szerz8dési feltételekrél az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozéja részére
annak irasbeli kérelmére — adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez8 okirattal igazolja.

A kézeli hozzétartozs, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd - (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgéltatast kévetden &t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti
id8tartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatérozott idétartamiqg kezeli.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé kézés szabalyok

Bit. 147. s

M

@

©)

Biztosité és a viszontbiztosité jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosits és a viszontbiztosité &ltal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétsl szamitott hatvan év mdlva a levéltari kutatasok céljara felhasznélhato.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbd|
nyilvédnos adatra vonatkozé adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfelel8en alkalmazni.

A veszélykszdsség védelme céljabél torténd adatatadas

Bit. 149. s

M

@

©)

4

)

(®)
®

A biztosité (a tovabbiakban: megkeresd biztosits) - a veszélykdzésség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat més biztositéhoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a térvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6)
pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozé jogosultsdga a biztositasi szerz8désben
régzitésre kerdilt,

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel8 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon beliil kételes dtadni a megkeresd biztositénak.

A megkeresé biztosité a baleset, a betegség és az életbiztositas dgazatokhoz tartozé szerz&dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza) pontban meghatarozott személyt érint8 korabbi — az e bekezdésben meghatédrozott 4gazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozészerzédés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) abiztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstott szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz sziikséges adatokat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasdhoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtéjat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosité felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag

tényének fennallasaért.
A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosits tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (7) bekezdésben meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
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XIX.

XX.
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Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditaséra az adat megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kévetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosits az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok karérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztosftasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresé biztosits - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
- mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl| kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres8 biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve &ltala
kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottd| eltérd célbsl nem kapcsolhatja &ssze.

A megkeresésben megjelélt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosits a felelds.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TUDNIVALOK

A Szerz8dé, a Biztositott és barki, aki a Biztosité szolgaltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasaban és az adatvédelmi
rendelkezések szempontjabdl, a Biztosits tigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

A Biztosité neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Tarsasagi formaja: zértkdrlien mikadé részvénytarsasag
Székhelye és cime: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1.

Székhelyének allama:  Magyarorszag

Feltigyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) rendelkezései alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

Eves jelentés: a Biztosit6 kételes évente jelentést kdzzétenni fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kételezd
tartalma a Biztosité honlapjan (alfa.hu) el8szér 2017-ben tekintheté meg a 2016-0s évre vonatkozéan.

Adatvédelmi tisztviseld elérhet8sége: adatvedelem®@alfa.hu

A Biztosit6 adatkezelési tajékoztatsjat killén dokumentumban bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egytitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
amegbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan — az &ltala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztosit6 ,Panaszkezelési szabélyzata” elérhetd és megtekinthetd budapesti tigyfélszolgélati irodankban, Ertékesitési pontjainkon, illetve a
Biztosit6 honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetdségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségben

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli dt 1.

Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt.,
Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartas: hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csutsrtsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon, csiitértoksn 8.00 és 20.00 éra kézétt, a hét tobbi munkanapjan
8.00 &5 16.00 éra kozott.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi id8ben személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.

A Biztosit6 az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara
térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatsl szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében
dgy jér el, ahogy az az adott helyzetben a biztosit6té| elvarhaté.
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Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy 4ltal az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan

Kazponti Ugyfélszolgslati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi at 1.

Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,
Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartds: hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, cstitértok 8.00-20.00,

Ertékesitési pontok,

Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai tton Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,

c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

XXI. JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalaséra el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az Uigyfél az aldbbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 tigyfelek? részére nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

Az tgyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testillethez, vagy a polgari perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltetd Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsil tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meq a kétmilli forintot, akkor a
PBT kstelezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a biztositshoz térténd benydijtasat kévetéen jogorvoslatért az igyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz

fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszté a biztosité magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013, évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdemeényezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénzigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t&jékoztatast.

2 Fogyaszton az 6nall foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljrs természetes személyt kell érteni.
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A fogyaszténak mindsiilé tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgéls ,Kérelem” nyomtatvény
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai tton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@alfa.hu
A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton kildi ki.

A biztosité a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem min8siil8 tigyfél, panaszénak a biztositéhoz térténd benydijtasat kévetéen jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva &llé jogorvoslati lehetségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel 8sszefiiggé panaszra adott
vélaszéval nem ért egyet birésdghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Hivatali kapu révid név: NAIH KR ID: 429616918
Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Hatalybalépés idépontja: 2025. julius 15.
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ALFA EUROPA-SZERTE UTASBIZTOSITAS SZOLGALTATASI- ES DIJTABLAZAT

ALFA TERMEKCSALAD SZOLGALTATASI CSOMAGJAI

Szolgaltatas
ORVOSI SEGITSEGNYUJTAS ES KOLTSEGEK
Allands telefonos seqitségny(ité szolgalat, telefonos orvosi tanscsadas magyar nyelven

Baleset-betegség esetén, a siirgésségi orvosi ellatés, hegyi és helikopteres mentés, vizi mentés és betegszallitas
megszervezése és a koltségének megtéritése

Krénikus betegség esetén stirg8sségi orvosi elldtds megszervezése, és hazaszéllitas ksltségeinek megtéritése
Siirg8sségi fogaszati ellatas

Beteg, vagy sériilt hazaszallitasanak megszervezése és a ksltségének megtéritése

Gépkocsivezetd killdése a személygépkocsi hazavezetésére

Betegség, vagy baleset miatti kényszer(i kiilféldsn tartézkodds megszervezése és kaltségeinek megtéritése max. 15 napra
Keresés, mentés a Biztositott elt(inése esetén

Sport kiegészité kstése mellett a Biztositott elt(inése esetén, tovabbi keresési, mentési koltség

Kérhazi napi térités (max. 15 napra)
Széllasksltség utastars kérhazi tartézkodas alatt 16 csaladtag

Csalad [ gyermek hazaszéllitasa

Beteg, sériilt meglatogatasa, kinti utastars széllas ksltsége (1 f6)

|d8 elétti hazautazas

Holttest hazaszallitasanak vagy a killféldi temetés megszervezésének és ksltségének megtéritése
COVID FERTOZES MIATT IGENYBE VEHETO ALAPSZOLGALTATASOK
Siirg8sségi orvosi ellatés, betegszallitds, hazaszallitas

Elrendelt karantén kapcsan felmeriilé szallas- és utazasi koltségek
TERRORCSELEKMENYEK

Terrorcselekmények miatti siirg8sségi orvosi kezelés ksltségei, sériilt hazaszallitas ksltségei, holttest hazaszallitas kéltségei
Poggyaszkar terrorcselekmény esetén

KENYELMI SZOLGALTATASOK

Okmanyok pétlasa

Telefonksltség megtéritése

Tolmacsolas utslagos téritési koltsége

Kisallat biztositas

Sajat otthoni védelem (vészelharitas) a kint tartézkodas alatt

Természeti katasztréfa (elemi csapas) miatti hazautazas

Biztositdsi esemény kapcsan felmeriilé TAX| kéltség

Kerékpar helyszini szikségjavitas

POGGYASZ FEDEZET

Poggyaszkar

Targyankénti limit

Nevesitett miszaki cikkek poggyasz limiten bell/targyankénti limit

Sport kiegészité esetén a poggydszlimiten belil a sajat tulajdond si- és buvérfelszerelés, valamint kerékpar (elektromos is) biztositasa
Légi jarat késése 4-12 éra

Légi jarat késése 12-24 éra

Légi jarat lekésése kozlekedési baleset miatt

Poggyészkésés 4-12 éra

Poggyaszkésés 12-24 éra

Lezart sajat gépjarmUibé| térténd lopas maximuma személygépkocsi/motorkerékparonként™
Bérond sériilés ksltsége

Strandfelszerelés lopasa

JOGSEGELY, FELELOSSEGBIZTOSITAS

Jogi segitségnyditas koltségeinek téritése (illeték, tigyvédi ksltség, perksltség)

Ovadék megel8legezése

Altalanos és baleseti felel8sségbiztositas

Szallodai felel8sségbiztositas

Sieléi feleldsségbiztositas (sport kiegészitd megléte esetén, csak baleseti karokkal 6sszefiiggésben)
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ALFA Eurépa-Szerte utasbiztositas

max 5 napra

0-24h
30.000.000 Ft

100.000 Ft
1.000.000 Ft
100.000 Ft
1.000.000 Ft

100.000 Ft
100.000 Ft

Limit nélkl

5.000.000 Ft

50.000.000 Ft
50.000 Ft

30.000 Ft
30.000 Ft
30.000 Ft

100.000 Ft
20.000 Ft

250.000 Ft
50.000 Ft
150.000 Ft

100.000 Ft

1.000.000 Ft
100.000 Ft

max 90 napra

0-24h
250.000.000 Ft

7.000.000 Ft
200.000 Ft
Limit nélkdl
200.000 Ft
200.000 Ft
3.000.000 Ft
3.000.000 Ft
25.000 Ft

300.000 Ft, de
max 35 O0OFt/nap

400.000 Ft
300.000 Ft
300.000 Ft

Limit nélkal

20.000.000 Ft
250.000 Ft

50.000.000 Ft
100.000 Ft

40.000 Ft
40.000 Ft
40.000 Ft
40.000 Ft
60.000 Ft
250.000 Ft
30.000 Ft
50.000 Ft

500.000 Ft
150.000 Ft
225000 Ft
250.000 Ft
20.000 Ft
30.000 Ft
100.000 Ft
20.000 Ft
30.000 Ft
150.000 Ft
20.000 Ft
20.000 Ft

2.000.000 Ft
500.000 Ft
4.000.000 Ft
150.000 Ft
4.000.000 Ft

max 90 napra

0-24h
800.000.000 Ft

15.000.000 Ft
250.000 Ft
Limit nélkdl
300.000 Ft
300.000 Ft
5.000.000 Ft
5.000.000 Ft
30.000 Ft

450.000 Ft, de
max 50 O00Ft/nap

1.000.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft

Limit nélkl

30.000.000 Ft
300.000 Ft

50.000.000 Ft
300.000 Ft

60.000 Ft
60.000 Ft
60.000 Ft
60.000 Ft
80.000 Ft
500.000 Ft
40.000 Ft
50.000 Ft

600.000 Ft
200.000 Ft
300.000 Ft
300.000 Ft
40.000 Ft
70.000 Ft
250.000 Ft
40.000 Ft
70.000 Ft
200.000 Ft
30.000 Ft
30.000 Ft

4.000.000 Ft
1.000.000 Ft
8.000.000 Ft
250.000 Ft
6.000.000 Ft



ALFA TERMEKCSALAD SZOLGALTATASI CSOMAGJAI ALFA Eurépa-Szerte utasbiztositas

BALESETBIZTOSITAS
Baleseti halal biztositasi 6sszege 3.000.000 Ft 6.000.000 Ft 12.000.000 Ft

Utasszallité légi- és utasszallits hajokatasztréfa miatti halal biztositasi 6sszege, a baleseti halal biztositasi sszegén felil

3.,000.000 Ft 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft

(tobblettérités)

Balesetbd| ereds &llandésult egészségkarosodas biztositasi 6sszege, 100%-os karosodas esetén 3,000.000 Ft 8.000.000 Ft 15.000.000 Ft
Baleseti halal terrorcselekmény miatt 3.000.000 Ft 6.000.000 Ft 12.000.000 Ft
BIZTOSITASI DIJAK NAP/FO® EUROPA

Biztositasi alapdij személyenként és naponta 390 Ft 690 Ft 890 Ft

Téli sport kiegészits pétdij (rekreaciss céld szabadidés sporttevékenységre, amelyet nem f8allasa tevékenységként végeznek

' Nem kéthets 80% 80%
(nem profi sport)
Nyari spo.rt kiegészits pétdij (rekreaciés céld szabadidés sporttevékenységre, amelyet nem fé4llasu tevékenységként végeznek Nem kithetd 40% 40%
(nem profi sport)
GEPJARMU ASSZISZTENCIA (OPCIONALIS) A szolgaltatas maximuma személygépkocsinként/

motorkerékparonként és biztositasi eseményenként

15 évesnél idésebb, de max. 20 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetén a szolgaltatasi 6sszeg maximuma a lenti 6sszeghatarok 50%-a. Ez alél kivétel a biztositott gépjarmi
hazaszllitasaval kapcsolatos szolgaltatas.

Személygépkocsi és motorkerékpar helyszini szikségjavitasa 150.000 Ft 150.000 Ft 150.000 Ft
Személygépkocsi és motorkerékpar legkdzelebbi javitémihelybe térténd szallitasa és javitasa 150.000 Ft 150.000 Ft 150.000 Ft
Személygépkocsi és motorkerékpar hazaszallitasa, maximum 15 éves jarm{ esetében 500.000 Ft 500.000 Ft 500.000 Ft
Személygépkocsi és motorkerékpar hazaszallitasa, 15 évnél idésebb, de maximum 20 éves jarm( esetében 200.000 Ft 200.000 Ft 200.000 Ft
Személygépkocsi és motorkerékpar hazaszéllitdsa esetén a Biztositottak utazési ksltségeinek megtéritése 100.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
Személygépkocsi és motorkerékpar tarolasa (maximum 3 nap), kapcsol6dé utazasi kéltségek megtéritése 20.000 Ft 20.000 Ft 20.000 Ft
Szallasksltség téritése a személygépkocsi vagy motorkerékpar javitasanak ideje alatt 100.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
Defekt 50.000 Ft 50.000 Ft 50.000 Ft
Gépjarm( kiegészitd biztositas dija naponta 570 Ft 570 Ft 570 Ft
Kockazatviselés id8szaka maximum 5 nap 90 nap 90 nap
KEDVEZMENYEK

Gyerek (18 év alatti) 50% 50% 50%
Csoport (10 fétsl) 5% 10% 15%
Csaladi (max. 9 féig, ha van a kétvényen kiskord biztosftott is) 20% 20% 20%
POTDIJ

70-90 év kozétti életkor 100% 100% 100%
EVES BERLETEK

Eves bérlet (max. 30 napos tartézkodassal) — 40.000 Ft 55.000 Ft
Eves diakbérlet (max. 180 napos tartézkodassal) — 60.000 Ft 80.000 Ft

A sajat gépjarm(ibé| vals lopaskarokat a Biztosité 50% 6nrész alkalmazasaval vallalja.
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