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1. ATAJEKOZTATO HATALYA
Jelen karrendezési tajékoztats (tovabbiakban: tajékoztats) a Biztosité altal kindlt utasbiztositasi és dtlemondas biztositési szerz&désekre
bejelentett szolgéltatasi igények rendezésére vonatkozik. A t&jékoztaté a karrendezési eljaras &ltalanos alapelveit tartalmazza, nem érinti az
egyes szerz8désekre iranyads, a szabalyzati feltételekben régzitett specifikus szabalyokat. A szolgaltatasi igények rendezése a tjékoztatéban
foglaltak és a vonatkozé biztositasi szerz8dés rendelkezései mellett, minden esetben a hatélyos jogszabalyi el8irasok alapjan torténik.
A tajékoztats 2023. augusztus 1. napjatdl visszavonasig érvényes.
2, ATAJEKOZTATO KOZZETETELE
A Biztosité a tajékoztatét a honlapjan teszi kézzé.
3. AZ UTASBIZTOSITASI KARRENDEZES
Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. 4ltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott Assistance szolgaltaté az SOS Assistance
Hungary Kft. (1039 Budapest, Szentendrei it 301, Cg.: 01-09-703420), az utasbiztositési karokat az SOS Assistance Hungary Kft.
rendezi.
31 Az igény bejelentése, a bejelentés hatarideje

A biztositasi eseményeket az Assistance szolgaltaté éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36- 1-477-4900) haladéktalanul, de legkésébb -
amennyiben annak objektiv lehet8sége fennall - az eseményt kdvetd 24 éran belil kell bejelenteni.

A poggyaszlopas-, és rablaskarokat, az eseményt kévetden, a helyi rend8rségen is be kell jelenteni és arrél jegyz8ksnyvet kell bemutatni a
Biztositénak.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények a karesemény napjtsl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Karbejelents nyomtatvanyaink az alabbi linkre kattintva elérhetéek:

Utasbiztositasi karbejelentd nyomtatvany, eqészségiigyi kdreseményekhez

Utasbiztositasi karbejelentd nyomtatvany, poggyasz- és gépjarmli-asszisztencia karokhoz

A karbejelentd nyomtatvanyt és annak mellékleteit az alabbi cimre kell kiildeni:

SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei dt 301.
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A szolgaéltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok

A Biztosité a kér elbiralasshoz és a kardsszeqg megallapitasahoz az alabbi iratokat kérheti:

*  az Assistance szolgéltaté &ltal rendszeresitett, kitsltott karbejelenté nyomtatvany,

*  &ltaldnos egészségbiztositas érvényességének igazolasa,

*  abiztositas érvényességének igazolasa,

*  aBiztositasi esemény részletes leirasa, a Biztositott altal,

+  fizetd szolgaltatas igénybevétele soran bekévetkezett biztositasi esemény esetén, az eseményrdl felvett jegyz8kanyy,
*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett orvosi dokumentumok,

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett szamlak,

*  abiztositasi esemény kapcséan a kdresemény helyszinén keletkezett rendérségi, illetve egyéb hatésagi iratok,

*  abiztositasi esemény kapcsan keletkezett szakért8i dokumentumok,

*  aBiztositott hziorvosanak és/vagy kezel&orvosanak nyilatkozata,

*  aBiztositott utazdsanak megkezdési és befejezési dstumat igazolé kikiildetési rendelvény, vagy egyéb igazolé dokumentumok,
*  aBiztositott nyilatkozata a Biztosit6 orvosa felé, amelyben felmenti orvosat az orvosi titoktartas alél,

*  buvarkodassal 6sszefliggd biztositasi esemény esetén a Magyar Bavar Szakszdvetséq altal rendszeresitett és megfelel8en kitsltott
Baleseti Kérdéiv,

*  poggyészkar esetén a kdrosodott vagyontargyak megvésarlasat igazold, lehetéség szerint névre sz4l6, eredeti szémla,

*  apoggyasz tarolasara szolgals eszkdz javitasardl sz616, lehetéséq szerint névre sz616, eredeti szamla,

*  részletes telefonszamla

*  nyilatkozat a tobbszérés biztositas fennallasardl,

*  mobiltelefon ellopasa esetén a szolgéltats igazolasa a telefonszam/telefonkartya letiltasarél és (j telefonszam/telefonkartya igénylésérdl,

*  hatésagi karantént elrendeld eredeti hatarozat

*  pénziigyi bizonylatok a kifizetett utazasi- és szallasksltségérdl, az ezekhez tartozé jegyekkel, voucher-ekkel.

Az igény érvényesitésére jogosultnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok bemutatasara, amelyeket — a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint — kévetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lt.

A szolgaltatasi igény elbiralasanak és teljesitésének hatarideje

A szervezési szolgéltatdsokat az Assistance szolgaltats a bejelentést kévetéen haladéktalanul megkezdi. A Biztosité az Assistance szolgaltaté
altal szervezett, vagy vele el8zetesen egyeztetett orvosi, kérhazi ksltségeket kdzvetleniil az orvosnak, egészséqgiigyi intézménynek fizeti meg,
feltéve hogy azok a szamlat kézvetlenil a Biztositénak nydijtjsk be. A karkifizetéseket (Biztositottak részére) a Biztosité a szitkséges iratok
beérkezését kdvetéen 30 napon beliil teljesiti forintban, banki tutaldssal vagy postai dton.

Egyéb szabalyok

Egyéb hasznos tudnivalék a karok bejelentésérdl, az tigyintézésrél, a karrendezésrél és a biztositasi szolgéltatasokrsl a megkststt biztositas
Szerz8dési Feltételeiben, valamint Szolgaltatasi- és dijtablajaban talalhatéak.

AZ UTLEMONDAS BIZTOSITASI KARRENDEZES

Az igény bejelentése, a bejelentés hatarideje

Az dtlemondas biztositasok kapcsan felmeriilt kireseményeket, szolgaltatasi igényeket az alabbi elérhetéségeinkre nydjthatjsk be:
postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Orszdgos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely Pf. 63
telefonon:  (+36) 1-477-4800

e-mailben:  utlemondas®alfa.hu

faxon: (+36)1-476-5705

A Biztosité csak abban az esetben villalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az utazasi szolgéltatas lemondasa az utazasszervezd
felé a biztositasi esemény bekévetkezését kévetSen haladéktalanul, de legkésdbb a beksvetkezés napjat kévetd elsé munkanapon
megtérténik, valamint a lemondas okaként megjeldlt esemény a bekdvetkezést kdvetden haladéktalanul — de legkésébb 12 6ran belul -
bejelentésre keriil az Orszagos Karrendezési Kézpont felé.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények a karesemény napjatél szamitott 2 év elteltével eléviilnek.
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4.2. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok

A szolgéltatasi igény el8terjesztésekor az aldbbiakban felsorolt iratokat kell benydjtani:

az esemény id8pontjaban érvényes biztositasi kdtvényt, tovabba tajékoztatast a més biztositénal azonos biztositasi érdekre megks-
tétt és a biztositasi esemény napjan is hatélyos biztositési szerz8désre vonatkozé kétvényrdl, vagy mas, a kdr megtériilésére vonatkozd
dokumentumrél,

a Biztosit6 &ltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfelel8en kitsltstt szolgéltatasi igénybejelentst (Utlemondas
biztositas karbejelentd nyomtatvany)

az utazasi szerz8dést, az utazas ellenértékérd| kiallitott szamla(ka)t, a kifizetését igazols bizonylato(ka)t,

az utazdsszervezd altal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot, amely tartalmazza az utazasi szolgéltatas jellegét
és id8pontjat, a résztvevd utasok nevét, az utazasszerzvezd részére befizetett 6sszegeket,

az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lemondasardl kigllitott lemondasi kéltségekrd| (banatpénz) sz616 szémlat, amely tartalmazza
azigénybe nem vett szolgaltatas id8pontjat, a lemondott utasok és a szolgaltatas azonositasara szolgalé adatokat, a banatpénz 8sszegét,
és a lemondas idépontjat,

az utazasszervezd vagy légitarsasag igazolasat arra vonatkozéan, hogy mely igénybe nem vett szolgaltatasok &rat nem tériti vissza,
az Ugyfél altal az utazdsszervezd iroda felé irasban benydjtott lemondast az utazasi szolgéltatasrdl,

az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozéan az utazdsszervezé &ltal kiallitott sértetlen és hidnytalan utalvényt (voucher) és/vagy
repulSjegyet,

amennyiben a biztositasi esemény betegség vagy baleset miatt kévetkezett be, a betegséggel, balesettel kapcsolatos orvosi dokumen-
tumokat (zéréjelentés, ambulans lap, betegkarton masolata, kilénds tekintettel a stirgds kérhazi felvételt, kérhazi ellatast nem igénylé,
a biztositott tartam alatt hirtelen felléps betegségek, balesetek esetén) képalkoté vizsgalatok leleteit, a betegséqg kezdetét igazols
szakorvosi leleteket,

krénikus betegség esetén a biztositasi esemény bekévetkeztét okozé allapotrosszabbodast igazolé orvosi leleteket, vizsgalati eredmé-
nyeket, a kordbban alkalmazott és a jelen kezelést (gydqgyszer, egyéb therdpias beavatkozas) tartalmazé szakorvosi leleteket,

a kezelés, gyégyulas varhaté befejezésének iddpontjat (az orvos szakmailag elfogadott atlagos gyégytartamot figyelembe véve) tartal-
mazé szakorvosi leleteket, a kezelés folyaman keletkezett, a gydgyulasi folyamat kévetésére alkalmas kontroll leleteket,

az utazas ellenjavallatait tartalmazé szakorvosi leletet, vizsgalati eredményekkel aldtamasztva,

a benydijtott dokumentumoknak tartalmaznia kell az ellstshely kédjat, datumot, naplészémot, a beteg személyes adatait, meg kell felelni
az orvosi dokumentumok tartalmi kévetelményeinek (elé6zmény, jelen &llapot, vizsgélati eredmények, kezelés, tovabbi kezelési terv,
diagnézis), szerepelnie kell rajta az ellatdhely és az ellaté orvos pecsétjének és alairdsanak,

a biztosité az orvosi dokumentacié eredeti példanyat is kérheti, amelyet az elbirdlas utan visszajuttat a biztositott részére,

amennyiben az utazads lemond&sat baleset okozta, a baleset pontos id8pontjat és kériilményeit tartalmazé dokumentumokat, a baleset
utdni elsé ellatés leletét, a képalkotd vizsgalatok leleteit, és a kezelés sordn keletkezett &sszes orvosi dokumentumot, a kezelés varhaté
id8tartamat meghatédrozé szakorvosi leletet,

halotti anyakényvi kivonatot, halottvizsgalati bizonyitvanyt, boncolasi jegyzékényvet, hagyatékatads végzést,

Biztositott vagyontargyat érinté kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a kdresemény kérilményeit dokumentéls rendérségi,
tlzoltésagi, és/vagy biztositéi igazolast,

kozlekedési baleset esetén, a balesetrél felvett rend8rségijegyz8ksnyvet, illetve, amennyiben rendérségi jegyz8kényv nem késziilt, akkor
az Uigyben eljaré biztosits igazolasat,

dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyz&ksnyvét,
munkaviszony megsz(inése esetén:
- aBiztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat (az arcképfelvétel nélkiil),

- a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz8dés masolatt,

a munkéltaté altal az utolsé munkaban téltétt napon kisllitott hivatalos munkaviszony-igazolds masolatét,
- amunkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot (a munkéltats indoklassal ellstott felmondasat.

amennyiben a Biztositott a kockazatviselés id8tartama alatt alap- vagy kézépfokd tanulmanyai soran a tanév végén megbukik, abban az
esetben az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga idépontjardl, és a lehetséges pétvizsga idépontokrél,

tandként toérténd birésagi vagy hatésagi idézés esetén az errdl sz6l6 végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a birésag vagy
hat6sag az Biztositott kérelme alapjan az utazasra val6 tekintettel mulasztast nem engedélyezett,

hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmiien aldtamaszts hivatalos dokumentumokat.
A Z1* jelli zaradékkal megkstott szerz&dések esetén:

- akarantén elrendelését kimonds hatésagi irat masolata.

L1

jelti zaradék alkalmazasa esetén biztositasi eseménynek szamit tovabba a biztositott COVID-19 fert8zés miatti hat6sagi karanténba

kertilése a kockazatviselés kezdetét kévetden, de legfeljebb az elutazas el6tt 10 nappal.
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A szolgéltatasi igény elbiralasanak és teljesitésének hatarideje

A kérrendezési feladatokat a Biztosité a bejelentést kévet8en haladéktalanul megkezdi. A karkifizetéseket a Biztosité a sziikséges iratok
beérkezését ksvetden 30 napon belil teljesiti forintban, banki atutalassal vagy postai dton. A szolgaltatasi dsszeget a szerz8dének, annak
srokssének, illetve az utazasi szerz8dés szerint banatpénz-fizetési kotelezettségre szorithaté személynek fizeti ki.

PANASZKEZELES

A kérrendezési eljaras soran a Biztosits, valamint a megbizasabdl eljaré személy magatartasaval, tevékenységével, mulasztasaval kapcsolatos
panaszt a Biztosité honlapjan kézzétett Panaszkezelésrél sz616 tigyféltajékoztatéban foglaltak szerint van lehetéség bejelenteni.

A Panaszkezelésrél sz6l6 tigyféltsjékoztats elérhetd a Biztosits honlapjan (www.alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html) és
megtekinthetd a kézponti tigyfélszolgalati irodaban, illetve az értékesitési pontokon.

TOVABBI LETOLTHETO DOKUMENTUM
Dijvisszatéritéshez sziikséges nyilatkozat az alabbilinkrd| letsltheté:

NYILAKOZAT DIJVISSZATERITESROL utas- és ttlemondas biztositasok esetén
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