A L F A Kisallat biztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Altalanos feltételek

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1091 Budapest, Ullgi dt 1.

Honlap: www.alfa.hu

Hatélyba lépés id8pontja: 2023. augusztus 1.

AKisallat Biztositas az Altalanos és Kiilonos feltételek szerint jon létre az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité),
valamint barmely természetes személy (tovabbiakban: Szerz8d8) kézétt. Ennek alapjan a Biztosits kételes a szerz8désben meghatarozott kockazatra
fedezetet nydjtani, és a kockazatviselés kezdetét, illetve a varakozasi id6t kévetéen beksvetkezd biztositasi esemény bekévetkezése esetén a szerz8désben
meghatarozott szolgaltatast teljesiteni, a Szerz8dé fél pedig a biztositasi dij fizetésére kételezi magat.

A feltételekben nem rendezett kérdésekben a 2013 évi V. térvény, a Polgari Térvénykényv rendelkezései az iranyadék.

BIZTOSITO, SZERZODO ES BIZTOSITOTT
Biztosité

Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A térsasagot a Févarosi Cégbirssag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44

A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulli dt 1.

Ugyfélszolgalat:
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhet8ség: www.alfa.hu/irjonnekunk

Ugyfélszolgalati irodak listaja megtekinthetd: www.alfa hu/ugyintezes/budapesti-kozponti-ugyfelszolgalati-irodank html

A Biztosité kdteles évente jelentést kdzzétenni fizet8képességérd| és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kstelezd tartalma a Biztosité honlapjan
(www.alfa.hu) el8szér 2017-ben tekintheté meg a 2016-0s évre vonatkozéan.

Szerz8dé az a fogyasztdnak  mindsiilé természetes személy, aki a biztositasi szerz6dés megkodtésére sz616 ajanlatot megtette, a szerz8dés létrejotte
esetén a dijat megfizeti. A biztositast a jelen szerz8dési feltételek szerint biztosithat6 kiséllatokra az kétheti meg, akinek a kiséllat biztositasi védelme
az érdekében all (Biztosftott), vagy aki a szerz&dést (nem vallalkozas kérében) érdekelt személy javara kéti meg (Szerz&dé).

A Biztosité jognyilatkozatainak cimzettje a Szerz8d8. A Szerz&dé jogosult és kételes a biztositassal kapcsolatos nyilatkozatok megtételére, valamint
a biztosftott tajékoztatasara.

Biztositott az a fogyasztonak mindsiil8 természetes személy, akinek a kisallat biztositasi védelme az érdekében 4ll, akit a biztositasi kétvény
biztositottként tlintet fel, igy kilonésen a biztositott kisallat tulajdonosa, vagy a biztositott kiséllat tartsja (llattartd).

Amennyiben a szerz8dést nem a Biztositott kététte, a Biztositott a Biztositshoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz8désbe beléphet; a belépéshez
a Biztosité hozzajarulasa nem szikséges. A belépéssel a Szerz8ds felet terheld kételezettségek 6sszessége a Biztositottra szall at.

Amennyiben a Biztositott belép a szerz8désbe, a folyé biztositasi idészakban esedékes dijakért a Biztositott a Szerz8dé féllel egyetemlegesen felelds,
de kételes a belépé dj Szerz6dé a korabbi fél ksltekezéseit is megtéritni.

BIZTOSITHATO ALLATOK

Biztosithat6 a Biztositott tulajdonat képezd vagy tartdsaban lévé egészséges kutya (Canis familiaris) vagy macska (Felis silvestris catus)
(8sszefoglals néven: kisallat), amennyiben a biztosftasi ajanlat alairasanak id8pontjat kévetd hénapban mar betéltétte a 6 hénapos életkort, de
az ajanlat alairdsanak hénapjaban még nem téltdtte be a szilletésétsl szamitott 7. életévét. A mar biztositott &llatok esetében a biztositasi
védelem nem ér véget automatikusan a korhatar elérésével.

Kizarélag olyan kutya vagy macska biztosithaté, amelybe az ajanlattételt megel8z8en allatorvos altal beiiltetésre keriilt az ISO 11784
szabvanynak megfeleld elektronikus (mikrochipes) llatazonosité, és a megjelslt kisallat adatait az allatorvos az elektronikus adatbazisban
rogzittette.

Fogyaszté: az a természetes személy, aki nem szakmai, iizleti tevékenysége, vagy foglalkozasa kérében jar el az adott megallapodas esetén.
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A biztositasi szerz8dés létrejottének feltétele, hogy a kisallat az ajanlat megtétele idSpontjaban egészséges, erre vonatkozéan a Biztositott/
Szerz8dé nyilatkozatat a biztosits el6irhatja. A nyilatkozat érvényességének feltétele, hogy a valaszok a biztosité 4ltal feltett kérdésekre valdsak.,
a kitaltstt nyilatkozat a kalkulaciés folyamat részét képezi a Biztosits online feliiletén. Ervényes nyilatkozat hianyaban a Biztosité az ajanlatot
- indokolas nélkul - visszautasithatja.

A biztositasi szerz8dés létrejottének tovabbi feltétele a biztositani kivant kisllat azon tovabbi valés adatainak kézlése a Biztositéval, amelyekre
a Biztosité rékérdez.

Szerz8d8/Biztositott tudomasul veszi, hogy az elektronikus ajanlat megtételekor meg kell adnia a biztositott kisllatba tltetett mikrochip egyedi
azonosité szamsorat, mely a kisallat oltasi kényvében is feltiintetésre keriilt. Szerz8d8/Biztositott felhatalmazza az elektronikus allatazonosité

7e 2

rendszer adatbazisanak kezel8jét, hogy a szerz8déskétéskor megadott elektronikus azonositéhoz tartozé kiséllatnak az adatbazisban
megadott tulajdonosanak nevét és cimét, tovabba a rendszerrel megjelélt kisallat adatait a Biztosité részére kiszolgaltassa. A hozzajarulas
megtagadasa a biztosité mentesiiléséhez vezethet, mivel nem &llnak rendelkezésére sem a kockazat elbiralashoz, sem a kérok rendezéséhez
szilkséges adatok.

A biztositasi védelembe csak azok a 6 hénapos életkort betsltstt kutysk vonhaték be, amelyeket a 6 hénapos életkoruk eléréséig legalabb
a) két alkalommal véd8oltasban részesitettek szopornyica, Rubarth-kér, (kutysk fert6z8 majgyulladasa) leptospirosis és parvovirosis ellen,
b) kiilén legalabb egy alkalommal parvovirosis ellen,

c) tovabba védéoltasban részesitettek veszettség ellen, és

d) a6 hénapos életkoruk eléréséig legaldbb négy alkalommal, gyégyszerkészitménnyel féregtelenitettek.

A biztositasi védelembe csak azok a 6 hénapos életkort betsltstt macskak vonhaték be, amelyeket a 6 hénapos életkoruk eléréséig legalabb

a) kétalkalommal véddoltasban részesitettek rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia, calicivirusos natha és macska-
leucosis ellen,

b) a6 hénapos életkoruk eléréséig legaldbb négy alkalommal, gyégyszerkészitménnyel féregtelenitettek.

u_n

Az 1 éves életkort betsltott kutydk csak abban az esetben vonhatéak be a biztositasi védelembe, ha a biztositasi ajanlat alairasat megel8z8

365 napon belil
a) védboltasban részesiiltek szopornyica, Rubarth-kér, (kutyak fertéz8 majgyulladasa) leptospirosis és parvovirosis ellen,
b) tovabba védéoltasban részesiiltek veszettség ellen, és

c) gydgyszerkészitménnyel negyedévente féregtelenitettek.

Az 1 éves életkort betsltstt macskék csak abban az esetben vonhatéak be a biztositasi védelembe, ha a biztositési ajanlat alairasat megeléz8

365 napon belil

a) védboltasban részesiiltek részesitettek rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia, calicivirusos natha és macska-
leucosis ellen,

b) gydgyszerkészitménnyel negyedévente féregtelenitettek.

TERULETI HATALY

A Biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag teriilete. Kizart a Biztosité kockazatviselése olyan nemzetkézi tertileteken l6v8 létesitményeken,
amely a nemzetkézi jogi szabalyok szerint magyar felségteriiletnek mindsil (pl. hajék, kiksték).

ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

A Szerz8d8 a biztositasi szerz8dés létrejsttét a Biztosits ltal izemeltetett webes feltileten elektronikus ajanlattal kezdeményezheti.

Elektronikus ajanlatnak mindsil a Biztosité &ltal az Internet kézcéld hal6zatan miksdtetett portalon a jelen biztositas feltételeinek elfogadasara
utalassal felvett ajanlat. Az ajanlattétel soran a portal lehet8séget kinal a biztositasi szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez, melyhez,
ha a Szerz8d4 a feliileten kifejezetten hozzajarul, megvalésul az ajanlattétel.

A Biztosité jogosult az ajanlatot 15 napos hatéaridén beliil elbiralni. A Biztosit6 kockazat-elbiralsi ideje az elektronikus ajanlattétel napjatslindul.
Amennyiben a Biztosité az ajanlatot e 15 napos hataridén beliil elfogadja, vagy arra 15 napon beliil nem nyilatkozik a szerz8dés - az ajanlat szerinti
tartalommal - az ajanlatnak a Biztosit6 részére tértént atadasa (az elektronikus ajanlattétel napja) id8pontjara visszamend hatéllyal, a kockazat
elbiralasi idé elteltét kévetd napon jon létre.

A Biztosité kételes a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) kiallitani.

Ha a kétvény a Szerz&dé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a Szerz8d6 fél a dokumentum kézhezvételét ksveten 15 napon beliil nem kifogasolja,

a szerz8dés a kdtvény szerinti tartalommal j6n létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor alkalmazhaté, ha a Biztosité az eltérésre a Szerz8dé
fél figyelmét a kstvény kiadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon létre.

con

Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott tizendt napig van kétve.
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A szerz8dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott tizenst napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabélyban el8irt tajékoztatas birtokaban, a Biztosits altal rendszeresitett ajanlattal és a dijszabasnak
megfelel8en tették.

Amennyiben a Biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén beliil visszautasttja, az ezen idészak alatt bekdvetkezett karokért
helytallni nem tartozik, a befizetett biztositasi dijat az ajanlat visszautasitasa esetén a dontést kévetd 15 napon beliil a Biztosité kamatmentesen
visszafizeti. A dij esetleges hataridén tdli visszafizetése a Biztosits kockazatvallaldsat nem befolyasolja.

Az ajanlat esetleges elutasitasat a Biztosité nem kételes indokolni.

Ha a Biztosits kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerz8dés lényeges kérdésben eltér a Biztosits altalanos szerz8dési feltételétdl, a Biztosits
a szerz8dés létrejsttétd| szamitott tizendt napon beliil javasolhatja, hogy a szerz8dést az altalanos szerz8dési feltételeknek megfelel6en médositsak.
Ha a Szerz8ds fél a javaslatot nem fogadia el, vagy arra tizenst napon beliil nem valaszol, a Biztosité az elutasitastsl vagy a médosits javaslat
kézhezvételétd| szamitott tizendt napon belill a szerz&dést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a Biztosit6 a szerz8déskdtés utén szerez tudomast a szerz8dést érintd lényeges kériilményekrdl vagy azok véltozasarél, és ezek
a karulmények a biztositasi kockazat jelent8s ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon belil javaslatot tehet
a szerz8dés médositasara, vagy a szerz8dést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz8d$ fél a médosits javaslatot nem fogadia el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil nem valaszol, a szerz8dés
a médosité javaslat kézlésétsl szamitott harmincadik napon megsz(inik, ha a Biztosits erre a kévetkezményre a médosité javaslat megtételekor
a Szerz8d6 fél figyelmét felhivta.

ABIZTOSITASI SZERZODES IDOBELI HATALY

A biztositasi szerz&dés eqy éves hatarozott id8tartamra jon létre. A biztositasi év elsd napja az elektronikus ajanlat megtételét kdvetd hé
elseje (technikai kezdet), amely egyben a dijfizetés kezdete is.

A biztositasi szerz8dés mindig automatikusan fennmarad a kévetkezé biztositasi évre, ha a felek egyike sem jelzi irasban a biztositasi id8szak

w_n

lejartat megelézé 30 napig, hogy nem kivénja a szerz8dés Gjabb eqy évvel térténd meghosszabbitasat.

s n

A Szerz3d8/Biztositott - a biztositas évente térténd automatikus meghosszabbitasanak feltételeként - kateles kutyajanak (kutyéinak),
macskajanak (macskainak) évente (az el4z8 oltastdl szamitott 365 napon beliil) dllatorvossal véddoltast beadatni.

Kutya esetében
a) szopornyica, Rubarth-kér (kutyak fertéz8 majgyulladésa) parvovirosis és leptospirosis,
b) tovabba védéoltast beadatni veszettség ellen, és

o) kutysjat (kutyait) gyégyszerkészitménnyel negyedévente féregteleniteni.

Macska esetében
a) rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légcségyulladas), panleukopenia és calicivirusos natha és macska-leucosis ellen

b) macskajat (macskait) gyégyszerkészitménnyel negyedévente féregteleniteni.

A védéoltasok beadasat és a féregtelenités elvégzését a beavatkozast végzd 4llatorvos sajét kez(i alairasaval és kamarai bélyegzsjével igazolja.

Amennyiben a Szerz8d8/Biztositott az eléz8ekben leirt kdtelezettségének nem tesz eleget, a biztositas a biztositasi évforduléval megsz(inik.

Ha a biztositottnak a biztositott allat épségének. egészségének megévasahoz fiz8dé érdeke megsziinik, és errdl haladéktalanul tajékoztatja
a Biztositét, a szerz8dés is megszlinik az érdekmdilassal egyidejlileg. A Biztositét érdekmdilss esetén az érdekmuilés napjaig szamitott biztositasi
dij megilleti.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESI KEZDETE

Amennyiben a szerz8dés létrejon a Biztosité kockazatviselésének kezdete a szerz8dés szerintiid8pont, amennyiben ezzel ellentétes megallapodas
nincs az ajanlattétel napjat kévetd harmincadik nap 0:00 éraja.

A szerz&dés létrejottét kovetd 30 napos varakozasi idén beliil bekévetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité nem kételes a beksvetkezett
kart megtériteni, de a kisallat elhalslozasa esetén a befizetett biztositasi dijat visszafizeti.

A betegség biztositasi eseményre a Biztosité a szerz8dés technikai kezdetét kdvetd harom hénapos varakozasi id8 utan vallalja
a kockazatot, igy a kockazatviselés a harmadik dijjal rendezett hénap utolsé napjat kévetd nap O érakor (dijfizetési kezdetét kdvetd harmadik
hénap utolsé napjat kévetd nap O 6rakor) kezdédik, feltéve, hogy a biztositasi szerz8dés létrejott, vagy utébb Iétrejsn.

A vérakozasi idén beliil bekévetkezd biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem nyiijt szolgaltatast. Nem nyiijt szolgaltatast azokra
a varakozasi idé elteltét kdvetSen benyujtott szolgaltatasi igényekre sem, amelyek varakozasi id8 alatt bekdvetkezd balesettel,
betegséggel, feleldsséggel kdzvetleniil vagy kézvetve 8sszefiiggnek.
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VII.

VIII.

ABIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

Ha a Biztosit6 kockazatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény beksvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megszlint, a szerz8dés megszinik.

A biztositas mindig automatikusan fennmarad a kévetkezd biztositasi évre, ha a Szerz8d8 vagy a Biztosité a biztositasi év végét legalabb
30 nappal megel8z8en irasban nem jelzi, hogy nem kivanja a szerz8dést megyijitani.

Ha a Szerz8d8 vagy a Biztosté a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megelz8en irasban kézli, hogy szerz8dést nem kivanja fenntartani, tgy
az a biztositasi év utolsé napjanak 24. érajakor megsziinik.

Ha a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int,
a szerz8dés megsz(inik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fiz8d8 jogkévetkezmények nem alkalmazhaték, ha az érdekmdilas kizérélag a biztositott kisallat tulajdonjoga
atszallasanak kdvetkezménye és a kisllat mas jogcim alapjan mar kordbban is az Gj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal
egylitt a biztositasi fedezet is &tszall, és a tulajdonjog atszallasa id8pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és dj tulajdonos egyetemlegesen
felelds, a szerz8désre dijfizetési kdtelezettség tovabbra is fennall a Biztosits kockazatviselésének megsziintéig. Az uj tulajdonos 30 napon belil
kételes frasban bejelenteni a tulajdonosvéltozast a Biztositénak és beléphet a szerz8désbe Szerz8d8ként vagy 30 napos hatéridével irasban
felmondhatja. A Biztosfté jogosult a tulajdonjoq atszallasars| valé tudomasszerzést kévetd 30 napon beliil irasban, 30 napos hatéridével felmondani
a szerz8dést.

Amennyiben a biztositott kiséllat tulajdonosanak személyében adasvétellel, ajsndékozassal valtozas térténik, a Szerz8ds kételes 30 napon belil
bejelenteni a tulajdonosvaltozast a Biztositénak. A bejelentéshez csatolandé az adas-vételi szerz8dés vagy egyéb a tulajdonjog elvesztését
igazolé dokumentum, illetve az elektronikus &llatazonosité rendszer adatbazis kezel&jének (&ltalaban &llatorvos) igazoldsat arrél, hogy
a kisllat tulajdonosanak adatai a nyilvantarté rendszerben atvezetésre kertiltek. A Biztosits kockazatviselése megszinik a Biztositott biztositasi
érdekeltségének megsz(inési napjaval.

A szerz8dés megsz(inésével sem a Szerz8ds, sem a Biztositott tovabbi jogosultsagokkal nem rendelkezik. Osszegbiztositas esetén maradékjog
nélkil a Kedvezményezettnek jaré kiegészit8k szerinti szolgaltatassal szlinik meg a szerz8dés.

ABIZTOSITASI DiJ, DIJFIZETES

A biztositas dija biztositasi cscomagonként véltozé. A Szerz8d8/Biztositott hataroz az ajanlat tétel soran a valasztott biztositasi csomagrél és ezzel
a hozz4 tartozé dijrél. A dij a valasztott biztositasi csomag egy év teljes idétartamara szdl.

Jelen biztositas dija és dijfizetésének gyakorisaga éves. A biztositas elsd dija egy 6sszegben az elektronikus biztositasi ajanlat megtételekor
az ajanlattételi feliileten rendelkezésre ll6 bankkartyas fizetéssel teljesithetd, de esedékessége a szerz8dés létrejsttének napja. A folytatélagos
dij pedig annak az id8szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Jelen szerz8désben a Biztosits értékkdvetést nem alkalmaz, azonban jogosult a biztositasi év végén a szolgaltatés szinvonalanak fenntartasshoz
- a kordbbi évektdl és a tervezettd| jelentdsen eltérd kockazatnsvekedés esetén - a dijra vonatkozé médosité javaslatot tenni, amelyet irasban
kateles kdzslni a Szerz8dbvel legalabb a biztositasi idészak végét megelézéen 60 nappal.

A Szerz8d4 a dijemelésre vonatkozé szerz8désmédositast a biztositasi év végét legalabb 40 nappal megeldz8en irasban annak kézlésével
utasithatja vissza, hogy kivanja-e a szerz6dése megsziintetését a biztositasi idészak végére. Amennyiben ezt nem k&zli, vagy a dijemelés
elutasitdsa mellett a biztositas fenntartasat kéri, a Biztositénak joga van a biztositasi szerz6dés évforduléra térténé felmondasara, ha a felmondas
elmarad a szerz8dés a korabbi dijjal marad fenn.

Amennyiben a Szerz8dé a dijak médositasat nem fogadja el, lehet8sége van a szerz8dés megsziintetését kezdeményezni a VII.2. pont
figyelembevételével.

A Szerz&d8 kételes a kétvényben, illetve a 3. pont szerinti médositott dijat legkésdbb az esedékesséqg id8pontjaig megfizetni. A Biztosité a dijat
a halasztott kockézatra tekintettel &llapitja meg.

A biztositasi szerz8dés érdekmuilas miatti megsziinése esetén a Biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése
véget ért. Ha az id8aranyos dijnél tsbb dijat fizettek be, a Biztosits a dijtébbletet kételes visszatériteni.

A DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meq, a Biztosité - a kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a Szerz8ds felet a felszdlitas
elkiildésétsl szamitott harminc napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivia. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz8dés
az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszlnik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést késedelem nélkiil birésagi dton érvényesiti, vagy
dijhalasztast ad.
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2.2.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztosité a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara a péthataridé megadasaval
eredményteleniil hivta fel a Szerz8dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerz8dés valtozatlan biztositasi dsszeggel, a befizetett dijjal aranyos
id&tartamra marad fenn.

Amennyiben a szerz8dés az 1. és 2. pontban it médon a dij nem fizetésével megsziinik, a Biztosité birésagi Gton a biztositasi idészak végéig jaré
teljes dij megfizetését kovetelheti.

A biztositasi dij akkor tekinthet& befizetettnek, amikor az a biztosité szamljara beérkezik, a biztosité képvisel8jének befizetett dij legkésébb
a 4. napon beérkezettnek szamit, de a szerz8dé igazolhatja annak elébbi beérkezését.

ABIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi 8sszeg a Szerz8dé &ltal a biztositasi szerz8dés megkstésekor vélasztott csomagban - a Biztosité ltal elfogadott - (II. szamd melléklet)
meghatérozott szolgéltatasi limit, amely a biztositasi szerz8dés része.

A Biztosité legfeljebb a vélasztott csomag szerintilimitig teljesiti kdreseményenkénti szolgaltatasait, de a kifizetés nem haladhatja meg a tényeges
kar dsszegét sem.

Amennyiben barmely allatorvosi szolgaltatas értéke tobb mint 10%-kal eltér a Magyar Allatorvosi Kamara éves ajanlésaban meghatarozott értékté|,
akkor a Biztosité a szamlan szerepld 8sszeg helyett a Kamara ltal ajanlott 8sszeget tériti.

A biztositas a szerz8désben feltiintetett mértékii levonasos énrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztosité biztositasi
eseményenként az 6nrészesedés alatti karokat nem tériti meg, az 5nrészesedés 6sszegét meghaladé karokat pedig az 6nrész levonasaval
fizeti ki.

A Biztosité alapesetben a biztositasi 8sszeget a biztositott részére tériti meg, az eltérések a Killénds feltételekben keriilnek megjelélésre.

A pénzbeli szolgaltatasok biztositasi eseményenként korlatozottak. Az egyes kisallatokra biztositasi csomagonkénti irdnyadé eseményenkénti
limiteket a Il. szdma melléklet tartalmazza.

Fedezetfeltsltés

A Biztosité nem alkalmazza a fedezetfeltsltés lehet8ségét, mert a biztositas szolgéltatasai biztositasi id8szakra vonatkozé, éves limit korlatozast
nem tartalmaznak.

Akérok kifizetésénél a szolgaltatas &sszegét minden esetben csékkenteni kell a kdrosultnak a kdrokozasbél szarmazé vagyoni elényével, figgetlendl
attél, hogy a megtériilés mas biztositasbél vagy egyéb médon keletkezett.

KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI, KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG
Kézlési kotelezettség

A Szerz8d8 és a Biztositott a szerz&déskstéskor kételes a Biztositéval a valésdgnak megfelel8en, hidnytalanul kézélni a biztositas elvallalasa
szempontjabdl lényeges minden olyan kériilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosité irasban kérdést tett fel.
A kézlésre, illetsleqg valtozas bejelentésére irdnyuld kételezettség egyarant terheli a Szerz8d8 felet és a Biztositottat: eqgyikik sem védekezhet
olyan kériilmény vagy véltozas nem tudéséval, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kézélni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia
kellett és a kézlésre illetve bejelentésre kételes lett volna.

Amennyiben a Szerz8dé és a Biztositott személye nem azonos, tgy a Szerz8d8 kételes tajékoztatni a Biztositottat a biztositasi szerz8dés tartalmard,
illetve minden, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos valtozasrél.

Az adatok valésagtartalmaért a Szerz8d48 és a Biztositott is felelés. A kdzslt adatok ellendrzését a Biztosits részére lehetévé kell tenni. A Biztosits
ellendrzési lehet8sége a Szerz8dét és biztositottat a kdzlési kstelezettség alsl nem mentesiti, de mentesiti a kdvetkezmények alél, ha a feltett
kérdésekre nem vélaszol és a biztosits az ajanlatot elfogadta.

A Szerz8dének, Biztositottnak - a tdlbiztositasi tilalomra vals tekintettel - a biztositasi szerz&8dés megkétésekor, vagy a szerz8dés hatélya alatt
katott Gjabb szerz8dés esetén annak megkstésétdl szamitott 15 napon beliil irasban be kell jelentenie a Biztositénak, ha masik Biztositéval olyan
biztositasi eseményekre kiterjedd biztositasi szerz8dése van/jétt létre, amelyekre a jelen biztositasi szerz8dés alapjan a Biztosité kockazatviselése
kiterjed.

Viéltozas bejelentési kételezettség
A Szerz8dé (Biztositott) kételes a biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges kérilmények valtozasat a Biztositénak 15 napon belil, irasban
bejelenteni. Lényegesnek tekinthet mindaz a kériilmény, amelyre vonatkozéan a biztositasi ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre valaszolva,

akar nyilatkozatként.

A Szerz8d8 (biztositott) kételes 15 napon beliil bejelenteni a Szerz8d8 és a Biztositott lakhelyének, a tulajdonos személyének, a kisallat tartézkodasi
helyének valtozasat, melyet az elektronikus &llatazonosité adatbazis kezel8jénél is be kell jelentenie.
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10.
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Akdzlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére irdnyulé kitelezettség megsértése esetében a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjgk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosit a szerz8déskstéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkeztében.

Karmegel8zési, karenyhitési kdtelezettség

A Szerz8d8/Biztositott kételes a kisallatot a fajanak és fajtajanak megfeleléen gondozni, a fajtara jellemezd betegségek megelézése érdekében
a téle elvarhaté megel8z8 intézkedéseket (pl. kills8 és belsé éléskadsk elleni védelem, véddoltasok) megtenni.

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén, a kar mértékének csdkkentése érdekében szilkséges, ésszerli intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

KARBEJELENTES, KARRENDEZES, MENTESULESEK

A Szerz8d8/Biztositott kételes a biztositasi esemény bekdvetkeztét a Biztositénak 72 éran belul bejelenteni a Biztosité Call Centeréhez
a06-1477 4800 telefonszémon. A Biztosité késedelmes igényérvényesités idejére kamatot nem fizet. A bejelentéssel kapcsolatos tovabbi eléirasok
a Kuilsnas feltételek részben talalhatsak.

A Biztositott a tudomasra jutastél szémitott 72 6rén belil — az esetleges bejelentési kételezettség megszegése esetére megéllapitott
jogkévetkezmények mellett - k&teles a Biztositénak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz8désben meghatarozott minéségben okozott
karigényt (felel&sségbiztositasi esemény) kézélnek vele, vagy ha olyan kériilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot

A Szerz8d8nek/Biztositottnak kell bizonyitania a biztositasi esemény bekévetkezését, és annak id8pontjat.

A kar beksvetkezését kovetden a Szerzédé/Biztositott kdteles minden téle elvarhaté karenyhitési intézkedést megtenni, illetéleg e célbdl
a Biztosité dtmutatésat kémi.

A Biztosité koteles a Szerz8dét tajékoztatni:
a) aszerzédés adatairdl,
b) abejelentett kirok rendezésérd|,

C) a biztositasi 6sszeg(ek) kifizetésérdl, a karkifizetésekrd|, illetve ezek akadalyardl.
A Szerz8d8nek/Biztositottnak lehetévé kell tenni a Biztosits szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat.

A Biztosité az elbiralashoz szikséges vizsgalatnak a megtérténtét, az &sszes iratnak, a Biztositéhoz valé beérkezését kdvetd 30 napon beliil késteles
teljesiteni szolgaltatasait. A Biztosits késedelmes szolgaltatas esetén a Polgari Torvényksnyvben meghatarozott késedelmi kamat megfizetésére
koteles. Az elbirdlashoz szikséges iratokat beszerezni, a vizsgélatokat elvégeztetni az igény érvényesitSjének a kitelessége.

Ha a kar bekdvetkezésében a biztositasi eseményen kiviil mas karosité koriilmény vagy tényezd is kdzrehatott, a Biztosité a kart olyan
mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhaté be.

Mentesiil a Biztosité a szolgaltatasi kételezettsége alél, ha a Szerz8d8/Biztositott bejelentési kételezettségének idében nem tesz
eleget, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak, tovabba akkor is mentesiil a biztosité, ha a biztositasi esemény
bekdvetkezte utan a Biztositott a kisallat allapotaba, helyzetébe a szerz8désben megallapitott hataridén beliil a karenyhitéshez sziikséges
véltoztatasokon til beavatkozik, amennyiben emiatt a Biztosité szolgaltatasi kételezettségének elbirdlasa szempontjabél lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valtak.

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy silyosan gondatlan magatartéssal
* aSzerz4dé fél vagy a Biztositott;

* aveliik kézés haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

A Biztosité mentesiil szolgéltatasi kételezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart a Szerz8d8 fél vagy a Biztositott a kirmegel8zési és
akarenyhitési kotelezettség megszegésével okozta, a karenyhitési ktelezettség szabélyainak alkalmazasa soran a biztosité mentesiilését
eredményezd ok, ha a Biztositott/Szerz8d8 az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A Biztosité az adott biztositasi szerz8déshez tartozd, egy kareseményre barmely biztositasi eseményhez kapcsoléds kifizetések dsszegének
maximumét a szerz6dés |I-1ll. mellékletében szereplé értékek figyelembevételével hatarozza meg.

Megtéritési igény
Amennyiben a Biztosité a kart vagy annak egy részét megtéritette, 8t illetik meg mindazok a jogok, amelyek a biztositottat a karért felel8s személlyel
szemben megillették kivéve, ha a kdrokozé a biztositottal kézés haztartasban él6 hozzatartozé.

Ha a Biztosité nem téritette megq a teljes kart és a Biztosité a kdrokozéval szemben keresetet indit, kételes errél a biztositottat tajékoztatni, és a
biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a Biztosits a kltségek elblegezésétd|
teheti fliggévé. A megtérillt sszegbél elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.
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XIII.

XIV.

XV.

SZAKERTOI ELJARAS
A biztositasi szolgaltatas igényének elbiralasat a Biztosits szakértéje (szakértsi) végzi (végzik).
Mas allami vagy hatésagi, illetve megkeresett szakérték, szakért8i szervezetek déntése nem befolyasolja a karok elbiralasat.

A szakértéi eljaras nem érinti a Biztositott kételezettségeit.

TOBBSZOROS BIZTOSITAS

Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztosits egymastdl fiiggetlentl biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kdziill egyhez vagy tébbhéz benydjtani,
de a kéra csak egyszeresen tériilhet meg. A Biztositott kételes bejelenteni, ha az igényelt kérkifizetés esetére a kiséllatra mas Biztositénal is
rendelkezik biztositassal és azt is, ha onnan téritésben részesdilt.

A Biztosits, amelyhez a kérigényt benydijtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott

biztositasi 8sszeq erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi Biztositéval szemben ardnyos megtéritési igényt
érvényesithet.

A Biztositék a 2. bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kdzott azokkal a feltételekkel és biztositasi 8sszegekkel aranyosan
viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes Biztositék a Biztositott iranyaban kilén-kiilsn felelnének.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek egyedileg megallapodtak abban, hogy a Biztosité jelen szerz8désében kizarja és igy nem vélik a szerz8dés tartalmava barmely
olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kézstt
kialakitottak. Tovabba nem vilik a szerz8dés tartalmava az adott iizletdgban a hasonlé jellegli szerz8dés alanyai altal széles kérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, amennyiben a jelen szerz8dés ezzel ellentétes szabalyt tartalmaz.

A biztositasi szerz8désbdl eredd barmely igény két év alatt éviil el, ide értve a biztositasi eseményekre azok bekévetkeztétsl igényelt
szolgaltatasokat, vagy a biztositasi szerz8désbé| keletkezett egyéb kdveteléseket is.

Abiztositas valamennyi feltételének, ajanlatanak, esetleges adatkdzléinek fogalmai a hétkdznapi sz6hasznélatnak megfeleld tartalommal keriilnek
alkalmazasra, kivéve azokat, amelyek specidlis tartalmat az Altalanos vagy Kiilénés feltételek kiilsn meghatérozzak.

Biztositasi titok adatkezelés

A biztosité a biztositasi tevékenységrél széle 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiilé
adatokat kezel. A biztosité a személyes adatokat a biztosftasi szerz8dés fennéllasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld adatokat az adattovabbitastdl szémitott
5 év elteltével, az egészséqligyi adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerinti kilénleges adatokat 20 év elteltével torsini kell.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskézvetité rendelkezésére 4ll6 adat,
amely a biztositd, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdélkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétstt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. &

(1) A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiil8 adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkstéséhez,
médositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazé kévetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény éltal
meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosité csak az ligyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté
elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a biztosits
vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
médon hozzéjutottak.

Bit. 137. s
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) abiztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
frasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn.

c) abiztosits vagy a viszontbiztosits altal megbizott tandsité szervezet és alvallalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
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Bit. 138. s
(1) Abiztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a) afeladatksrében eljars Feliigyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kévetden a nyomozé hatésaggal és az tigyészséggel,
c) biintet&iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazqgatasi hatérozatok birésagi felilvizsgélata soran eljars birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével,
a felszamolasi eljarasban eljars ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeliigyel&vel, felszamoléval, a természetes személyek
adéssagrendezési eljarasaban eljars féhitelezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,
d) a hagyatéki tigyben eljars kézjegyzdvel, tovabba az &ltala kirendelt szakértével,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,
f) afeladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,
i) az egészséqligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséqiigyi dllamigazgatasi szervvel,

) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzk alkalmazasara, titkos informaciégydijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositskkal,

[) atérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantarts szervvel,
a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmUnyilvéntartasban nem szerepld gépjarmUvekkel kapcsolatos
kozati kdzlekedésiigazgatasi feladatokkal 8sszefiiggé hatésagi tigyekben a kézlekedésiigazgatasi hatésaggal, valamint a kézdti kszlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az dllomany-atruhazas keretében atadasra keriil8 biztositasi szerz&dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval,

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kértalanitasi Alapot kezel8 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kéziti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8ksnyvébdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan - a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenyséqg végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgélsi
feladatok ellatasshoz szikséges adatok tekintetében a kénywvvizsgaléval,

p) ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatk&rében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus—malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositéval,

t) amezégazdasagi biztositasi szerz&dés dijahoz nydjtott tdmogatast igénybe vevd biztosftottak esetében az agrarkar-megéllapits szervvel,
amez8gazdasagiigazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelslt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelslt
szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil
az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéiigyben, az
adshatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd
adskotelezettséq ala esé kifizetésrdl térvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kitelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kstelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl
eredd kéveteléshez kapcsol6ds biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositshoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé térténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés el6mozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarsl
52616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények médositasardl széls 2014. évi XIX. térvény
(a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kézigazgatasi egylittmiikadés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meril ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité ltal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kitelezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meril ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
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(5) A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) Abiztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonségi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész j6vahagyasaval a nyomoz6 hatésag irasbeli
megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013.jdnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének el8segitésével,
(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és
az ENSZ Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szl térvényben meghatérozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellen8rzési eljaras sorén a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

Bit. 139. s
A biztositasi titok megtartasénak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinlildéz8 szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kiilfsldi biiniildsz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljgbsl -
irésban kér biztositasi titoknak mindsiil8 adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miikédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz6l6 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabél rasban kér biztositasi titoknak minésiil8 adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosits csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikéhoz és eljarashoz kapcsol6dé kételezettségét teljesiti.

Bit. 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozs
el8irasoknak megfelel.

P4

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagéllamba térténé tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. s
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem éllapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kiilfldi székhely(i véllalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti felligyeleti hat6sag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hat6sag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabél a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé adatok &tadasa,
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Bit. 142. s

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastsl szamitott 6t év elteltével, a kilénleges adatnak vagy
blntigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével tordlni kell.

(2) Abiztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatjaa 138.§ (1) bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve a 138.§ (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

(3) Abiztosits és a viszontbiztosits a személyes adatokat a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon id8tartam alatt kezelheti, ameddiq a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

Bit. 143. 5

(1) A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejsttének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité kételes térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem 4ll
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezések az iranyadck.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékése, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.
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42

43

44

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozé kdzds szabalyok

Bit. 147. s

(1) Biztosits és a viszontbiztosité jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosité &ltal kezelt Gizleti titkot tartalmazs irat
a keletkezését8| szamitott hatvan év miilva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdekd adatok nyilvanossagara és a kézérdekbd|
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az tzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel8en alkalmazni.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kételezettségek

Bit. 148/A. s

(1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatélya ald tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény)
az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany) ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja szerinti
megallapitaséra iranyul6 vizsgalatot (ezen alcim alkalmazésaban a tovabbiakban: illetdségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet8ségvizsqgalat elvégzésével egyidejlileg az tigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifiiggesztett
hirdetmény (tjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus dton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérd|,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatéség felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. s-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szémlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétsl szamitott harminc napon
beltl irdsban — ha az lehetséges elektronikus dton - tajékoztatja.

Az EU-s kifizetdi adatszolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek

Az adézas rendjérsl sz616 2017. évi CL. torvény (Art.) 50. §

(1) Havonként, a targyhét kévetd hénap tizenkettedik napjaig elektronikus dton bevallast tesz az adé- és/vagy tarsadalombiztositasi
kotelezettségeket eredményezd, természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatdsokkal &sszefiiggé valamennyi adérél - ide nem
értve a kamatjovedelem adét -, jarulékokrél és/vagy a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrsl

a) a munkaltats;
b) akifizeté (ideértve az egyéni vallalkozénak nem min8siilé természetes személy munkaltatét is);

c) a Tbj. 56/A. § (4) bekezdése szerinti kotelezett.

(Ta) A foglalkoztaténak nem minésiil8, a Thj. 5. § (1) bekezdés e) pontja szerinti egyéni véllalkozé havonta, a targyhét kévetd hénap tizenkettedik
napjaig, a 1bj. 5. § (1) bekezdés i) pontja szerinti mez&gazdaségi 8stermelé negyedévente, a negyedévet kévetd hénap tizenkettedik napjaig
elektronikus dGton bevallast tesz a (2) bekezdésben meghatéarozott adatokrdl.

(2) Az(1)-(1a) bekezdés szerinti bevallas tartalmazza: 28. az Eurépai Unié mas tagallamaban illetéséggel rendelkez8 személy részére életbiztositasi
szerz8dés alapjan torténd biztositdi teljesitést.

A veszélykszdsség védelme céljabél torténd adatatadas

ABit. 149. §

(1) bekezdése alapjan a biztosité (e § alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében -
a jogszabélyokban foglalt vagy a szerz8désben véllalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerz&désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositshoz
(e § alkalmazasaban: megkeresett biztosité) az e biztosité ltal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozé
jogosultsaga biztositasi szerz8désben régzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kételes dtadni a megkeresd biztositénak.

(3) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz&dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkststt szerz6dés megkstésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) Amegkeres8 biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatérozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz&dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz sziikséges adatokat;
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c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkstétt szerz6dés megkstésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész T10-13. pontjdban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) a szerz8dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

) a karosult személy el8zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt kérigényt, érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) akarosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdijirantiigényt érvényesitd
személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat.

(6) A megkeresé biztosits az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan
ajarm( jarmiiazonosit6 adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott dgazathoz tartozé karok
esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) azadottjarmlvet érint8en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilénssen a karesemény idépontjara, jogalapjara,
a jarm( sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjelslt
gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmii 4ltal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érint8en a biztosits &ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informaciskat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasdhoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosits felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztosits a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Haamegkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
azigény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kévetd eqy évig kezelhetd.

(11) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szereplé
adatok kérérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeress biztosits - a (8)~(10) bekezdésben meghatérozottakra tekintettel -
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérd| kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomaséra jutott, illetve ltala kezelt
egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbsl nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel&s.

Bit. 150. §

(1) A biztositek - a Bit. 1. szdmd Melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzé8désekkel kapcsolatban -
a biztositasi szerz8dés vonatkozasaban - a veszélykézdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabélyoknak és
szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabsl kézos adatbazist (a tovabbiakban:
Adatbézis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) aszerz6d8 személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;
c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazols okirat szamat.
(2) Abiztosits az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) Abiztosits - a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé8désben véllalt kdtelezettségének
teljesitése sordn a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabsl
az Adatbazisbél adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezeldje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes atadni az igénylé biztositénak.

(5) Nem &l fenn a biztosité titoktartasi kételezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba
az Adatbazis kezeldjét terheld biztositasi titok megtartaséra vonatkozé kételezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbézis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kételezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel8en alkalmazandéak.
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(7) Az Adatbazis kezel&je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért adatok hianydban nem lehetséges - a hozza intézett,
a Bit. 138.§ (1) bekezdés - azaz jelen kiegészitd tigyfél-tajékoztats 4.4. pont - b), f), q) és r (pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfeleld igényléseket kdteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi 4gazatok mUvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé
biztositok szamara. Az Adatbazis kezel8je az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg kételes tajékoztatni.

(8) Azigényls biztosits az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomaséra jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatérozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossdgaért az azt tovabbits biztosits felel8s.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatérozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd &t évig kezelhetsk.

(17) Biztositasi szerz8dés létrejbtte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbél szarmazé igények
eléviiléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatérozott nyilvantartasban. A szerz6dés megszlinésének és a szerz8désbél szarmazé igények
eléviilésének tényérdl a biztosité tajékoztatia az Adatbazis kezelsjét.

(12) Az Adatbazisbél adatot igényld biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig
kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl8 biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és
azigény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kévetd eqy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbél adatot igénylé biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott
célbél kezelheti.

(16) Azigényls biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az tigyfelet
a biztositasi id8szak alatt legaladbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

A szerz8d4 [biztositott egészségi allapotanak felméréséhez kstdtt biztositasi szerz8dés megkstésével egyidejlileg a biztosité altal adott
tajékoztatas alapjan nyilatkozni kételes az egészségiigyi adatainak kezelésérdl. Ebben a szerz8dé [biztositott kifejezetten felmenti az orvosi
titoktartas al6l egyrészt a kezel§ és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket
azon - az egészségi allapottal, fennallé és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekdvetkeztével 8sszefiiggd - adatoknak
abiztosité részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a biztosité szamara a kockazat vagy a szolgéltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek.

Ha a szerz8dé /biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabél lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség alél
akezel8orvosokat nem menti fel, ez az ajanlat elutasitasat nem eredményezheti, ha a szerz8dés létrejstt, igy a biztosité annyiban mentesiil
afizetési kotelezettség alél, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.

Panaszkezelés

A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé személy
magatartdséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az aldbbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

Abiztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgélatiirodakban, illetve a biztosité honlapjan: www.alfa.hu/ugyintezes/
panaszkezelesi-szabalyzat. html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosits tigyfelek szémara nyitva alls helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertekesitési pontok), azok nyitvatartasi
idejében.
b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idében.

Azirodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html linken talalhaté.

Ugyfeleink irssbeli panaszaikat az albbi csatornékon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szémara nyitva all6 helyiségben atadott irat dtjan,

b) postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245,

o) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus dton a www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentdn vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

e) adatkezelési igyekben elektronikusan a www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalaséra el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
az igyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.
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521  Afogyaszténak mindsiilé iigyfelek részére nyitva 4llé jogorvoslati lehetdségek

Az tgyfél a szerz&dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaiva
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levelezési cim: Pénziigyi Békéltets Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B8vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag:
Az tigyfél panaszanak a biztositéhoz térténd benyuijtasat kdvetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszté abiztosité magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013, évi CXXXIX. térvény
alapjan - afogyasztévédelmirendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet

a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t&jékoztatast.

A fogyaszténak mindsiilé tgyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljéras alapjaul szolgélé ,Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti.

Az igénylés médja:

Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai dton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel8en e-mailen vagy postai dton kiildi ki.
A biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szémara nyitva all6 helyiségeiben is.

52.2 Fogyaszténak nem mindsiil§ iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsiilé tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kdvetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

53 A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a biztosits adatkezeléssel &sszefiiggé panaszra adott vélaszaval
nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 8sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés biztosits
sltali megtagadasaval fiigg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: (+36) 1-391-1400
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

6. A biztosités Altalanos, illetve Kiilénss feltételeiben nem szabalyozott kérdéseiben a Polgari Térvénykanyv, az aktualis személyi jsvedelemads
jogszabalyok és a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadsk.

7. A szerz8dés nyelve magyar. A Szerz8dé kérésére a Biztosité vallalhatja, irasbeli véllaldsa esetén pedig kételes idegen nyelven elkésziteni és &tadni
a sziikséges okiratokat, de az iratok magyar nyelv(i szévege tekinthetd a hiteles szévegnek.
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A L F A Kisallat biztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Kiilonos feltételek

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1091 Budapest, Ullgi dt 1.

Honlap: www.alfa.hu

Hatélyba lépés id8pontja: 2023. augusztus 1.

4.2.

ABIZTOSITASI ESEMENYEK KAPCSAN HASZNALT FOGALMAK JELENTESE

Baleset

A biztositas szempontjabél balesetnek minésiil minden olyan hirtelen fellépé, kdzvetlentl, kiviilrél hats, el8re nem lathats esemény (kiviilrél hats
mechanikai erd és aramiités), amely a biztositott kisallat allatorvosi (allatkérhazi, klinikai) kezelését teszi szikségessé.

Betegség

A biztositas szempontjabsl betegségnek mindsiil minden olyan kérokozék (baktériumok, gombak, parazitak, virusok és subviralis kérokozsk) &ltal

okozott fertéz8 megbetegedés, tovabba nem fert8z8 szervi betegségek, amelyek a biztositott kiséllat allatorvosi (dllatkérhazi, klinikai) kezelését
teszi szilkségessé.

Felelgsség

A felel&sségbiztositasi szerz8dés alapjan a biztositott kévetelheti, hogy a Biztosité a szerz6désben megallapftott korlatok kézétt mentesitse 8t
olyan kar és sérelemdij megtéritése alél, amelyért a magyar jog szabalyai szerint felel8s, mint a kisallat tart6ja, gondozéja, tulajdonosa.

Allatorvosi kezelési ksltség

A jelen biztositds szempontjabdl allatorvosi kezelési kéltség alatt értendd a biztositott allat baleset vagy betegség miatti gyégykezelésével
dsszefiiggé &llatorvosi munkadij, a balesettel vagy betegséggel 6sszefiiggésben sziikségessé val6 laboratériumi és képalkoté vizsgalatok dija,
abiztosttott llat gydgykezelésével 6sszefliggd mitét soran az allat szervezetébe keriild implantatum(ok) ara, valamint a biztosftott 4llatot kezeld
allatorvos 4ltal az allatnak kézvetleniil beadott diagnosztikumok és gyégyszerkészitmények ara.

A jelen biztositas szempontjabél nem tartoznak az éllatorvosi kezelési kéltségeinek kérébe az alternativ gyégyaszati médszer
(pl. magnesterapia, lézer terapia, akupunktura, fizioterapia, gyégytorna, stb.) alkalmazasaval kapcsolatos kéltségek, még akkor sem,
ha azt szakképzett allatorvos nydjtja.

Biztositasi csomag

A Kulsnss feltételekben felsorolt biztositasi eseményekre csomagszerlien kéthetd biztositasi szerz8dés. A vélaszthaté csomagokat a Il. szadmd
melléklet legfelsd sora tartalmazza. A csomagok kdzétti killénbséget a ndvekvd szolgéltatds és az ezzel arényosan névekedé dij jellemzi.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Baleset

Jelen biztositas feltételei alapjan baleset biztositasi eseménynek minésiil a biztositott kiséllat balesete miatt — a balesettél szamitott T éven beliil,
de még a szerz8dés tartama alatt — szilkségessé val6 allatorvosi kezelése.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

a) a kisallatnak az egy konkrét balesetbél szarmazé &llatorvosi kezeléseit, fiiggetlentil attél, hogy esetleg ezeket eltérd helyen és/vagy idében
végezték,

b) akisallatnak az egy konkrét balesetb8l szarmazé allatorvosi kezeléseit, fliggetlentl attél, hogy az allatorvosi kezelések a balesetb 8l kézvetlendl
vagy kézvetetten kdvetkeznek (ilyenek példaul a konkrét a balesettel &sszefliggé betegség szévédményei miatti kezelések, illetve a balesettel
dsszefliggé hibas allatorvosi kezelés miatt szitkségessé valt djabb kezelések),

c) a balesettel 6sszefliggd betegségek kidjuldsabsl szarmazé allatorvosi kezeléseket, fliggetlentl attsl, hogy a kiséllatot korabban gyégyultnak
nyilvanitottak.

Betegség

Jelen biztositas feltételei alapjan betegség biztositasi eseménynek minésiil a biztositott kisallat betegsége miatt - a betegség diagnosztizalasats|
szamitott 1 éven bell, de még a szerz8dés tartama alatt — szikségessé val6 allatorvosi kezelése.
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

47.

51.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

a) akiséllatnak az egy konkrét betegségbél szarmazé allatorvosi kezeléseit, fliggetlentl attdl, hogy esetleg ezeket eltéré helyen és/vagy idében
végezték,

b) a kisallatnak az egy konkrét betegségbél szarmazé éllatorvosi kezeléseit, fiiggetlenl attdl, hogy az allatorvosi kezelések a betegségbdl
kézvetlentl vagy kézvetetten kévetkeznek (ilyenek példaul a konkrét betegség szévédményei miatti kezelések, illetve a hibés &llatorvosi
kezelés miatt szilkségessé valt Gjabb kezelések),

c) abetegségek kidjuldsabsl szarmazs &llatorvosi kezeléseket, fiiggetlentl attdl, hogy a kisallatot kordbban gyégyultnak nyilvanitottak.

Az éllatorvosi kezelés csak akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha

a) allamilag elismert allatorvosi végzettséggel és érvényes miikédési engedéllyel rendelkezé személy, vagy ilyen tevékenység végzésére érvényes
mksdési engedéllyel rendelkezé egészséqiigyi szolgaltats intézmény végzi,

b) olyan afeltételben definialt baleset vagy betegség kévetkezménye, amely a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, a Biztosité kockazatviselésének
hatélya alatt tortént, illetve kezdédbtt.

Kizarasok a baleset és betegség biztositasi események kéziil

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az |. szamu mellékletben felsorolt betegségek miatt, illetve ezen betegségekre visszavezethetd
eredetii betegségekkel 6sszefiiggésben végzett allatorvosi beavatkozasok, és a Biztosité nem tériti meg az ezzel kapcsolatos kéltségeket.

Csaszarmetszésre a Biztosité csak abban az esetben nyiijt és kizarélag egy alkalommal szolgaltatast, amennyiben a kisallaton még
nem végeztek a biztositis megkétéséig ilyen beavatkozast. Amennyiben korabban mar végeztek csaszarmetszést a kisallaton, akkor
a Biztosité tovabbi ilyen miitéti beavatkozast nem fizet. Amennyiben korabban a kisallaton még nem végeztek ilyen beavatkozast a
Biztosité a biztositas tartama alatt egy alkalommal éllja a ksltségeket, a megfeleld limitek figyelembe vételével.

Nem térithet8ek biztositasi eseményként tovabba az alabbi éllatorvosi kezelések
a) egy konkrét betegségbdl vagy balesetbdl adédé, 1 éven til sziikségessé valé allatorvosi kezelések,
b) ha a kezelést a biztositasi szerz8dés barmely okbél térténd megsziinése utan végezték,

c) ha a kezelést a kockazatviselés kezdete elStt kezd8dstt betegséggel, annak kidjulasaval, vagy a kockazatviselés kezdete elétt
bekévetkezett balesettel kapcsolatban végezték,

”_ ” s

d) ha a kezelés célja betegségeket megel8z8 (preventiv) allatorvosi beavatkozas (pl. véddoltasok, kiilsé és belsd éléskédsk elleni
kezelések),

e) azivartalanitasi miitét (kivéve, ha az ivartalanitasi miitét elvégzése betegség miatt valik kézvetleniil indokoltta),
f) akozmetikai jellegli beavatkozasok, miitétek (pl. fiil- és farok vagas, fogpétlas, karmok eltavolitasa),

g) az 6rokldd8 betegségek és allapotok (pl. kélddkséry, rejtett here), anatémiai rendellenességek (pl. Brachiocephal szindréma, stb.)
miatt, illetve az érokletes (genetikai) terheltségekre visszavezethetd balesetek miatt sziikségessé valé allatorvosi beavatkozasok,
miitétek

h) szervatiiltetés és a szervitiiltetéshez kapcsol6dé kezelések,

i) akisallat viselkedési problémajaval, annak kezelésével, valamint a kiséllat képzésével kapcsolatos kezelések,

j) akisallat talsilyanak kezelése, kivéve, ha a tilstlyos sllapot maga is egy diagnosztizilt betegség kévetkezménye,

k) akisallat talsilyabél szarmazé betegségek kezelése, kivéve, ha a tilsiilyos allapot maga is egy diagnosztizalt betegség kévetkezménye,
I) abejelentési kételezettség ala esé betegségekkel (pl. veszettség) 6sszefiiggd allatorvosi beavatkozas,

m) az idegen targy lenyelésébdl szarmazé allatorvosi kezelés, ha nem telt el legalabb tizenkét hénap a korabbi ilyen karbejelentéstsl.
A Biztosité nem tériti meg a 6.3. pontok alatt felsorolt biztositasi eseményekkel 6sszefiiggs kezelések kéltségeit.

Nem tériti meg a biztosité a kutya kéros elhizasaval (dtlagos testtémeget meghaladé sily: l1l. szamu melléklet) 6sszefiigg8en kialakult
betegség kezelésének kéltségeit.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése mindenfajta haboris esemény, valamint belsé ldzongas, zendiilés, felkelés, terrorcselekmény
kovetkeztében keletkezd karokra.

Ha akar az eset kériilményeibdl adédéan, 6.3. pontban felsorolt egy vagy tébb okbél kévetkezett be, tigy a Szerz8d8/Biztositott feladata
az ettdl eltérd ok bizonyitasa.

A Biztosité szolgaltatasabél kizart kéltségek

Jelen feltételek szerint nem tériti meg a Biztosité:

a) az allatorvos kiszallasanak kéltségét, kivéve, ha az éllatorvos igazolja, hogy a kiséllat allategészségiigyi szolgaltaté intézménybe
széllitasa sdlyosan veszélyeztetné a kiséllat egészségét,

b) az allatorvosi kezeléshez kapcsolédé speciilis étrend, diéta, valamint taplalék kiegészit8 készitmények kéltségeit,

c) azon allatorvosi tevékenységek azon kéltségeit, amely nem képezi a kezelés lényegi részét - ilyen példaul a kisallat allatorvoshoz
széllitasanak kéltsége,
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5.2.

53.

54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

d) a kisallat eutanazidjanak (végleges elaltatasanak) koltségeit, kivéve a kisallat megsziintethetetlen vagy csak hosszi id8tartamd
kezeléssel megsziintethetd szenvedése esetében,

e) a kisallat tetemének szillitasaval, temetésével, elhamvasztasaval vagy mas médon térténd kezelésével 8sszefiiggd kéltségeit.

f) birsagok, biintetések, illetékek 8sszegei.

Jelen feltételek szerint a Biztosité nem tériti meg azokat a kéltségeket, amelyek olyan balesetbdl vagy betegségbdl szarmaznak,
amelyeket a Szerz8d8/Biztositott, a veliik egy haztartasban el8 csalddtagok, az 6sszes el8bbi személy altal alkalmazott személyek,
valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasaval id8szakosan vagy tartésan megbizott személy jogellenes, szandékos,
vagy stilyosan gondatlan magatartasa idézett el8 kézvetleniil vagy kézvetetten.

A jelen biztositas szempontjabél szandékos magatartasnak mindsiil kiilsnésen:
a) azéallat kinzasa,
b) a mindenkor hatélyos éllategészségiigyi vagy allatvédelmi jogszabalyok megszegése,

20

c) azallatorvos éltal el8irt, illetve ajanlott kezelés el8irastdl eltérd alkalmazasa.

A jelen biztositas szempontjabél siilyos gondatlansagnak minésiil kiilénésen:
a) az allat gondozasanak elhanyagolasa,
b) baleset vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesitésének elmulasztasa,

2o 2

c) az allatorvos altal el8irt, illetve ajanlott kezelés elmulasztasa, az el8irastél eltérd alkalmazasa.
Felelgsségbiztositas

Jelen biztositas feltételei alapjan biztositasi események mindstilnek azok a Magyarorszag teriiletén okozott személysériiléses és targyrongalasi
karok valamint a személysériiléssel okozati 8sszefiiggésben all6 sérelemdij, amelyek a biztositott tulajdonaban, kezelésében, gondozasaban lévé
biztositott kiséllat tevékenységének, magatartasanak kévetkeztében keletkeztek, és ezért a biztositottat Polgari Térvénykényv szabalyai szerint
kartéritési felelésség terheli.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:
a) a kisdllatnak egy konkrét id8pontban és helyszinen elkévetett tevékenységével okozati dsszefliggésben keletkezett karokat,

b) azokat a karokat, amelyek fliggetlenil attél, hogy ezek a karok eltérs id8pontban és helyen kévetkeztek-e be, de azok mindegyikét a kisallat
azonos indokbdl szarmazé magatartasa idézte el6.

Jelen feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek, és nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat,

a) amelyeket a kisallat a Szerz8d8/Biztositott, a veliik egy haztartasban el8 csaladtagok, valamennyi el8bbi személy altal alkalmazott
személyek, vagy hozzajuk érkezd vendégek, valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasaval idészakosan vagy
tartésan megbizott személy szandékolt magatartasa kévetkeztében idézett el8 kdzvetleniil vagy kézvetetten,

b) amelyeket a kisallat a Szerz8d8/biztositott, a veliik egy haztartasban el8 csaladtagok, valamennyi elébbi személy altal alkalmazott
személyek, vagy hozzajuk érkezd vendégek, valamint a kiséllat feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasaval idészakosan vagy
tartésan megbizott személy silyos gondatlansaga kévetkeztében okozott,

c) amelyek kdzvetve vagy kézvetetten azon okbél keletkeztek, hogy a Szerz8dé /biztositott, a veliik egy haztartasban el csaladtagok,
valamennyi el8bbi személy ltal alkalmazott személyek, vagy hozzajuk érkez8 vendégek, valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével

7o 2

vagy gondozasaval id8szakosan vagy tartésan megbizott személy megszegte az éllattartasi elSirasokat,

d) amelyeket a kisallat azoknak a targyaknak a megrongalasaval okozott, amik a Szerz8dé /biztositott, a veliik egy haztartasban el
csaladtagok, valamennyi el8bbi személy ltal alkalmazott személyek, vagy hozzajuk érkez8 vendégek valamint a kisallat feliigyeletével,
kezelésével vagy gondozasaval id8szakosan vagy tartésan megbizott személy birtokaban, hasznélataban vannak, vagy amelyek
8rzésével meg vannak bizva.

e) amelyek olyan, a kiséllat altal okozott személyi sériilésb8l szdrmaznak, amelyeket a Szerz8dé /biztositott, a veliik egy haztartasban
el csalddtagok, valamennyi el8bbi személy altal alkalmazott személyek, vagy hozzajuk érkezd vendégek, valamint a kiséllat
feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasaval id8szakosan vagy tartésan megbizott személyek szenvednek el,

f) amelyet a kisallat gépjarmiiben vagy segédmotoros kerékparban okozott,

g) amelyet a kiséllat az iiriilékével, vizeletével, hanyadékaval, vagy egyéb testviladékaval okozott,
h) amelyek azon okbél keletkeztek, hogy a kisallat viadalon vett részt,

i) amelyek a kisallat sllatterelési tevékenysége kdzben keletkeztek,

j) amelyek személysériilés miatt keletkeztek, és amelyeket olyan kisallat okozott, amelyet 365 napon beliil nem oltattak be veszettség
megbetegedés ellen.

Nem nydjt fedezetet a jelen biztositasi szerz8dés azokra a karokra, amelyeket macskak és az alabbi kutyafajtak, illetve keverékei okoznak,
igy rajuk a Felel8sségbiztositast is tartalmazé csomag nem kéthetd:

a) Akita
b) Argentin dog
c) Bullterrier

d) Cane corso
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6.5.

e) Farkas hybrid

f) Fila brasileiro

g) Kanari szigeteki kutya
h) Pit bullterrier

i) Staffordshire terrier
j) Tosa

Tovabba a felelgsségbiztositasi szerz8dés alapjan nem teljesithetéek a biztositasi esemény altal okozott targyrongalasi karokkal
dsszefiiggd sérelemdijként érvényesitett igények, illetve a karosodott vagyontargy javitasa/helyreallitisa utan fennmaradé esetleges
értékcsskkenés és elmaradt haszon.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA BALESET ES/VAGY BETEGSEG BIZTOSITASI ESEMENY ALAPJAN

A Biztosit6 teljesitésének feltétele az albbi iratok bemutatésa:

a) Az éllatorvos altal kiallitott, a kérismét, a betegségre utalé adatokat (tiineteket, laboratériumi leleteket), az &llatorvos altal elvégzett

gyégykezelések, miitétek pontos leirasat tartalmazé eredetiiratok, vagy az eredetiiratok hiteles masolata, amelyeken fel van tiintetve a kezelt,
mitott kiséllat elektronikus (mikrochipes) azonositéjanak a szama is.

b) Abiztositott allat allatorvosi kezelésérd| kiallitott hivatalos szamla eredeti példanya, vagy az eredeti példany hiteles masolata, melyen a kiséllat
elektronikus (mikrochipes) azonositéjanak szédma fel van tintetve.

c) A kiséllat utolss véd8oltasait igazolé irat (Kisallat egészségiigyi kényv) masolata.

A Biztosit6 teljesitéséhez az alabbi iratok bemutatasat kérheti:

a) kotvény,

b) dijfizetést igazol6 iratok,

c) minden egyéb olyan okirat, amely a biztositasi esemény bekdvetkezését bizonyitja, illetve a kar sszegének elbirélasdhoz sziikséges adatokat
igazolja.

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésével keletkez8 karok és kltségek igazolasat a fentiekben foglaltakon kiviil egyéb okiratok és
igazoldsok benyjtasatél nem teszi fiiggdvé. A biztositottnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok felmutatésara,
amelyeket —a biztositas &ltalanos szabalyai szerint- kévetelésének érvényesitéséhez szitkségesnek lat.

A Biztosité szolgéltatasa a ll. szamu melléklet szerint biztositasi eseményenként, csomagonként limitalt.

A melléklet allat fajtanként jelzi a csomagok tartalmat, tovabba az egyes csomagokban szereplé biztositasi eseményekre a Biztosité altal
eseményenként térithetd 8sszeg maximumat, tovabba tajékoztatast ad az alkalmazott levonasos dnrészrél, és a biztositasi dijakrsl.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA A FELELOSSEG BIZTOSITAS KERETEBEN

A Biztosit6 teljesitésének feltétele az aldbbi iratok bemutatésa:

a) a kisallat utolss véddoltasait igazols irat (Kiséllat egészséqiigyi kdnyv) masolata

A Biztosit6 teljesitéséhez az alabbi iratok bemutatasat kérheti:
a) kétvény,

b) dijfizetést igazols iratok,

c) birésagi itélet/hatarozat,

d) minden olyan okirat, amely a biztositasi esemény bekdvetkezését bizonyitja, illetve a kar 8sszegének elbiralasdhoz sziikséges adatokat igazolja.

kezel8jének magatartasa és a kar kdzotti okozati 8sszefiliggést a karosultnak kell bizonyitania.
A Biztosité a karokat biztositasi eseményenként a ll. szdmu tablazatban megjelélt felsd hatarig tériti meg.

2 n

A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti azonban a karosult — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem érvényesitheti karigényét
kézvetlenil a Biztositéval szemben. A Biztositott akkor kévetelheti, hogy a Biztosits neki teljesitsen, ha a karosult kévetelését & egyenlitette ki.

Jelen biztositas nem terjed ki az eljarasi kéltségekre.

A Biztosité jelen szerz8dés alapjan bejelentett karigények esetén nem tériti a kdrokozé Biztositott jogi képviseleti kéltségeit és
a kamatokat, ha ezek a kartéritési 6sszeggel egyiitt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel8sségét vagy dsszegszer(i helytallasi kdtelezettsége mértékét nyilvanvaléan

megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a
Biztosité viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.
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10.

11.

12.

Amennyiben a biztositasi esemény kapcsan kéarosult(ak) jaradékjogosultts valik(nak), akkor a Biztosits ltal teljesitendd kifizetések 8sszegébe az
eseményenként meghatérozott limitig a jaradék t8keértéke is beleszamitande.

A varhaté jaradék kifizetések tékeértékének megallapitasanal (t8késités) a Biztosits a jaradékos varhaté halandésagat, az aktualis jaradéknagysagot,

a technikai kamatra vonatkozé el8irasokat figyelembe véve jar el.

hatalyos, ha ahhoz a Biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a karosult kévetelésének a Biztositott altal tértént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége
vele szemben hatalytalan, ha a kévetelés nyilvanval6an megalapozott.

A Biztositott birésagi marasztalasa a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a Biztosité a perben részt vett, a Biztositott képviseletérdl gondoskodott
vagy ezekrél lemondott.
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1. KUTYAK

Affenpinscher (majom-pincsi)

Afgan agar

Afrikai oroszlankutya

(Rhodesian Ridgeback)
Airdale terrier

Akita

Amerikai eszkimékutya
Amerikai staffordshire terrier
Amerikai rékakopé

Angol agar

Angol bulldog

Angol masztiff

Angol véreb (Bloodhound)
Ausztral juhaszkutya
Angol springer spaniel
Argentin dog

Ausztral pasztorkutya

Baseniji

Basset hound

Beagle

Beauce-i juhaszkutya (Beauceron)
Bedlington terrier

Belga malinois

Belga juhaszkutya (Tervueren)
Bernathegyi kutya

Bichon Frisé

Bobtail (6angol juhaszkutya)
Bordeaux-i dog

Border Collie

Border Terrier

Boston Terrier

Boxer

Brazil masztiff
Brie-i juhaszkutya (Briard)

Breton vizsla (Brittany spaniel)
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I. Melléklet

A biztositasi védelem alél kizart fajtadiszpoziciés megbetegedések,
ordkletes terheltségek és dllapotok (a felsorolas az adott fajtara
és annak keresztezéseire is vonatkozik)

cardiomyopathia

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), leucodystrophia, narcolepsia, csip8iziileti
diszplazia

degenerativ gerincvel8bantalom, megemelkedett izomténus, csipdizileti diszplazia
narcolepsia, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Von Willebrand betegség, Uveo-dermatologiai szindréma, fiatalkori polyarthritis, cataracta, entropium, glaucoma,
microphtalmia, PRA, retina dysplasia, csip8izileti diszplazia

narcolepsia, cink-fligg8 dermatosis, cink-felszivédasi zavarok

csip8izileti diszplazia

amyloidosis

lupoid onychopathy, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

urdt hugyksvesség, xantin-higykévesség, a higycsd eléesése, arteria pulmonalis-stenosis, kamrai sévénydefektus
csipdiziileti diszplazia

spinalis izomatrophia (SMN)

pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

ismétl8d8 pitvari ledllas, narcolepsia, fehérjevesztéses enteropathia (PLE), Rage-szindréma, Woolly-szindréma
csip8izileti diszplazia

dermatomyositis, szemlencse-luxacié

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), intestinalis nyirokértagulat, immunproliferativ
bél-betegség

Basset Hound thrombopathia, &sszetett immunodeficiencia, dermatomyositis

Beagle pain syndroma, réztarolasi betegség, réz-fliggé méjbetegség (Wilson-kér), hyperlipidaemia,
hyperlipoproteinaemia, hyperammoniaemia, szemlencse-luxaci, narcolepsia, reszketékér (tremor, shaker), kamrai
sévénydefektus, arteria pulmonalis-stenosis

dermatomyositis

réztarolasi betegség, réz-fliggd majbetegség (Wilson-kér)

myositis

pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

narcolepsia, csip8izileti diszplazia

reszket8kér (tremor, shaker)

sziv-pitvari sévénydefektus, degenerativ gerincvel8bantalom

csipdiziileti diszplazia

szemlencse-luxacié, canine cyclic neutropenia (gray collie syndroma), pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)
cranio-mandibularis osteopathia, ismétléd8 pitvari leallas

lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cranio-mandibularis osteopathia,

aorta-stenosis, sziv-pitvari sévénydefektus, sziv-ritmuszavar, lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta),
cardiomyopathia, histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas, lupoid onychopathy, noduléris dermatofibrosis,
szfingomielin lipidosis (Niemann-Pick-betegséq)

csipdiziileti diszplazia
hyperlipidaemia, &llandé éjszakai vaksag

kisagyi degeneracié, hyperlipidaemia, a felkarcsont condylusénak hidnyos csontosodasa, szemlencse-luxacid,
spindlis izomatrophia (SMN)
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Bullmasztiff

Bullterrier

Cairn terrier

Cavalier King Charles spaniel
Csau-csau (Chow Chow)
Chesapeake Bay retriever

Cocker spaniel (amerikai és angol)

Dalmata

Dandie Dinmont terrier

Dobermann

Drétszérii foxterrier

"

Drétszérii griffon

Flandriai pasztorkutya
(Bouvier des Flandres)

Fox terrier
Francia bulldog

Golden retriever

ir farkaskutya

Ir szetter

Jack Russel terrier
Kanari-szigeteki kutya
Kaukazusi juhaszkutya
Kelpie

Kerry blue Terrier

Kis angol terrier (Toy terrier)
Kinai harcikutya (Shar-Pei)
Korzikai kutya

K6zép-azsiai juhaszkutya
Kuvasz

Labrador retriever

Malamut
Mallorcai masztiff
Maltai selyemszérii kutya

(Maltese)

Miniatr Bullterrier

Mopsz
Német dog
Német juhaszkutya

Norvég Elkhound
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csipdiziileti diszplazia

Policysztas vesebetegség, érokletes veseelfajulas, szemlencse lucatio, aorta billenty(i stenosis, mitralis billenty(
diszplazia, cink-felszivédasi zavarok

cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacié, A-vitamin fligg8 dermatosis

a mitralis szivbillenty( 86démas degeneracidja, xantin-higykévesség

entropium, ectropium, hypothyreoidizmus, vese diszplazia

degenerativ gerincvel8bantalom

ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), a felkarcsont condylusanak hidnyos csontosodasa, szemlencse-luxacis,
narcolepsia, proliferativ episcleritis, faggydmirigy-gyulladas, seborrhoea, A-vitamin fiiggé dermatosis, Sinus-csomé
betegség (sick sinus syndrome), bradycardia, ductus arteriosus (Botalli) persistens, réztarolasi betegség, réz-fliggd
méjbetegség (Wilson-kér)

urdt hdgykévesség, szértiisz8-gyulladas (Bronzing syndroma), géresds izomdsszehidzédas, pannus (szuperficialis
szaruhartya-gyulladas)

szemlencse-luxacié

cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD), Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis,
aminoaciduria), Lupoid onychopathy, narcolepsia, jobb aortaiv perzisztenciaja, B12-vitamin felszivédasi zavara

leucodystrophia (progressziv ataxia), szemlencse-luxacié, nyel6csétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetralégia,
golyva

narcolepsia

myopathia

szemlencse-luxacié, nyelécsétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetralégia
histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas

degenerativ gerincvel8bantalom, nodularis dermatofibrosis, proliferativ episcleritis, aortastenosis, csipdizileti
diszplazia, hyperammoniaemia

csipdizileti diszplazia

degenerativ gerincvel8bantalom, glutén-fliggd bélbetegség, jobb aortaiv perzisztenciaja, lupoid onychopathy,
narcolepsia

szemlencse-luxacié, progressziv ataxia

csip8izileti diszplazia, entropium, ectropium

csipdiziileti diszplazia

pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

cranio-mandibularis osteopathia, spinalis izomatrophia (SMN), degenerativ gerincvel8bantalom, ,spiculosis”
szemlencse-luxacié

amyloidosis (Shar-Pei 1az), szemlencse-luxacié, synovitis, mucinosis

csipdiziileti diszplazia

csip8iziileti diszplazia

dermatomyositis

degenerativ gerincvel8bantalom, mozgés kivéltotta collapsus (EIC), Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus
acidosis, aminoaciduria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin fiigg8 dermatosis, csip8iziileti diszplazia

PRA, cataracta, entropium, chondrodysplasia, polyneuropathia, cink-felszivédasi zavarok
csip8iziileti diszplazia

nekrotizal6 meningoencephalitis, reszket8kor

(tremor, shaker)

mitralis billenty(i diszplazia, policysztas vesebetegség, allergias dermatitis, cink fiiggd acrodermatosis, cink-felszivédasi
zavarok

necrotizalé meningoencephalitis (mopsz-encephalitis)
cardiomyopathia, jobb aortaiv perzisztencisja

lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), degenerativ gerincvel8bantalom, dermatomyositis, acanthosis nigricans,
exocrine pancreatic insufficiency (EPI), hasnyélmirigy-elégtelenség, lupoid onychopathy, nodularis dermatofibrosis,
pannus (szuperficiglis szaruhartya-gyulladas), aortastenosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, arteria pulmonalis-
stenosis, jobb aortaiv perzisztenciaja, kamrai sévénydefektus, csipdiztileti diszplazia

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), vese eredet( glucosuria
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Norwich terrier

Pireneusi hegyikutya
Pireneusi masztiff

Pit bullterrier

Pointer

Pomeraniai térpespicc
Portugal vizikutya

Rékakopé (angol és amerikai)

Rottweiler

Sarplaninai juhaszkutya
Schnauzer (6riés)

Schnauzer (térpe)

Sealyham Terrier

Shetlandi juhaszkutya (sheltie)
Skét juhaszkutya (collie)
Skét terrier

Skye Terrier

Soft-coated wheaten terrier

Spanyol masztiff
Staffordshire terrier
Sussex spaniel
Szamojéd

Szibériai husky
Tacské

Thai ridgeback
Tibeti masztiff
Tibeti terrier
Torpe foxterrier

Térpe német pinscher

Uszkar

Vadkacsavadasz retriever
Weimari vizsla

Welsh corgi, Pembroke
Welsh springer spaniel
Welsh terrier

West Highland White terrier

Yorkshire terrier
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szemlencse-luxacié, a mozgaskoordinacié zavara ,Scottie Cramp”

cranio-mandibularis osteopathia

csip8iziileti diszplazia

csip8iziileti diszplaia, cataracta

lupoid dermatosis, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), spinalis izomatrophia (SMN), aorta-stenosis
ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)

cardiomyopathia

amyloidosis

a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, lupoid onychopathy, narcolepsia, spindlis izomatrophia (SMN),
polyneuropathia, csipéizileti diszplazia

urdt higykovesség, csipdizileti diszplazia
narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis, B12-vitamin felszivédasi zavara

Comedo-szindréma, els8dleges hyperlipidaemia, hyperlipoproteinaemia, megaoesophagus, izom-dystrophia,
Sinus-csomé betegség (sick sinus syndrome), arteria pulmonalis-stenosis, Fallot-tetral6gia

szemlencse-luxacié, a mozgaskoordinacié zavara ,Scottie Cramp”

dermatomyositis, Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), fekélyes dermatosis, ductus
arteriosus (Botalli) persistens

ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), degenerativ gerincvel8bantalom, dermatomyositis, proliferativ
episcleritis, fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

cranio-mandibuldris osteopathia, szemlencse-luxacis, vese eredet(i glucosuria, amozgaskoordincié zavara ,Scottie
Cramp”

réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegség (Wilson-kér), szemlencse-luxacié

fehérjevesztéses enteropathia (PLE), fehérjevesztéses vesebetegség (PLN), nyirokértagulat, gyulladasos
bélbetegség (inflammatory bowel disease, IBD)

csip8izileti diszplazia

L2 hydroxiglutar aciduria, patella luxatio, csip&izileti diszplazia, cataracta, PMPV
izombetegségek

reszket8kér (tremor, shaker), cink-fiiggé dermatosis, cink-felszivédasi zavarok

degenerativ gerincvel8bantalom, szemlencse-luxacié, pannus (szuperficidlis szaruhértya-gyulladas), cink-fiiggd
dermatosis, cink-felszivédasi zavarok, hypercholesterolaemia, Woolly-szindréma, kamrai sévénydefektus,

acanthosis nigricans, pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas), Sinus-csomé betegséq (sick sinus syndrome),
bradycardia, vasculitis, xantin-hdgykévesség, cukorbetegség

csip8izileti diszplazia

csipdiziileti diszplazia

szemlencse-luxacid, éjszakai vaksag

szemlencse-luxacié

pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), réztarolasi betegség, réz-fliggé majbetegséqg (Wilson-kér)

velesziiletett sziirkileti vaksag (farkasvaksag, hemeralopia), &llandé éjszakai vaksag, narcolepsia, proliferativ
episcleritis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, Fallot-tetraldgia, kamrai sévénydefektus, cukorbetegség (térpe
uszkar)

csip8izileti diszplazia

lupoid onychopathy

degenerativ gerincvel8bantalom, dermatomyositis, narcolepsia
narcolepsia

szemlencse-luxacié

cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacis, reszketékér (tremor, shaker), réztarolasi betegség, réz-fiiggd
méjbetegséqg (Wilson-kér)

melanoderma és alopecia yorkshire terrierekben, urat higykévesség, reszket8kér (tremor, shaker)

KA-57-230801



2. MACSKAK

Abesszin (szomali) amyloidosis, piruvat-kinaz elégtelenség miatt kialakul anaemia (PK)

Amerikai révidszdri cardiomyopathia (HCM)

Brit révidszérii cardiomyopathia (HCM), policisztas vesebetegség (PKD)

Burma tricuspidalis/mitralis billenty(idysplasia

Cornish Rex izombetegségek

Maine Coon cardiomyopathia (HCM), csipéizileti dysplasia

Manx (cymric) megacolon

Perzsa cardiomyopathia (HCM), immunodeficiencia (Chediak-Higashi szindréma - CHS), policisztas vesebetegség
(PKD)

Szidmi amyloidosis, az endocardium fibroelesztézisa, ismétlédé pitvari ledllas, tricuspidalis/mitralis billenty(idysplasia,

gangliosidosis (GM)

KA-SZ-230801 23



I1. Melléklet
Szolgiltatasi tablazat

Baleset
(mUitéti és nem mUtéti beavatkozésok)

Betegség
(m(itéti és nem miitéti beavatkozasok)

Felel8sségbiztositas

Levonasos 6nrész

Csomag alapdija - éves dij

20.000 Ft

[biztositasi esemény

20.000 Ft

[biztositasi esemény

nem tartalmaz

10.000 Ft
6480 Ft

35.000 Ft

[biztositasi esemény

35.000 Ft

[biztositdsi esemény

nem tartalmaz

10.000 Ft
12.960 Ft

50.000 Ft

[biztositasi esemény

50.000 Ft

[biztositasi esemény

500.000 Ft

[biztositasi esemény
10.000 Ft
20.820 Ft

Baleset
(mlitéti és nem mUtéti beavatkozésok)

Betegség
(mitéti és nem miitéti beavatkozasok)

Felel8sségbiztositas
Levonasos 6nrész

Csomag alapdija - éves dij

24

20.000 Ft

[biztositasi esemény

20.000 Ft

/biztositasi esemény
nem tartalmaz
10.000 Ft
6480 Ft

35.000 Ft

[biztositasi esemény

35.000 Ft

/biztositasi esemény
nem tartalmaz
10.000 Ft
12.960 Ft

50.000 Ft

[biztositasi esemény

50.000 Ft

[biztositdsi esemény
nem tartalmaz
10.000 Ft
19.320 Ft
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l1l. Melléklet
Atlagos testtomeg

KUTYAK
Fajtak Maxi — Nagytestti fajtak (26-44 kq)
R e—
Ir szetter 261£19 255+45
Belga juhaszkutya 271+£45 232+2
Német vizsla 285+09 246+23
Francia spaniel 294+2] 263136
Weimari vizsla 336+3,7 305+43
Golden retriever 337+34 304+36
Boxer 339+35 288+24
Labrador retriever 355+45 30,7+34
Német juhaszkutya 359+36 284+27
Doberman 390+55 285+5
= e
Pireneusi juhaszkutya 128+28 13,4+£38
Francia buldog 13+£1,6 11,3+£1,9
Angol cocker spaniel 13+£2,5 11,8+1
Whippet 13,9£11 11,7+0,7
Breton spaniel 179122 155+£15
Staffordshire bull terrier 2441 21+14
Angol buldog 26+43 224+36
Collie 239+0,5 19,8+2
Szibériai husky 14+ 09 185+1
Sher pei 249 +17 184+ 0,6
Fajtak Mini — Kistest( fajtak (< 10 kg)
B e
Chihuahua 2+0,6 15+04
Yorkshire terrier 26£05 23+0,5
Térpe pincser 36+08 25+0,6
Olasz agar 41405 46+0,
Shih tzu 58+13 5+£08
Torpe iiszkar 58+14 5+0,8
West highland White Terrier 75+12 69v0,6
Cairn terrier 81+0,2 74£12
Cavalier King Charles spaniel 87+15 7+1]
Tacské 92+12 75+18
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MACSKAK

Fajtak

Szomadli/Abesszin

Bengali
Brit rovidszéri

Karthauzi

Sziami/Kelet révidszdri

Perzsa
Burma
Maine Coon

Shpinx

Egyiptomi Mau

39 (3-55)
5 (4,6-5,5)
47(32-53)
61(42-75)
3.8 (32-4.8)
42(2.8-58)
44 (32-58)
7.4 (4,8-10)
37 (3-54)
39 (3-4.8)

28(23-37)
32(28-39)
3.6 (2.8-44)
41(34-53)
32(22-42)
3(15-4.8)
32(22-49)
49 (32-65)
37 (3-54)
39 (3-4.8)

Atlagos testtdmeg: kanok (ka) Atlagos testtomeg: szuksk (kg)
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