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Alfa Nyilt Lapok

Az Alfa Help Baleset- és Eqészségbiztositasrél kozérthetSen

1.

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztaténk célja, hogy egyszer( és atlathats formaban ésszefoglaljuk Onnek az Alfa Help Baleset- és Egészségbiztositas
fébb jellemzdit, és valaszt adjunk a leggyakrabban felmeriil kérdésekre. Ez a nyomtatvany tehat nem a szerz8dés szabélyzata,
elsésorban arra szolgél, hogy a néha nehezen érthetd biztositasi, jogi szakkifejezések hasznalata nélkiil mutassuk be a biztositast.
Szerz&déskotés el6tt mindenképpen tanulmanyozza &t a biztositasi feltételeket.

Alfa Help Baleset- és Egészségbiztositas

Erdemes balesetbiztositist kétném?

Valaszunk egyértelmien IGEN, hiszen biztositasra szitksége van, ha On akar jarmvezetéként, utasként vagy gyalogosan kéz-
lekedik a mindennapokban. A k&zlekedésben részt vevék ugyanis szinte folyamatos baleseti veszélynek vannak kitéve. Ugyanez
fokozottan igaz az otthonunkra és a munkahelytinkre is, hiszen a statisztikak szerint az otthoni balesetek a leggyakoribbak. Gyerme-
keinket is érheti sajnos baleset, s a baj &ltaldban nem jar egyediil, hiszen a balesetek gyakran komoly kiadasokkal jarnak. Ha egész-
ségbiztositasi védelmet is vélaszt, anyagi segitséget kaphat olyan slyos betegségek esetén, mint a daganatos, vagy sziv-érrendszeri
megbetegedés, de pénzbeli tamogatas jarhat kérhazi apolas, tartés munkaképtelenség vagy miitét esetén is. A felsorolt véletlen és
vératlan eseményekre tud felkésziilni az Alfa Help kiilonbz8 csomagjaival - el6re gondoskodva magardl és csaladjardl.

Miben mas az Alfa Help, mint a t6bbi balesetbiztositas?

A hagyomanyos balesetbiztositasi védelmen tdl On olyan nem vért eseményekre is felkésziilhet az Alfa Help csomagjaival, mint
példaul a sz6v8dménnyel jaré kullancscsipés, egy utcai rablas, a személyi okmanyok pétlasa vagy segitség lehet akar az On altal
okozott kir megtéritésében is.

Sulyos betegség esetén fontos lehet az Ggynevezett ,Masodik orvosi szakvélemény” elnevezés(i szolgaltatas, amikor nemzetkézileg
elismert szakember véleménye segit a mind pontosabb diagnézis feléllitasaban.

Noha a daganatos, illetve a szivérrendszeri betegségek jelentik a legnagyobb egészségi kockazatot, az Alfa Help biztositas anyagi
segitséget nydjthat ezek mellett pl. az Alzheimer és Parkinson kér, vagy éppen a szklerézis multiplex esetén is.

A kévetkezd tablazatban bemutatjuk, hogy milyen kockazatokra, nem vért eseményekre nydjthat anyagi tdmogatast az Alfa Help.
Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy az egyes biztositasoknal mire kell feltétlentil figyelnie, hogy ne érhesse kellemetlen meglepetés
a biztositasi szolgaltatas teljesitésekor. Ez a figyelemfelhivas azonban nem lehet teljes k&r(i, nem pétolhatja a szabalyzat ismeretét.

Az Alfa Help keretében kiilénb&z8 biztositasi csomagok kézil valaszthat, amelyek szélhatnak eqgy személyre is, de akar az egész
csaladnak megteremtheti a sziikséges anyagi biztonsagot. Az aldbbi biztositasi eseményekbdl valogatva épiilnek fel a biztositasi
csomagok:
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Alfa Help Baleset- és Egészségbiztositas

Balesetbiztositasi események

Biztositasi események

Mire fizet a Biztosit6?

Mire kell figyelni?

Baleset miatti
halaleset

Baleset miatt a balesetet kévetd 1 éven belil, de
még a biztositottra érvényes biztositas tartama
alatt bekovetkez haléleset

A baleset id8pontjaban érvényes biztositasi
dsszeq kerl kifizetésre.

Kozlekedési baleset
miatti haléleset

Kozlekedési baleset miatt a balesetet kovetd
1 éven beliil, de még a biztositottra érvényes
biztositas tartama alatt bekdvetkezé haléleset

Egytttesen kerill kifizetésre a baleset
id8pontjaban érvényes baleseti és kdzlekedési
baleseti haléleseti biztositasi &sszeg.

Baleseti rokkantsag

A biztositas tartaman belil bekdvetkezett baleset
miatti maradandé egészségkarosodas, amelynek
%-0s mértéke a balesetet kévets

2 éven belill megéllapitasra kertl

K&zlekedési baleset
miatti rokkantsag

A biztositas tartaman belil bekdvetkezett
kdzlekedési baleset miatti maradandé
egészségkarosodas, amelynek %-os mértéke
a kozlekedési balesetet kdvetd 2 éven beliil
megéllapitasra kerdl

- 10 és 100% kozotti egészségkarosodas esetén
a kifizetés a rokkantsag szazalékos aranyaban
torténik. T és 9% kodzotti rokkantsag esetén a
térités fix 8sszegli, 50.000 Ft.

- Vélaszthats 20-100% és 50-1009% mértékd,
szUkitett szolgéltatés is, ebben az esetben
alacsonyabb a biztositas dija.

- Nem fizet a Biztosité, ha olyan testrészt ér
baleset, ami a szerz8dés megkétése el&tt mar
sériilt, kdrosodott!

- Arokkantségi tabla a szabalyzat 3. szamud
Mellékletében talalhats.

Baleset miatti kérhazi
apolas

A biztositas tartaman beliil bekévetkezett baleset
miatt sziikségessé val6 kérhazi tartézkodas a
balesetet kdvetd 2 éven belil

- Minden kérhézban téltétt napra jér az
lgynevezett napi térités.

- Azintenziven toltétt napok utan a napi téritési
dsszeq 2-szeresét fizeti a Biztosito.

- Nem mindsl kérhaznak példaul a rehabilitaciés
intézet, vagy a gydgyfirdé-kérhaz stb.
(szabélyzat 2.16 pont).

- A biztositas nem terjed ki a kockazatviselés
megsz(inése utan kezd4d8 kérhazi dpolasra.

Baleset miatti m(itét

A biztositas tartaman beltl bekdvetkezett

baleset miatt sziikségessé valé mitét a balesetet
kdvets 2 éven beliil. Négy mUitéti kategériat
kiilonboztetiink meg: kiemelt, nagy, kézepes és kis
mitét. A kifizetés sszege kiemelt m(itét esetén

a biztositasi 6sszeg 100%-a, nagy mitét esetén
60%, kdzepes mUitét esetén 40%, kis m(itét esetén
pedig 20%. A kizart mtétekre nincs szolgéltatés

- A mtétek kategéridkba soroldsét a szabalyzat
3. szamu Mellékletében lévé mitéti lista
tartalmazza. Be nem sorolt m(itét esetén a
Biztosité orvosa dént.

- A mdtéti lista tartalmazza a kizart m(itéteket is!

- Egyszerre elvégzett tsbb m(itét esetén a
legmagasabb kategéria szerint térit a Biztositd.

Baleset miatti
csonttores,
csontrepedés

A biztositas tartaman beliil bekdvetkezett baleset
miatti csonttdrés, csontrepedés

- Nem szamit térésnek tobbek kazott
a fogtérés vagy a csontritkulds miatti térés.

— Tobbszoros torés, repedés esetén testtsjanként
egyszer fizet a Biztosito.
Testtajak: felsd és als6 végtagok
(bal- és jobboldal kiiln-kiilén), gerincoszlop,
mellkas, koponya.
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Alfa Help Baleset- és Egészségbiztositas

Mire kell figyelni?

Biztositasi események | Mire fizet a Biztosit6?

Baleseti eredet(i égési

A biztositas tartaman beliil bekdvetkezett baleset

- A kifizetés nagysaga az égés sulyossagatd|

tanulmanyok pétlasa

miatt legalabb 7 napos, folyamatos kérhazi dpolas,
amely baleset miatt valt sziikségessé a nappali
tagozatos (6-25 év k&zétti) tanuls, hallgats
esetében

sérilés miatti égési sériilés és kiterjedtségétél fiigg, a biztositasi dsszeg
10-200%-a lehet.
- Alégutak égési sériilésére (példaul sav
lenyelése) dupla &sszeget fizet a Biztosité.
- | foku égési sériilésre (a legfelsé bérréteg
karosodasa) nem térit a biztositas.
Napégés A biztositas tartaman belil természetes Az |. foka égésre nem fizet a Biztosits, ebben
napsugérzas hatasara bekévetkezd, minimum Il. | az esetben csak a legfelsé bérréteg karosodik,
foku, legalabb 20%-os testfeliiletet érint8 leégés | megduzzad, vérss, fajdalmas lesz.
Elmaradt A biztositas tartama alatt bekévetkez8 baleset - Egydsszeqli térités, akar a kiilonérak

koltségéhez.

- A kifizetéshez sziikséges a digkigazolvany és a
kérhazi zaréjelentés masolata.

Baleset miatti
keres8képtelenség

A biztosités tartama alatt bekdvetkezett baleset
miatti kereséképtelenség, amelynek megszakitas
nélkiili tartama eléri legaldbb a 10 vagy 20 vagy
30 napot a balesetet kévets 2 éven belll

— Csak 18 éven felili biztositottra szdl.

- A10,20,30 naptari nap a valasztott csomagtdl
fugg.

Szévédményes
kullancscsipés

A biztositas tartama alatt, kullancscsipés
kévetkeztében kialakuls virusos agyburok-,
agyvel&gyulladas, vagy a Lyme-kér neurolégiai,
kardiolégiai sz&védményekkel jaré esetei

- Csak a felsorolt szév8dmények
diagnosztizalasa esetén fizet a Biztosité.

- Ha 3 hénapon tdli neurolégiai tiinetek
tapasztalhatok, vagy Lyme kér esetén
rendszeres gyégyszerszedést és kardiol6giai
gondozast igényl8 szévédmeények vannak,
a szolgéltatas az aktudlis biztositasi 8sszeg
10-szerese.

- A diagnézis megallapitasatsl szamitott egy
éven beliili halal esetén a szolgaltatas
- okozati &sszefliggés esetén — az aktudlis
biztositasi 8sszeg 5-szérése.

Allatharapas

Gerinces allat altal okozott harapas, amelyet a
biztositott a biztositas tartama alatt szenvedett
el, és aminek kévetkeztében a bér folytonossaga
megszakad, és a bdr alapvetd sebtisztitasan
tdlmenden varrat, vagy a roncsolt tertilet
drainezése szikséges

- Egyszeri térités, amely az &llatharapés okozta
sérilés jellegét leiré orvosi dokumentumok
benyjtasa utan kerdl kifizetésre.

- Drainezés: a seb gyégyulasét segitd eljaras,
amikor draincsoéveket illesztenek a sebbe, ezzel
segitve annak tisztulasat.
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Egészségbiztositasi események

Az egészségbiztositasi események esetén 6 havi vérakozasi idé van, ami azt jelenti, hogy a Biztosité az ajanlattétel napjat kdvetd
6 hénapon tdli biztositasi esemény bekdvetkezése esetén fizet, de csak olyan betegség miatti biztositasi eseményre, amely a

szerz8déskstéskor nem 4llt fenn (meglévé betegség).

Biztositasi események | Mire fizet a Biztosit6?

Rokkantsag
(70%-o0s

mértéket elérd
egészségkédrosodas)

Amennyiben a munkaképesség a biztosités
tartama alatt jelentésen megvaltozik és a
mindenkor illetékes magyar szakigazgatasi szerv

a biztositott egészségi allapotat legfeljebb 1-30%
koézott allapitja meg.

Mire kell figyelni?

Ha az egészségkarosodas, rokkantsdg mértéke
nem éri el a 70%-ot, kifizetésre nincs lehetéség.

Kérhazi dpolas

Betegség vagy baleset miatti, a biztositas tartama
alatt 3 napot meghaladé kérhazi dpolas esetén
térit a Biztosito.

- Terhesség vagy sziilés miatti kérhazi polas
esetén 10 napot meghaladé fekvébetegség
esetén fizet a Biztosité.

- A kifizetés nagysagéanak kiszamitasa: a kérhazi
napok szdma szorozva az aktualis napi téritési
dsszeggel.

- Azintenziven toltétt napok utan a napi téritési
dsszeq 2-szeresét fizeti a Biztosité.

- Nem minéstl kérhazi dpolasnak pl. a
halasztott kérhazi dpolas, a mesterséges
megtermékenyités, stb.

Daganatos betegség

Mitét Betegség vagy baleset miatt a biztositas tartama | — A muitétek kategéridkba sorolasat a szabalyzat
alatt sziikségessé valé muitét esetén fizet a 3. szamu Mellékletében lév8 miitéti lista
Biztosits. Négy miitéti kategérit kildnbsztetiink tartalmazza. Be nem sorolt mitét esetén a
megq: kiemelt, nagy, kdzepes és kis m(itét. Biztosité orvosa dént.
A kifizetés Ssszege kiemelt m(itét esetén a - A mlitéti lista tartalmazza a kizart m(téteket sl
biztositasi 8sszeg 100%-a, nagy mitét esetén . _p .
N g TYr6ma, nagy MULEL ese | - Egyszerre elvégzett tsbb m(itét esetén a
60%, kézepes mUitét esetén 40%, kis mlitét esetén . o
i legmagasabb kategéria szerint térit a Biztosité.
pedig 20%.

- Nem minéstl kérhazi dpolasnak pl. a
halasztott kérhazi 4polas, a mesterséges
megtermékenyités, stb.

Kritikus betegségek | Rosszindulatd daganat, leukémia, limféma, - Nem fizet a Biztosité pl. szévettanilag
- 1elem( - szarkéma és Hodgkin-kér diagnézisa a biztositas jéindulatd, alacsony malignitasi fokd

tartama alatt.

daganat esetén, vagy nem melanéma tipus
bérdaganat esetén, illetve azon prosztata
megbetegedésnél, ahol a Gleason szerinti
szdvettani besoroldsa nem haladja meg a 6-os
értéket.

- A Biztosité a felsorolt biztositasi események
valamelyikére eqy izben és egyszeresen fizet.
A kérkifizetést kdvetden a kritikus
betegségekre sz6l6 biztositasi védelem
megsz(inik, és a Biztosité dijat sem vér el érte.

Kritikus betegségek
-7 elem(

A daganatos betegségnél leirtakon tdl: jsindulatd
agydaganat, szivizominfarktus, agyi-érkatasztréfa
(stroke), szivkoszordér-m(itét, végstadiumd
veseelégtelenség diagnézisa, illetve szervatiiltetés
a biztositds tartama alatt.

A Biztosité a felsorolt biztositasi események
valamelyikére eqy izben és egyszeresen fizet.

A karkifizetést kdvet8en a kritikus betegségekre
sz616 biztositasi védelem megszlnik, és a
Biztosité dijat sem var el érte.
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Biztositasi események | Mire fizet a Biztosit6?

Kritikus betegségek
- 20 elemd

A7 elem( kritikus betegségeknél felsoroltakon tdl:
Alzheimer-kér, Parkinson-kér, latas, hallas,

illetve beszédképesséq teljes elvesztése,

végtag elvesztése kéma kialakulasa, szivbillenty(
cseréje, illetve helyreéllitasa,motoros neuron
betegség,szklerézis multiplex, végtagbénulas,
harmadfokd égés, sulyos fejsériilés bekdvetkezése
a biztosités tartama alatt.

Mire kell figyelni?

A Biztosité a felsorolt biztositasi események
valamelyikére egy izben és egyszeresen fizet.

A kérkifizetést kdvetden a kritikus betegségekre
57616 biztositasi védelem megszlnik, és a
Biztosité dijat sem var el érte.

Kereséképtelenség

Egydsszeq kifizetés betegség vagy baleset
miatt, a biztositds tartama alatti kereséképtelen
allapot miatt, ha a tdppénzes idészak meghaladja
a 20 vagy 30 napot.

A Biztosité nem nydijt szolgéltatést, ha a tappénzen
valé tartézkodasra a kévetkez8k miatt kerdil sor:
munkabaleset, foglakozasi megbetegedés, beteg

gyermek &polésa, terhesség/sziilés.

Kockazati életbiztositasi események

Biztositasi események | Mire fizet a Biztosit6?

Mire kell figyelni?

Halsleset (kockazati
életbiztositas)

A biztositott biztositasi tartam alatt bekdvetkezd
halala esetén kifizeti az aktualis biztositasi
Osszeget.

Plusz szolgéltatas: ha a biztositottnak a halaleset

idépontjaban 1 évesnél fiatalabb gyermeke van,
dgy a kifizetést biztosité megnéveli T millié Ft-tal.

6 hénap varakozasi idé van, ami azt jelenti, hogy
a szerz8déskstést kévetd 6 hénapon tdli halal
esetén fizet a Biztosits, de csak olyan betegség
miatti halalesetre, amely a szerz8déskstéskor
még nem &llt fenn (meglévé betegséq).
Természetesen, baleseti halal esetén fizet a
Biztosito.

Papa-Mama
— életbiztositas a
sziilBknek

A biztositott biztositas tartam alatt bekévetkezd
halsla idépontjaban ha a biztositottnak van

1 évesnél fiatalabb gyermeke, a Biztosit6 kifizeti az
aktuslis biztositasi 6sszeget.

Eltérden a fentiektd| (halaleset), a Biztosits
vérakozasi idét nem alkalmaz.

Karbiztositasi események (karbiztositas esetén a Biztosité téritése a bekdvetkezett kar tényleges nagysagatél fiigg)

Biztositasi események | Mire fizet a Biztosit6?

Baleseti
koltségtérités

A biztositas tartama alatt beksvetkezd baleset,
amellyel kapcsolatban a kévetkezd kéltségek
meriilnek fel: a sériilt sz4llitasi kdltsége, megsériilt
fog, mifog, korona, hid javitasi kéltsége,
gydgyészati segédeszkdz beszerzési kiltsége

Mire kell figyelni?

- Szamlaval igazolt, orvosilag indokolt
koltségeket térit a Biztosits.

- A kifizetés felsé 6sszeghatdra: 50.000 Ft.

Személyi okmanyok,
bankkartysk pétlasa

Lakosségi folys- vagy hitelszdmlahoz
kapcsoléds bankkartysk, valamint személyi
okmanyok (személyi igazolvany, lakcimkartya,
vezet8i engedély, ttlevél) elvesztése, ellopésa,
megsemmisiilése a biztositas tartama alatt.

- Aletiltas és az Gjra beszerzés koltségét tériti a
Biztosits szamla, banki-, okmanyirodai igazolas
ellenében.

- A vérakozasi idé 30 nap, ami azt jelenti, hogy
a szerz&déskotést kdvets 30 napon tdl
bek&vetkezd eseményre fizet a Biztosité.

Rablas

A biztositott személyes hasznalatd (magaval
vitt) vagyontérgyainak eltulajdonitésa a
biztositds tartama alatt, mikézben a biztositott
ellen er8szakot alkalmaztak, vagy éntudatlan
allapotban kifosztottak, vagy a vagyontargyat

a biztosttott testérd| (pl. kezébdl) hirtelen
mozdulattal lerantottak

- Akifizetés feltétele a rendérségnél tett
feljelentés és rendérségi eljaras.

- A Biztosité az aktudlis 6sszeghatar mértékéig
fizeti ki a vagyontargyakban okozott karok
helyreallitasi koltségét vagy beszerzési arat.

— Teriileti hatély az Eurépai Unié.
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Orvosi segitségnyijtasi események

Biztositasi események | Mi a szolgaltatas? Mire kell figyelni?

24 6rés orvosi A biztositas tartama alatt &jjel-nappal - A szolgaltatas soran nydjtott informacick

call center hivhaté egészséqligyi tandcsadé vonal, ahol kizarélag tajékoztatd jellegliek, és nem
gyégyszerekkel, illetve orvosi tgyelettel, helyettesitik a személyes orvosi vizsgalatot.
tgyeletes gyégyszertarakkal kapcsolatban ~ Bjjel-nappal hivhats telefonszam:
kérhetd tajékoztatas +36-1-461-1517

Masodik orvosi Nemzetk&zi szinten elismert szakember meglévé | Silyos, a szabélyzatban meghatarozott

szakvélemény leletek alapjan az orvosi diagnézist feliilvizsgélja a | betegségek esetén igényelhetd, ezek felsorolasa
biztositas tartama alatt. a szabélyzat 5.1.2. pontjaban talalhaté.

Felel8sségbiztositasi események

Biztositasi események | Mire fizet a Biztosit6? Mire kell figyelni?

Felel8sségbiztositas A biztositott 4ltal okozott kar, amelyet példaul, - A Biztosité téritésének felsé dsszeghatara:
magénszemélyként mint gyalogos, kerékparos, vagy hazillattarté 10.000.000 Ft

okozott kérokra okozott, és amelyért mint krokozé a magyar ~ Terilleti hataly az Eurépai Uni.

polgéri jog szabdlyai szerint szerz6désen kiviili
kartéritési felel8sséggel tartozik

Kire kéthetem megq a balesetbiztositast?

Csak sajat magara is megkdtheti a szerz8dést, de legfeljebb 5 f& erejéig a csaladjéra is kiterjesztheti a kivélasztott biztositasi csomag
altal nydjtott védelmet. Sét, gy is dénthet, hogy a biztositds csak a gyermekeire széljon! Fontos tudni, hogy a gyermekre kététt
biztositasi csomag nem terjed ki az egészségbiztositasi eseményekre, illetve a baleseti kereséképtelenségre, de tartalmazza a fele-
|&8sségbiztositast, hiszen a gyermek &ltal okozott esetleges karokért — az esetek tébbségében - a sziil8 viseli az anyagi felel8sséget.

Kivalaszthatom, hogy mire széljon a biztositasom?
lgen, a Biztosits altal ésszeallitott csomagok kozil On valaszthatja ki az igényei szerinti biztositasi védelmet. A csomagok az
elérhetd biztositasi események szdmaban és a téritési 6sszegek nagysagaban kilénbsdznek egymastdl. Aktualis csomagjainkrdl
az alfa.hu/balesetbiztositas honlapon vagy személyes tanacsadéjanal tajékozédhat. Sét, lehetésége van arra is, hogy - igényeinek
véltozdsat kdvetve — az évfordulén Gj csomagot vélasszon a kordbbi helyett.

Mennyibe keriil a biztositas?

Személyes targyalason a tanacsads kiszamolja Onnek, online biztositaskétés vagy tajékozédas esetén pedig a webes feliileten
tud kalkulalni. Minél szélesebb kor(i és magasabb 6sszeqli szolgaltatasokat tartalmaz az adott csomag, annal magasabb a dija.
Csomagjaink sokféle kedvezményt kindlnak, kérjik, ellendrizze a lehetéségeket! A biztositas dijat fizetheti banki atutalassal (eseti
atutalds, &llands 4tutals), csoportos beszedéssel, eseti vagy rendszeres bankkartyas fizetéssel valamint csekken. A csekkes
dijfizetési méd valasztasa miatt a Biztosité dijat szémit fel, amely a biztositas gyakorisdg szerinti — esetleges kedvezményekkel
megéllapitott — dijat noveli. A csekkes dijfizetés méd vélasztdsa miatt felszamitott dij mértékérdl a Biztosité az ajanlattételkor
kételes tajékoztatni a szerz&dét.

Ha késébb tgy dontok, ki tudom terjeszteni a biztositast a csalddomra is?

Természetesen, a biztositasi évfordulskor van lehetéség a biztosttottak szémanak médositasara. On maximum 5 csaladtagjét
vonhatja be a sajat szerz8désébe.

Ha koriilményeim vagy anyagi lehet8ségeim megvaltoznak, tudok médositani
a biztositasomon?

Igen, minden biztositasi évfordulén médosithat biztositasan, illetve vélaszthat a mindenkori aktudlis csomagok k&zil.
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Csak Magyarorszagon érvényes a biztositas?

Nem, az Alfa Help megkétésével On az egész vilagra sz616 balesetbiztositasi védelmet kap. Az egészségbiztositas, a feleldsség-
biztositas és a rablas biztositasi esemény az Eurépai Unié teriiletén érvényesek, kivéve a kereséképtelenség biztositasi esemény,
amely Magyarorszag teriiletén érvényes.

Mi térténik, ha mar nem tudom, vagy nem szeretném tovabb fizetni ezt a biztositast?

A biztositas eqy évre sz6l, de automatikusan meguijul a kévetkezd évre. A szerz8dést On és a Biztosité is 30 nappal az évforduls
elétt megsziintetheti, indoklds nélkiil. Fontos, hogy ennek a biztositasnak nincs tgynevezett maradékjoga, azaz semmilyen szolgal-
tatds nem trténik, ha a szerz8dés megsz(nik.

Mire figyeljek, mikor nem fizet a Biztosit6?

*  Alegfontosabb, hogy szerz8dése biztositasi dijat mindig idében fizesse be. Ha elmarad a befizetéssel, tgy a Biztosité értesi-
tést kiild Onnek, megjelélve a fizetési hataridét.

*  Azesetleges csalédasok elkeriilése érdekében a szerz8déskstés elétt feltétlendl tanulmanyozza at az Alfa Help szabélyzatat.
A Szabalyzatban részletesen tdjékoztatjuk Ont arrél, hogy mely esetekben és milyen kériilmények kézétt nem fizet
a biztositas.

+  Altaldnossagban elmondhaté, hogy nem jar kifizetés abban az esetben, ha a baleset vagy a betegség sszefiiggésbe hozhaté
a szerz8dés megkétése elbtt bekdvetkezett kordbbi sériiléssel, betegséggel, vagy velesziiletett rendellenességgel (meglévé
betegséq).

* Neéhany veszélyes foglalkozéssal 6sszefiiggésben bekévetkezd balesetbiztositasi eseményre nem térit a Biztosits. llyen fog-
lalkozasok példaul a biztonsagi vagy vagyondr, hatérér, hegyimentd, ipari alpinista, katona, piléta, rendér, reptilészemélyzet,
edzé, hivatdsos sportol6 (részletes felsorolds a szabéalyzat 4.3.3. pontjaban talalhatd.)

* A sporttevékenységgel kapcsolatban tobbek kozétt a kévetkez8kre kell figyelni: nem fizet a Biztosité versenyz8 sportoléknak,
ha az igazolt sporttevékenységiikkel sszefiiggésben kévetkezett be a baleset. Az engedély nélkiil rendezett sportversenyen
vagy ilyen versenyekre val6 felkésziilés soran tértént balesetekre sem jar térités.

Hogyan juthatok leggyorsabban a Biztosité téritéséhez?

A kareseményt 15 napon belill, irasban, telefonon vagy személyesen sziikséges bejelenteni a Biztositshoz. A bejelentéshez csatolni kell
a szlikséges iratokat, melyek részletes felsoroldsat megtaldlja a biztositasi szabalyzat 2. szdmua Mellékletében, és a Biztosité honlapjan.
A Biztosité a kérigény elbiralasshoz sziikséges dsszes dokumentum beérkezését kdvetéen legkésébb 30 napon belill fizet.

alha.hu/ugyintezes/szolgaltatasi-igenybejelentes.html

A sziikséges dokumentumokat a kévetkez8 cimre kérjiik kiildeni:
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Orszagos Kérrendezési Kézpont

9701 Szombathely, Pf. 63

Hol kaphatok tijékoztatast tovabbi kérdés esetén?

* Online Ugyfélszolgalatunkon gyorsan, kényelmesen, akar otthonrdl is intézheti biztositasi tigyeit.
Regisztracié/belépés: ugyfelszolgalat.alfa.hu

o Kérését, kérdését elkiildheti elektronikus dton az alfa.hu/irjonnekunk cimen.

+  Altaldnos kérdésekben chatbotunk, Aliz segit Onnek az alfahu-n.

Biztositasaval kapcsolatban forduljon bizalommal személyes tanacsadsjshoz.

Az On tancsaddja:
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