A L F A TAJEKOZTATO a tavértékesités keretében
létrejové biztositotti jogviszonyokhoz

VIENNA INSURANCE GROUP

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa &t és &rizze meg jelen t&jékoztatonkat, amely a tévértékesitéshez kapcsol6ds sajatossagokrdl tartalmaz részletes felvilagositast.

Tekintettel arra, hogy a csoportos biztositashoz térténé csatlakozasa nem személyes megkeresés (tjan térténik, igy az tavértékesités keretében megkétatt
szerz8désnek mindsiil tekintettel arra, hogy a csatlakozas nem a fogyaszté és a biztosits eqyidejdi jelenlétében tértént. A tavértékesités keretében kétdtt pénziigyi
szolgaltatasi szerz8désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. térvény (tavértékesitési térvény) rendelkezései az aldbbi, fogyaszté érdekeit szem elétt tarts el&irdsokat
tartalmaz a szerzédéskstést megeléz4 tajékoztatasra és a fogyaszts felmondasi joganak gyakorlasara. Ezzel ssszefiiggésben az alabbiakrd| tajékoztatjuk Ont:

1. BIZTOSITO ADATAI

Cégneve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhelye: 1091 Budapest, Ulléi dt 1.

Levelezési cime: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 9401 Sopron, Pf. 22
Cégjegyzékszéma: 01-10-041365

Telefonszéma: (+36) 1-477-4800

F& tevékenységi kore: biztositasi tevékenység

Elektronikus elérhet8sége:  alfa.hufirjonnekunk
Feliigyel hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Feltgyel& hatésag székhelye: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.

Ugyfélszolgalat

Személyesen: valamennyi, a Biztosit6 tigyfelek szamara nyitva 4l helyiségeiben (Kzponti UgyfélszolgalatiIroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi
idejében.

Telefonon: a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. (Magyarorszagrél és kilfsldrél is hivhaté telefonszémon nyitvatartasi idében, munkatarsaink

csutértsksn 8.00 és 20.00 éra kazstt, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kszott fogadjsk hivasat.)

Az irodék cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html linken talalhato.

Eves jelentés kozzététele

A Biztosité kételes évente jelentést kdzzétenni fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kételezd tartalma a Biztosité honlapjan (alfa.hu)
elészor 2017-ben tekintheté meg a 2016-o0s évre vonatkozéan.

2. FOGALOMMEGHATAROZAS

Fogyaszté: az a természetes személy, akinek a részére — 8nalls foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé célbél - a szolgaltatast nyditjak,
aki a csoportos biztositashoz csatlakozik.

Tavkoszl8 eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — biztositotti jogviszony létrehozasa érdekében — csatlakozasi nyilatkozat megtételére.

Torvénynek megfeleld tajékoztatas: a tavértékesités keretében kététt pénziigyi dgazati szolgéltatasi szerzédésekrél sz6l6 2005. évi XX V. térvénynek
megfelel jelen tajékoztats és a csoportos biztositasra vonatkozé szerz8dési feltételek.

3. ABIZTOSITASI SZOLGALTATAS RESZLETEZESE
A biztositési szolgéltatas lényegi jellemz8ire, a biztosité teljesitésének szabdlyaira a szerz&dési feltétel nydijt tajékoztatast.
A fogyasztét a csatlakozaskor kézslt dijon kivill egyéb fizetési kételezettség nem terheli.

A tavkszld eszkdz hasznalatanak - a biztosftotti jogviszony létrejottével kapcsolatos — fogyasztét terheld tébbletkéltsége nincs. A fogyaszté jogosult a
vélasztott tavkszld eszkoz fajtajat megvéltoztatni, ha ez a megkdtdtt szerz8déssel és szolgaltatas jellegével 8sszeegyeztethetd.

4. BIZTOSITOTTI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK JOGA

A fogyaszté a biztositasi feltételekben megjelslt megsziintetési jogan felill - ide nem értve a halasztott kockazatviseléssel indult csatlakozasokat -,
a csatlakozds napjatél szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belil jogosult csoporttagsagérs| indokolas nélkiil lemondani. A lemondasra a cancel@
platformpartnersvig e-mail cimre kiildétt e-mailben van lehetéség.

A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamendleges hatéllyal sz(inik meg.

A Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zrt. kdteles a befizetett dijat a lemondé nyilatkozat kézhezvételét kévetéen, de legkésébb 30 (harminc) napon belil
a fogyaszté részére visszatériteni.
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A csoporttagsagrél lemondasi jog gyakorldséra nyitva &ll6 hataridé az alabbiak szerint valtozhat:

*  Haatavkszld eszkdz nem teszilehetévé a fogyaszts elézetes tajékoztatasat, ezért a térvénynek megfeleld tajékoztatast a fogyaszts csak a csatlakozast
kévetden kapja kézhez, a csoporttagségrél lemondasra nyitva all6 14 (tizennégy) napos hataridé a tajékoztatas kézhezvételété| kezdddik.

* Haa biztosité a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor, illetéleg a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvet&en haladéktalanul
— afogyaszténak semmiféle tajékoztatast nem nydit;
— nem megfeleld tartalommal tesz eleget tajékoztatasi kbtelezettségének;

— afogyaszté 14 (tizennégy) napos csoporttagsagrdl lemondasi jogardl, alemondasi jog gyakorlasanak feltételeirél, modjarsl és jogksvetkezményeirdl,
tovabba arrél a cimrél, amelyre a fogyaszténak a lemondasi nyilatkozatat kiildenie kell, nem tajékoztatja

afogyaszté a csoporttagsagrél lemondas jogat a térvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil, de legfeljebb
a csatlakozas napjatél szamitott 1 (eqy) éves jogvesztd hatéridd elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog, tdbbek kdztt
* utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonls révid, egy (1) hénapot meg nem haladé idétartamd biztositasok vonatkozasaban;

*  aszerz&désnek mindkét fél altali, teljes kord teljesitését kdvetéen, amennyiben ez a fogyaszté kifejezett kérése alapjan tértént.

5. PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazdsaban: tigyfél) a Biztosits, a
megbizésabdl eljars tigyndk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészits biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé személy magatartésara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy rdsban az alabbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztositd ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekintheté budapesti iigyfélszolgalati irodankban, Ertékesitési pontjainkon, illetve a Biztosits
honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek

Ugyfeleink sz6beli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szdmara nyitva &ll6 helyiségben:
Kézponti Ugyfélszolgslati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi at 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartds:  hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok
Cimlista:  alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon, csiitértoksn 8.00 és 20.00 6ra kézétt, a hét tébbi munkanapjan 8.00 és16.00

6ra kozott.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.

A Biztosité az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i vérakozasi idén belili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara torekszik.
Ennek keretében a hivés sikeres felépilésének id8pontjatsl szamitott 5 (6t) percen beliili él8hangos bejelentkezés érdekében dgy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a Biztosit6td| elvarhato.

Ugyfeleink irssbeli panaszaikat az alibbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas dltal, az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben tadott irat Gtjan:
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi dt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai titon:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html elhelyezett
panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

6. JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldséra el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hatarids eredménytelen eltelte esetén az tigyfél
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az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

6.1. A fogyaszténak mindsiil8 iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetdségek
Fogyasztén az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.

Az Ugyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilethez (PBT), vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint biréséghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Pénziigyi Békéltets Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat t&jékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a PBT elétt altalénos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsiilé tigyfél érvényesiteni kivant igénye
- sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillié forintot, akkor a PBT ké&telezést tartalmazé
hatarozatot hozhat.

Birésag
Az igyfél panaszanak a Biztositéhoz térténé benydijtasat kdvetéen jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat
(www.birosag.hu).

A fogyaszté a Biztositsé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrsl széls 2013, évi CXXXIX. térvény
alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar
Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak min8sul tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvény megkiildését
igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@alfa.hu

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel8en e-mailen vagy postai tton kiildi ki.

A Biztosité a nyomtatvényokat elérhetévé teszi a honlapjén, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben is.

6.2. Fogyaszténak nem minésiil8 iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A fogyaszténak nem min8silé tigyfél, panaszanak a Biztositshoz térténd benydjtasat kévetden jogorvoslatért az tligyre hatasksrrel és illetékességgel
rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

6.3. A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a Biztosité adatkezeléssel &sszefiiggd panaszra adott valaszaval nem
ért egyet, birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag:
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.
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