ALFA Alfa Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositis

VIENNA INSURANCE GROUP Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek Zaradéka

az Econventio Csoportos Balesetbiztositashoz

Az Econventio Csoportos Balesetbiztositas tekintetében (a tovabbiakban: Szerz8dés) az Alfa Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositas Altalanos
és Kulonss Biztositasi Feltétele a jelen Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, azzal, hogy a Zaradékban nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos és
Kulonss Biztositasi Feltételek az iranyadsk.

Szolgéltatasi igény bejelentése az eletbejelentes@alfa.hu e-mail cimen, illetve az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Orszagos
Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf. 63 postacimen tehets.

1.1.

1.2.

21

2.2.

ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI (Altalénos Biztositasi Feltételek 2. pont)

Szerz6dé (Altalanos Biztositasi Feltételek 2.2. pont)
A Szerz8d8 az Econventio Kerekasztal Kézhaszni Egyesiilet (székhely: 7623 Pécs, Rét utca 49., nyilvéntartasi széma: 02-02-0003147).

Biztositott (Altalanos Biztositasi Feltételek 2.3. pont)
Az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.3. pontjaban meghatarozott Biztositott definici6 az alabbi kiegészitéssel érvényes:

A Fébiztositott és az Egyéb Biztositott, akinek/akiknek az életével, baleseti eredet(i egészségi &llapotaval kapcsolatos biztositasi eseményre a
biztositasi jogviszony létrejon.
Fébiztositott az a Kézésségi Biztositas Klub tagsaggal rendelkez8 természetes személy, aki a Szerz8d8 felé tett Csatlakozasi nyilatkozattal a

Csoportos Biztositashoz csatlakozott,

Eqgyéb Biztositott a Kézssségi Biztositas Klub tagsdggal rendelkezd természetes személynek a csatlakozaskor 18 évet be nem téltstt sajat, drok-
befogadott, mostoha vagy nevelt gyermeke, akit a K&z8sségi Biztositas Klub tagsaggal rendelkezé természetes személy, mint az Eqyéb Biztositott
tdrvényes képviseletét gyakorls sziilé a Csoportos Biztositashoz Csatlakozasi nyilatkozattal csatlakoztatott (a tovabbiakban: Egyéb Biztositott),
tovébbiakban Fébiztositott és Egyéb Biztositott egyiittesen Biztositott.

Biztositott csak olyan személy lehet, akinek életkora 18 és 75 év kézétti, illetve a Tanulé csomag esetén 3 és 24 év kozotti.
Az életkor szamitasa gy torténik, hogy a naptari évbél kivonasra keriil a sziiletési év.

A Szerz8désbe a Biztositott szerz6déként nem léphet be, csak a — Szerz8d8 Biztositéval egyeztetett — ré vonatkozé engedélye alapjan.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE ES HATALYA (Altalénos Biztositési Feltételek 4. pont)

A Biztosits kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kévetd nap O érakor kezdédik. (Altalsnos
Biztositasi Feltételek 4.1. pont)

A biztositasi évfordulé a Biztositott vonatkozasaban a kockazatviselés kezdetét kdvetd honap elsé napja minden évben. A biztositasi id8szak 1év,
amely a kockazatviselés kezdetét kdvetd hdnap elsd napjan veszi kezdetét és a biztositasi évfordulét megel8z8 nap végén fejez8dik be. (Altalanos
Biztositasi Feltételek 4.3.)

ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA (Altalénos Biztositasi Feltételek 5. pont)

A biztositasi fedezet a Fsld barmely orszégaban, a nap 24 éréjaban bekévetkezd biztositasi eseményekre kiterjed. (Altalanos Biztositasi Feltételek

54. pont)

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE (Altalénos Biztositési Feltételek 6. pont)
A Biztosité kockazatviselése a Biztositott vonatkozasdban megsziinik

a) aCsoportos Biztositasi Szerz8dés megsziinésével, a megsziinés napjan 24 (huszonnégy) érakor, melyrél a Szerz8ds kiild értesitést
a Biztositottnak;

b) ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6d8nek nem fizeti meg, a Szerz8d4 4ltal a Biztositottnak kiildétt irasbeli fel-
szélitasban megallapitott 30 napos péthataridé eredménytelen elteltével, a dij esedékesség napja O (nulla) érara visszamendleges
hatallyal, kivéve, ha a Szerz8d8 a Biztositottra juté dijat a péthataridd letelte el8tt a Biztositénak megfizeti. Ha az esedékes dijnak
csak egy részét fizették meg, és a Szerz8d4 irasban, 30 (harminc) napos péthataridd biztositasaval eredményteleniil hivta fel a
Biztositottat a befizetés kiegészitésére, a biztositas valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad

fenn.
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c) abiztositasi idészak végével, ha a Biztositott a support@kozossegibiztositas.hu e-mail cimre kiildétt nyilatkozataval a csoporttag-
sagrél legkésébb a biztositasi id8szak végét megel8z8 30. (harmincadik) napig lemond;

d) az Alap és a Kiemelt csomag esetében a Biztositott 75. (hetvenstddik) életévének betsltésekor, a Tanulé csomag esetében a
Biztositott 24. (huszonnegyedik) életévének betdltésekor, az életkor betdltése évének utolsé napjan 24 (huszonnégy) érakor;

e) aBiztositott halalaval, a halileset bekdvetkezése hénapjanak utolsé napjan 24:00 érakor.

Internetes csatlakozas esetén a Biztositott a csoporttagsagrél a csatlakozas napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon belil jogosult lemondani a
support@kozossegibiztositas.hu e-mail cimére kiildétt nyilatkozataval. A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamenéleges hatallyal sz(inik
meg. A Szerz8ds kételes a befizetett dijat a lemondé nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen, de legkésdbb 30 (harminc) napon belil a Biztositott
részére visszatériteni.

4. ABIZTOSITASI DiJ, ABIZTOSITASI DiJ MEGFIZETESE (Altaldnos Biztositasi Feltételek 7. pont)
Az Altalénos Biztositasi Feltételek 7. pontja az alabbi kiegészitéssel érvényes:

Szerz8dé a biztositasi dif mindenkori 6sszegét a Biztositottra atharitja, a fizetés éves gyakorisaggal torténik. A Szerz6d6 az atharitott dijat a
Biztositott hitel-, illetve bankkarty&jardl rendszeresen vonja le. (Altalanos Biztositasi Feltételek 7.2.)

A dijfizetés kezdete a csatlakozast kdvetd hénap elsé napja. Az elsé atharitott dij a Csatlakozasi nyilatkozat megtételekor fizetendé, a folytatélagos
dijak pedig annak az id8szaknak az elsd napjan esedékesek, amelyre vonatkoznak.

5.  ABIZTOSITO SZOLGALTATASA (Altalsnos Biztositési Feltételek 8. pont)

Szolgaltatasi tabla (Altalanos Biztositasi Feltételek 8.1. pont)

Szolgaltatasok
Biztositasi 6sszeg/biztositasi id8szak
Baleseti halal 1000 000 Ft 3000 000 Ft 5000 000 Ft

Kozlekedési baleseti halal 2 000 000 Ft 6 000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) 11-30%* max. 3 000 000 Ft max. 3 000 000 Ft max. 5000 000 Ft

gz';;:ﬁt:;:‘;e;f_'{‘grg;i“dé egészségldrosodss max.10000000Ft  max.10000000Ft  max.15000 000 Ft

Eii'f::gij)‘ﬁfgeé‘;{edet“ EECETH AR ST max. 6 000 000 Ft max. 3 000 000 Ft max. 10 000 000 Ft

Eiff:fiij)b;ﬁ%igﬁdetﬁ e max 20000000Ft  max.10000000Ft  max 20 000 000 Ft

Kiegészitd balesetbiztositas kéltségtéritésre max. 750 000 Ft max. 1 000 000 Ft max. 1 000 000 Ft

Baleset kévetkeztében megrongalédott ruhazat, taska, szemiiveg, fog,
miifog, korona, hid, fogszabalyzd, fogdszati segédeszkéz - Szublimit™* max, 200 000 Ft max 200 000 Ft max. 300 000 Ft

Baleset eredetti kérhazi dpolas esetére sz616 napi térités(1-30. napig) 7500 Ft/nap 10 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap

62500 Ft 125000 Ft 125000 Ft

125000 Ft 250000 Ft 250 000 Ft
Balesetbdl eredé miitét***

250 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft

500 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft

Baleseti eredetti csonttérés, csontrepedés (progressziv térités) max. 100 000 Ft max. 200 000 Ft max. 300 000 Ft
Baleseti eredet(i égési sériilés**** max. 1 000 000 Ft max. 1 000 000 Ft max. 1 500 000 Ft

Baleseti eredetti, 28. napot meghaladé gyégyulasi tartam vagy 50 000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft

keres8képtelenség (egydsszegti térités)

Arényos tértitéssel.
**  Szublimit: a Kiegészitd balesetbiztositas koltségtérités kapcsan meghatarozott biztositasi 6sszegen beliil értend$ téritési 6sszeg felsé hatara.
*** A WHO-kéd szerinti miitéti besorolss az alfa.hu/ugyintezes/csoportos-muteti-lista.html linken tekinthetd meg.

A sériilés fajtajatol fiiggben.

6.  KIEGESZITO BALESETBIZTOSITAS KOLTSEGTERITESRE (Kiilsnés Biztositssi Feltételek)
A Kiilénés Biztositasi Feltételek 2. pontjaban meghatarozott Baleseti ksltségeken til a Biztosité megtériti tovabba:

a Biztositottnak a megrongalédott, vagy megsemmisiilt ruhazat, dioptrids szemiiveg, dioptrids napszemiiveg, fogészati implantatum vagy mas
fogaszati seqgédeszkdz javitasanak vagy pétlasanak szémlaval igazolt kéltségét, legfeljebb a Biztositottra vonatkozé, a Zaradékban szerepld
Szolgaltatasi tablaban meghatarozott szublimit 6sszegének erejéig, amennyiben a megrongalédas vagy megsemmisiilés igazoltan a baleset
kévetkezménye.
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Abiztosité a javitas szamlaval igazolt ksltségét 100%-0s mértékben, de legfeljebb a Zaradékban szerepld Szolgaltatasi tablaban meghatarozott
szublimit 8sszegének erejéig fizeti ki.
A pétlas szamlaval igazolt kéltségét a Biztosits az aldbbiak szerint tériti:

Amennyiben a megrongalédott, vagy megsemmisiilt ruhazat, dioptrids szemiveg, dioptrids napszemiiveg, fogaszati implantatum, vagy mas
fogaszati segédeszkdz beszerzésének napja a baleset napjahoz képest

* T éven belul tértént, dgy a Biztosité a pétlas szémlaval igazolt kéltségének 100%-4t, de legfeljebb a Szublimit 6sszegét fizeti ki;
* Téventdl, de 3 éven beliil tértént, Ggy a Biztosité a pétlas szémlaval igazolt kéltségének 70%-at, de legfeljebb a Szublimit &sszegét fizeti ki;

* 3 éven tdl tortént, lgy a Biztosité a pétlas szamlaval igazolt kdltségének 50%-4t, de legfeljebb a Szublimit 8sszegét fizeti ki.

A Biztosité nem tériti azon kéltséget, amely a ruhazat, dioptrias szemiiveg, dioptrids napszemiiveg, fogaszati implantatum, illetve mas
fogaszati segédeszkdz baleset el§tt mar meglévé hibaja miatt meriil fel.

A Kiilsnds Biztositasi Feltételekben meghatarozottakon til a biztositasi szolgéltatas igénybevételéhez még az alabbi iratokat kell
eljuttatni a Biztositéhoz:

* A megsemmisiilt vagy megrongalédott ruhazat, dioptrias szemiiveg, dioptrids napszemiiveg, fogaszati implantatum vagy mas fogészati
segédeszkdz beszerzésének datumat és a beszerzés értékét igazols szamla(k) masolata, ennek hianyaban nyilatkozat a beszerzés datumardl
és értékérdl.

* A megrongalédott ruhazat, dioptrias szemiiveg, dioptrids napszemiiveg, mUfog, fogaszati implantatum, korona, hid vagy mas fogészati
segédeszkdzré| készilt fotd.

7. BALESETI EREDETU KERESOKEPTELENSEG ESETERE SZOLO EGYOSSZEGU TERITEST NYUJTO BIZTOSITAS
(Kiilsnés Biztositasi Feltételek)

A Kulsnss Biztositasi Feltételek 1. pontjaban meghatarozott biztositasi esemény az alabbi kiegészitéssel érvényes:
A biztositasi esemény bekévetkezésének id8pontja a kereséképtelenség (Tanulé csomag esetén a gydgytartam) 29. napja.
A Tanulé csomag esetében biztositasi eseménynek minésiil tovabba a Biztositott baleseti eredet(, 28. napot meghaladé folyamatos gyégytartama.

Jelen feltételek szempontjabsl gyégytartamnak mindsiil az az idétartam, ameddig a Biztositott a baleset miatt bekévetkez8 sériilés, betegséq
vagy karosodas miatt személyesen nem tud részt venni mindennapos iskolaba jarassal a nevelésben-oktatasban.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:

*  orvosi dokumentum a baleset eredetérd|, konkrétan megnevezett okardl, a baleset id8pontjardl,
*+  szakorvosiigazolas a folyamatos gyégytartamrél.

Kérhazi dpolas esetén:

* igazolas a kérhazi apolas id8tartamardl,

*  kérhazi zérsjelentés, amely az dpolas baleseti eredetét is igazolja.
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ALFA Alfa Csoportos Baleset- Elet- és Egészségbiztositasok

VIENNA INSURANCE GROUP Altalanos Biztositasi Feltételei
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14.

1.5.

1.6.

21.

2.2.

23.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) a jelen Altalénos Biztositasi Feltételek, a Kiilonas Biztositasi Feltételek
valamint az Altalénos és Kiilénés Biztositasi Feltételek Zaradéka (tovabbiakban: egyiittesen Biztositasi Feltételek) alapjan arra véllal kételezettséget,
hogy biztositasi dij ellenében a biztositasi események bekdvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek, valamint a Csatlakozasi/Biztositotti nyilatkozat
szerint csoportos baleset, élet- és egészségbiztositasokat nydiit.

A biztositési szolgaltatast a Biztosits a Szerz8dé és a Biztosité &ltal kétstt Csoportos Biztositasi Szerz8dés alapjan nyditja. A Csoportos Biztositasi
Szerz8dés a Szerz&dé és a Biztosits kozétt irasban jon létre. A Biztosits kdtvényt nem allit ki.

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés egyidejlileg tébb Biztositottra vonatkozik, amelyhez a Biztositottak az &ltaluk tett Csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak.

Az Biztositasi Feltételek alkotjak az altalanos szerz8dési feltételeket. A Biztositasi Feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, melyeket -
ellenkezé szerzédéses kikotés hianyaban - jelen csoportos biztositasra alkalmaznikell. A Kiilonos Biztositasi Feltételekben nem szabélyozottakra az
Altalanos Biztositasi Feltételek, mig a Kiilénss Bizto§Ftési Feltételeknek az Altalanos Biztositasi Feltételektdl eltérs rendelkezése esetén a Kiilonds
Biztositasi Feltételek rendelkezése az irdnyads. Az Altaldnos Biztositési Feltételekben, illetve a Ktlnés Biztositési Feltételekben nem szabélyo-
zottakra, vagy azoktdl eltérd rendelkezés esetén az Altalanos és Kiilonés Biztositasi Feltételek Zaradéka (tovabbiakban: Zaradék) iranyads.

Jelen csoportos biztositasra vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai éltal kdtelez8en és kdzvetlentl alkalmazandé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadsk. A Biztositasi Feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabélyok, igy killsnésen, de nem
kizarélag a Polgari Térvénykonyvrél széls 2013, évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) ren-
delkezéseit kell alkalmazni. A jogszabélyok véltozasa esetén a Biztositasi Feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabélyok kételezd érvényi
eléirasainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabélyok az iranyadék. A jogszabélyok valtozasarél a Biztosits nem kételes tajékoztatni a Szerz&dét.

Nem valik a csoportos biztositas tartalmava semmilyen olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz8dé és a Biztosité korabbi tizleti kapesolatukban
megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kézstt kialakitottak, hacsak az elébbiek alkalmazasaban a Csoportos Biztositasi Szerzédésben
nem éallapodnak meg. Nem valik tovabba a csoportos biztosités tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegli szerz8dés alanyai 4ltal széles
kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Csoportos Biztositasi Szerz8dés azzal ellentétes kikstést nem tartalmaz, vagy
arrél nem rendelkezik.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. (1091 Budapest, Ullgi dt 1), amely a befizetett dij ellenében vallalja az biztositasi kockazatot.

Szerz4dé8

Szerz8d48 lehet barmely Magyarorszagon miikéd8 jogi személy, vagy egyéb gazdalkods szervezet, amely az érdekkérébe tartozé természetes
személyek szamara a Biztositéval a Szerz8désben meghatarozottak szerint csoportos biztositast két, és a dijfizetést teljesiti. A Szerz8dé jogosult a
Szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, és a Biztosité hozza intézi nyilatkozatait. A Szerz8d8 a Szerz8dés tartama alatt a Biztositd
altal hozza intézett nyilatkozatokrdl és a Szerz8désben bekévetkezett valtozasokrdl a Biztositottat kételes tajékoztatni. A Szerz8d8 megnevezését
a Zaradék tartalmazza.

A Szerz8d48 érdekkérébe tartozé természetes személy lehet kiilsnésen — szerz8désben megjelslve — a Szerz8d8 munkaviszony keretében
foglalkoztatott munkavallaléja, megbizottja, tagja, tisztségviseldje, annak hozzatartozéja.

Biztositott

Biztositott az a Szerz&dé érdekksrébe tartozé természetes személy lehet, aki:

a) Csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozott a csoportos biztositashoz,

b) jogviszonya a Szerz8dével a Zaradékban meghatéarozottak szerint fennall.
A Szerz8désbe a Biztositott szerz8dként nem léphet be, csak a Szerz8d4 - Biztositéval egyeztetett - ra vonatkozé engedélye alapjan.

Ha a Biztositott életkora a 18 évet nem éri el, akkor a Szerz8déshez térténd csatlakozashoz a térvényes képviseletet gyakorlé sziilg
engedélye is sziikséges.
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3.2.

4.2.

4.3.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Kedvezményezett

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas igénybevételére minden esetben a Biztositott jogosult. A Biztositott halala esetén
a szolgaltatas(ok) a Biztositott srokssét/sroksseit illeti(k) meg.

A SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA
A Szerz8dés a Szerz8d8 és a Biztosité altal alairt Csoportos Biztositasi Szerz8dés hatarozatlan tartamd.

A biztositotti jogviszony hatarozatlan tartamra jon létre, de egy Biztositott eqgy adott id8szakban csak egyszer, és egy adott biztositasi csomag
vonatkozédsaban lehet biztositva, a Biztosits szolgaltatasa nem tébbszérszhetd.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

A Szerz8dés hatélyba lépését kdvetSen biztositashoz csatlakozott személy a Zaradékban meghatarozott idgponttél valik biztositotta
(Biztosité kockazatviselésének kezdete és hatalya).

A Biztosité az egyes biztositasokkal kapcsolatban varakozasi idét kéthet ki. A Biztosité a varakozasi id8t az egyes Biztositottakra vonat-
kozé kockazatviselés kezdetétdl szamitja. A varakozasi id8 alatt bekdvetkezd biztositasi események vonatkozasiban a Biztosité sem a
varakozasi idé alatt, sem annak lejartat kdvet8en nem nyuijt biztositasi szolgaltatast. A varakozasi idére vonatkozé részletes szabalyokat
a Zaradék tartalmazza.

A biztositasi id8szakrél és a biztositasi évfordulérél a Zaradék rendelkezik.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
A Biztositas teriileti hatalyarél a Zaradék rendelkezik.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megsziinik a Zaradékban meghatarozottak szerint.

A BIZTOSITASI DiJ, A DiJ MODOSITASANAK LEHETOSEGE

A csoportos biztositas dija a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kételezettségének ellenértéke, melyet a Szerz8dé fizet meg
a Biztosit6 részére. A Biztosité részére megfizetett biztositasi dijnak a Csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositottra juté aranyos részét a Szerz8dé
- a Csatlakozasi nyilatkozatban meghatérozott médon és az abban megfogalmazott felhatalmazas alapjan — 4tharitja a Csatlakozasi nyilatkozatot
tevd Biztositottra, aki egydittal véllalja a ra esé biztositasi dij megfizetését a Szerz8d8 részére, és a dijfizetést folyamatosan teljesiti.

A Csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositott a ra tharftott dijat a Zaradékban meghatarozott médon és gyakorisaggal teljesiti a Szerz&dé részére.

A csoportos biztositas dijat a Szerz8d8 az dsszes Biztositottra vonatkozéan - a dij esedékességének megfeleléen - egydsszegben fizeti meg
a Biztositénak. Amennyiben a Szerz8d8 az esedékes dijnal kevesebbet fizet, dgy a dij nemfizetés esetére vonatkozé szabalyok lépnek életbe

(74. pont).

Ha a Szerz8d8 a csoportos biztositas dijat az esedékesség napjaig nem egyenliti ki, Ggy a Biztosits — a kévetkezményekre térténé figyelmeztetés
mellett - a Szerz8dét a felszélitas elkiildésétdl szamitott 30 (harminc) napos péthataridé tlizésével a dijfizetés teljesitésre irasban felhivija.
Amennyiben a Szerz8d4 az elmaradt dijat ezen idé alatt sem fizeti meg, és a Biztosité a kévetelését birésagi iton nem érvényesiti vagy
a felek halasztasban sem &llapodnak meg, tigy a Szerz8dés az elsd elmaradt dij esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik.
Ha az esedékes dijnak csak eqy részét fizette meq a Szerz8d$, és a Biztosits irasban, 30 (harminc) napos péthataridé biztositasaval eredmeénytelentl
hivta fel a Szerz8dét a befizetés kiegészitésére, a biztositas valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

Ha a Biztositott elhaldlozasa miatt sziinik meg a Biztosité kockazatviselése, a Biztosité az elhaldlozas hénapjanak utolsé napjanak
24:00 é6rajaig jogosult a biztositasi dijra. Ezt kévetd id8szakra befolyt biztositési dijakat a Biztosité visszautalja a Szerz8dének. Az elhaldlozas
bejelentésének elmaradasabsl adéds vitas kérdéseket a Biztositott dréksse(i) a Biztositéval kézvetlenil rendezik.

Biztosité a biztositasi dij mértékének valtozasardl, illetve egyéb fizetési feltételeinek valtozasarél valamint az igénybe vehetd szolgal-
tatasok kérének médositasarél az évfordulé eldtt 90 nappal értesiti a Szerz8d8t. A Szerz8d8 az évforduls elétt legkésébb 60 nappal
nyilatkozik a Biztosité felé, hogy a médositas(oka)t elfogadja-e. Amennyiben a Szerz8d8 a médositas(oka)t elutasitja a jelen Szerz8dés
a biztositasi évfordulé napjan O éra O perckor megsziinik. Amennyiben a Biztosité és a Szerz8d8 a médositasrél egyezségre jut, a médo-
sitas a biztositasi évfordulé napjan hatélyba lép. A hatélybalépést kévetden csatlakoztatott ij Biztositottakra a médositott Szerz8dés

P

vonatkozik, mig a meglévé Biztositottak esetén valtozatlan feltételekkel érvényben marad.
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A Szerz3d4 és a Biztosité a Csoportos Szerz8dés tartama soran kézés megegyezéssel barmikor médosithatjak a biztositasi dij mértékét,
az igénybe vehetd szolgaltatasok kérét, a szolgaltatasi limitet. Amennyiben a Biztosité és a Szerz8d6 a médositasrél egyezségre jut,
a médositas az egyezséget kdvetden Iép hatalyba, azzal a feltétellel, hogy a Szerz6d4 a médositasrél annak hatalyba lépése elétt 60
nappal kételes tijékoztatast kiildeni a Biztositottak részére. Amennyiben a Biztositottak nem fogadjsk el a médositast, a biztositotti
jogviszonyukat a médositas hatélyba lépése el8tt a Szerz8d6 részére kiildétt irasbeli nyilatkozatukkal megsziintethetik. Ebben az esetben
a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositottra vonatkozéan a médositas hatalybalépése el8tti hénap utolsé napjan 24:00 érakor
megsziinik.

A BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositasi események meghatarozasat a Kulénss Biztositasi Feltéltelek tartalmazzak, a Biztosits szolgaltatasat, biztositasi 8sszegeket, szolgal-
tatési limiteket a Zaradék tartalmazza.

SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESE

Amennyiben biztositasi esemény térténik, azt irdsban 30 (harminc) napon belil be kell jelenteni a Biztositéhoz (Alfa Vienna Insurance Group
Biztosits Zrt., Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf. 63, vagy eletbejelentes@alfa.hu), illetve a szolgaltatasi igény ettdl eltérd
bejelentésére vonatkoz6 szabalyokat a Zaradék tartalmazza.

A Biztosité kstelezettsége nem 4l be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezését 30 (harminc) napon beliil a Biztositénak nem jelentibe,
a szikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehet8vé, és emiatt a Biztosits kételezettsége
szempontjabdl lényeges kariilmény kiderithetetlenné valik.

A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letdlthetd a Biztosité honlapjardl, vagy kérésre a Biztosits a (+36) 1-477-4825 telefonszamanak
felhivasaval az tigyfélszolgalat kikaldi.

A biztositasi esemény bejelentéséhez sziikséges dokumentumokat az egyes biztositasi eseményekre vonatkozé Kiilénss Biztositasi Feltételek
tartalmazzak.

A Biztosité a szolgéltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatdl teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény bekévetkezé-
sének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgéltatas mértéknek meghatarozasahoz szikséges. A Biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitésének
esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult szab4lysértési eljaras jogerés befejezéséhez, illetve a biintet8eljarasnak a
birésag jogerds ligyddnté hatarozataval vagy véglegessé valt nem ligydontd végzésével térténd befejezéséhez, valamint az ligyészségnek vagy a
nyomozé hatésagnak a feltételes ligyészi felfiiggesztés vagy kdzvetitdi eljaras céljabdl torténd felfliggesztésrél széls, illetve tovabbi jogorvoslattal
nem tamadhaté eljarast megsziintetd hatarozata meghozataldhoz nem kétheti. A Biztositottnak minden esetben joga van azonban olyan tovéabbi
bizonyitékok felmutatdsara, amelyeket — a bizonyitas &ltaldnos szabalyai szerint - kévetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

A Biztosité az utolsé irat beérkezését kévetd 15 (tizendt) napon beliil érdemben elbiralja a szolgaltatasi igényt, és amennyiben az igény megala-
pozott, az utolsé irat kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belil, stutalassal teljesiti a biztositasi szolgaltatast. Az igény elutasitasardl a
Biztosité az utolsé irat beérkezését kévetd 15 napon belill, dllaspontjat indoklassal alatamasztva tajékoztatja a Biztositottat.

A Biztositénak csak magyar nyelven lehet kart bejelenteni, az esetleges idegen nyelv(, kdreseményhez kapcsoléds iratok hiteles forditasanak
koltsége az igény érvényesitsjét terhelik.

KIZARASOK

Nem tériti meg a Biztosité a kévetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek haboruval, polgarhaborival, forradalommal, élla-
mok kézétti fegyveres 6sszeiitkdzéssel, haborus cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel, belsd zavargassal, lazadassal,
tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal, illetve radioaktiv, illetve ionizal sugarzassal, a nuklearis energia karosité
hatasaval vagy jarvannyal 6sszefiiggésben kévetkeznek be. Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazisa szempontjabél terrorcselekménynek
mindsiil kiiléndsen az olyan er8szakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materislis, immateriélis javakra vagy az infrastruktirara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal dllast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Harci cselekménynek minésiil a hatarvillongas, a felkelés, a ldzadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag
korlatozott céld harci cselekményei (példaul csak Iégi csapas vagy csak tengeri akcio).

Biztosité nem nydijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem ny(ijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nydjtasaval, illetve kar kifizetésével
a Biztosit sértené az ENSZ hatérozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kirdlysag, illetve az Egyeslt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargsit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek
nem sértik a Biztosftéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité kizarja helytallasi kdtelezettségét a kiberesemény kévetkeztében bekévetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni sére-
lemre, valamint iizemsziinetbdl szarmazé karokra és kéltségekre.
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Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben, infor-
maéciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek &ltal feliigyelt és/vagy irdnyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen valtozast vagy egy eléz8leg
ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai rendszer altal
hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitasa vagy az ezek altal felligyelt és/vagy iranyitott rendszer
rendelkezésre 4lldsa és iizemszerii miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztosité abban az esetben sem nytijt szolgéltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek hasznélataval kévet-
kezett be.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amely oka részben vagy egészben a Biztositott elme és pszichiatriai
kéros allapota.

A Csoportos Biztositasi Szerzdés nem nyiijt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekévetkezése, illetve mértéke, siilyossaga okozati
dsszefiiggésben van a Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl szamitott 2 (kettd) éven beliil elkdvetett 5ngyilkossa-
gaval, 6ngyilkossagi kisérletével.

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés szempontjabél 6ngyilkossagnak, dncsonkitasnak szamit az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban vagy
kabitészeres befolyasoltsag allapotaban kévette el.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés nem baleseti halaleseti szolgaltatas vonatkozasaban nem nytijt fedezetet azon eseményekre, amelyek
bekdvetkezése, illetve mértéke, siilyossaga okozati 8sszefiiggésben van a Biztositott szindékosan elkdvetett stilyos blincselekményével.

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés nem nytijt fedezetet, ha a biztositasi esemény

a) Biztositott silyosan ittas allapotaval (2,51 (kettd egész 6tvenegytized) ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen
okozati sszefiiggésben kévetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kévetkezett be, és mindkét esetben a Biztositott mas kézle-
kedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

c) aBiztositott kabité vagy bédité hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos befolya-
soltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tértént, vagy

d) aBiztositott engedélyhez kétott tevékenységet megfelel engedély nélkiil végzett.

ABIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a szolgéltatasi 6sszeg kifizetése alél, ha a Biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében
vesztette életét.

Balesetbiztositas és egészségbiztositas esetén a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgéltatas kifizetése alél, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartassal a Szerz8d8 vagy a Biztositott, a veliik kézés haztartasban él6 hozza-
tartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altaldnos szerz8dési feltételben meghatarozott munkakért betslts alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk okozta. Ezt a rendelkezést a kairmegel8zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell,
kivéve egészségbiztositas esetén, ha a Biztositott az 8t térvény alapjan megilletd rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem
jarul hozza.

AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szerz8dé kételes a szerz8déskstéskor, a Biztositott pedig a csatlakozas id8pontjaban a biztosités elvallalasa szempontjabél lényeges minden
olyan kériilményt a Biztositéval kézslni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a Szerz8dé és a Biztositott kozlési kbtelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvélaszolatlanul hagyasa nmagéaban nem jelenti a kézlési kételezettség megsértését.

A Szerz8d8 és a Biztositott kbteles a lényeges kériilmények valtozasat a Biztositénak irasban bejelenteni. A kézlésre vagy a valtozas bejelentésére
irdnyulé kételezettség megsértése esetén a Biztosité kotelezettsége nem éll be, kivéve, ha a Szerz8d8 vagy a Biztositott bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor (az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozas
idépontjaban) ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Amennyiben a kézlési vagy véltozasbejelentési kbtelezettség megsértése csak egyes Biztositottakkal 8sszefliggésben mertl fel, a Biztosité a
kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kdtelezettség megsértésére a tobbi Biztositott vonatkozdsaban nem hivatkozhat.

Sem a Szerz8d8, sem a Biztositott nem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kézélni, noha arrél tudnia
kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

Az életbiztositasi és egészségbiztositasi szolgaltatasok esetében a kézlési kételezettség megsértése ellenére bedll a Biztosits kotelezettsége,
ha a szerz8dés megkotésétd|, illetve a Biztositott csatlakozasatd| a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.
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Ha a Biztosits a szerz8déskstés, illetve az adott Biztositott vonatkozaséban a csatlakozas utdn szerez tudomast a szerz8dést érintd lényeges
korilményekrdl vagy azok véltozasardl, és ezek a kériilmények a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstd|
szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet a szerz8dés médositasara, vagy a szerz8dést harminc napra irasban felmondhatja.

Zon

Ha a Szerz8d8 a médosits javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizenst napon beliil nem vélaszol, a szerzédés a
médosité javaslat kézlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a Biztosité erre a kévetkezményre a médosité javaslat megtételekor a
Szerz8dé figyelmét felhivta.

Amennyiben a biztositasi kockazat jelent8s megndvekedése csak egyes Biztositottakkal 8sszefiiggésben mertil fel, a Biztosit6 az el6z8ekben
részletezett szerz8désmdédositasi, illetve felmondasi jogat a tébbi Biztositott vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

Az egészségbiztositas vonatkozasaban nem tekinthetd a biztositasi kockédzat jelent8s névekedésének a Biztositott életkora el8rehaladasabdl
szarmaz6 természetes egészségromlas lehetésége.

Az életbiztositasi és egészségbiztositasi szolgéltatasok esetében, ha a Biztosité a szerz8déskstést, adott Biztositott szerz8déshez csatlakozasat
kdvet8en szerez tudomast a szerz8déskstéskor, csatlakozaskor mar fennallt lényeges kériilményrél, az ebbél eredd jogokat a szerzédés fennalla-
sanak, az adott Biztositott vonatkozasaban a csatlakozastél szamitott elsé &t évben gyakorolhatja.

A balesetbiztositas és egészségbiztositas vonatkozasdban a Szerz8dé és a Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben &ltalaban
elvarhaté magatartast kételes tandsitani. A Szerz8d8 és a Biztositott a Biztosits el8irasai és a karesemény beksvetkezésekor adott utasitasai sze-
rint, ezek hianyaban az adott helyzetben 3ltalaban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint kételes a kart enyhiteni. A karenyhités sziikséges
kéltségei a biztositasi &sszeg keretei kdzdtt akkor is a Biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A Szerz8dés vagy a Biztosité kockazatviselése megsz(inése esetében a Biztosité az addig a napiq jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor koc-
kazatviselése véget ért. Amennyiben az id8arényos dijnal tébb dijat fizetettek be, a Biztosité a dijtsbbletet kiteles a Szerz8dének visszatériteni,
a Szerz8dé pedig a Biztositottal elszamolni.

MARADEKJOGOK

tovabba nincs lehet8ség kdtvénykdlcssn felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES ES ERTEKKOVETES

A Csoportos Biztositasi szerz8dés alapjan tébblethozam visszajuttatasara nem keril sor. A Biztosité technikai kamatlabat nem alkalmaz. A Biztosité
értékkdvetést nem alkalmaz.

ABIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerz8désbél eredd igények az esedékességtdl szamitott 5 (6t) év elteltével eléviilnek.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A szerz8dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadd, az alkalmazandé jog a magyar.

ABIZTOSITO ADATAI

Altalanos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adészam: 10389395-4-44

Feltigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A Biztosits iigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeinek (Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok) cime
és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhaté: alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html.

Telefonszam: (+36) 1-477-4800

Elektronikus elérhetdség: alfa.hufirjonnekunk

Eves jelentés kézzététele

A Biztosité kételes évente jelentést kézzétenni fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérél. A jelentés a Biztosité honlapjan (alfa.hu) megtalalhaté.
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PANASZKEZELES

Jelen tigyfelek részére a Biztosits Panaszkezelési szabalyzata alapjan készitett Ugyféltajékoztats a biztositasi tevékenységrél szsls 2014. évi
LXXXVIIL. torvény (Bit.),a 66/2021. (XII. 21.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és médjara vonatkozé
részletes szabalyokrdl valamint a biztositék, a tobbes tigynsksk és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabaly-
zataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz6l6 437/2016. (X1116.) Korm.rendelet rendelkezéseinek megfeleléen szabalyozza az Alfa Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztosits) részére benydijtott, a Biztosits, vagy az altala megbizott partnerek tevékenységével,
szolgaltatasaival, eljarasaval kapcsolatos panaszok hatékony, atlathaté és gyors kezelését.

A Biztosité befogad minden, a tevékenységével, termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatban felmeriilt bejelentést, tovabba biztositja, hogy
tgyfelei a Biztosité vagy megbizott partnerei magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozé panaszaikat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas &ltal dtadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) bejelenthessék. A Biztosits
a panaszokat azok jellege szerint nyilvantartasba veszi, kezeli, kivizsgélja és irdésban megvélaszolja.

A Tajékoztaté kozzététele

A Biztosit6 jelen Ugyféltajékoztatot a Panaszkezelési szabalyzatré| az tigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben és honlapjan (alfa.hu) teszi kézzé.

Fogalmak
a) Fogyaszté: az 6nalls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljars természetes személy

b) Panaszos: Lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki/amely
a Biztosit6 szolgéltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas cimzettje.

A panasz képvisel8 vagy meghatalmazott Gtjan térténd benydjtasa esetén a Biztosité megvizsgélja a képviseleti/eljarasi jogosultsagot, amelyet
a benyijté meghatalmazassal igazol. Bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmazésa esetén a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos
- tdrvényes, illetve meghatalmazotti - képvisel&jeként eljard, panaszbenyjté természetes személy nevét is (pl. véllalat képviseldje, természetes
személy meghatalmazottja, stb.). Hidnyos vagy nem megfelel8 meghatalmazas esetén a Biztosité kezdeményezi a meghatalmazottnal a megha-
talmazas pétlasat vagy javitasat, kiegészitését.

A Biztosité az alakilag és tartalmilag megfeleld meghatalmazassal rendelkez8 — az Ugyfél képviseletében eljars személlyel - a Magyar Nemzeti

Bank 16/2021. (X1.25.) ajanlasanak (a tovabbiakban: Ajanlas) 22. pontjéban foglaltak szerint — egytittmikadik.

A panaszos éltaldban tigyfele a Biztositénak, panaszosnak tekintendé azonban az a személy is, aki a Biztosit6 eljérasat nem valamely konkrét
szolgéltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységével (pl. hirdetés, adatkezelés) kapcsolatban kifogasolja.

c) Panasz: a Biztosits tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével vagy a Biztosité képviseletében eljaré partnerek termékértékesitéssel kdzvetlen
kapcsolatban tandsitott magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval dsszeftiggésben az Ugyféltdl szérmazé minden olyan irasban
vagy széban tett kritika, negativ értékitélet vagy észrevétel, amellyel az Ugyfél elégedetlenségét fejezi ki a Biztosits eljarasaval kapcsolatban..

- az Ugyfél részérél a Biztosits tevékenységével, szolgaltatasaval szemben felmeriild minden olyan kifogas, amelyben az Ugyfél az ltala
elézetesen benydjtott kifogas/panasz kivizsgalasanak eredményét el nem fogadva a Biztosits eljarasat tovabbra is kifogasolja.

- afelugyeleti hatésagtsl érkezé, egyedi tigyfélbejelentések alapjan indult eljarasok minden esetben panasznak mindsiilnek.

d) Ajanlas: A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (X1.25.) szdmd ajanlasa a pénziigyi szervezetek panaszkezelésérd|

A panaszbejelentés médja

A panasziigyeket, fliggetlenil attél, hogy a Biztosit mely szervezeti egységéhez érkeztek be azok tartalmanak figyelembevételével - az alabbi-
akban meghatarozott kivételektd| eltekintve — kételez& haladéktalanul eljuttatni a Panaszirodanak, ahol ezek a panasz-nyilvantartasban rogzitésre
kertilnek.

A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos észrevételeket, panaszokat, bejelentéseket amennyiben adatvédelmiincidensként nem keriilnek a NAIH
felé jelentésre panaszként kell kezelni.

Az Ugyfél panaszanak kivizsgalasa téritésmentes, azért a Biztosité killén dijat nem szamit fel. A Biztosité az tigyfél panaszét a panaszbeadvannyal
érintett igyre vonatkozé &sszes kériilmény figyelembevételével vizsgalja ki.

Az Ugyfelek bejelentéseiket széban és frasban is kézélhetik az alabbi médokon.

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd:
a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szdmara nyitva all helyiségben
+  Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1091 Budapest Ulli dt 1.
Nyitva tartas: hétf8, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00
*  Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi id8ben.

b) telefonon: (+36)1-477-4800, kilfsldrélis hivhaté telefonszdmon csiitértsksn 8.00 és 20.00 6ra kézétt, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és

16.00 6ra kdzdtt. Az irodsk cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.
html linken talalhato.
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A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében fogadjak az tigyfelek panaszait. A Biztosité az Ugyfél
telefonon t&rténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara térekszik. Ennek
keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatsl szamitott 5 (6t) percen belili él8hangos bejelentkezés érdekében tgy jar el, ahogy az az
adott helyzetben a Biztosit6td| elvarhaté.

Irdsbeli panasz az alabbi csatornikon tehetd:
a) személyesen vagy mas éltal: az tigyfélforgalom szémara nyitva all6 helyiségben atadott irat dtjan

+  Kaézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1091 Budapest Ulléi t 1. (1813 Budapest, Pf. 245)
Nyitva tartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértok 8.00-20.00
*  Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai titon: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
o) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html elhe-
lyezett panaszbejelentdn vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Az Ugyfélnek irasbeli panasz benyijtasara személyesen vagy mas altal stadott irat Gtjan is lehetésége van. A panasz képviseld vagy meghatalmazott
(tjan térténd benydjtasa esetén a Biztosité megvizsgélja a képviseleti/eljarasi jogosultsagot, amelyet a benyijté személy - a polgari perrendtar-
tasrél sz616 2016. évi CXXX. térvényben foglalt kévetelményeknek megfeleld teljes bizonyité erejti maganokiratba vagy kézokiratba foglalt -
meghatalmazéssal igazol. Hianyos vagy nem megfelel8 meghatalmazas esetén a Biztosité kezdeményezi a meghatalmazottnal a meghatalmazas
pétlasat vagy javitasat, kiegészitését.

Bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmazésa esetén a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos - térvényes, illetve meghatalmazotti
- képvisel8jeként eljars, panaszbenyjté természetes személy nevét is (pl. vallalat képvisel8je, természetes személy meghatalmazottja, stb.).

Az Ugyfélre, az Ugyféllel fennallé szerz8désre vonatkozéan a Biztosits informéciét kizérdlag az Ugyfél (Szerzéd8, Biztositott, Szolgaltatasra jogosult)
vagy érvényes és alakszer(j, kozokiratba, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt, a kért adatkért pontosan tartalmazé meghatalmazassal
rendelkez8 Meghatalmazott részére szolgaltat ki. Ez utébbi esetben az Ugyfél sltal adott meghatalmazasban a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért
(a kiadhat6 adatok felsorolasaval) az Ugyfélnek pontosan meg kell hataroznia.

A Biztosit6 az alakilag és tartalmilag megfelelé meghatalmazassal - az Ugyfél képviseletében — eljaré személlyel — a Magyar Nemzeti Bank

16/2021. (X1.25.) ajanlasanak (a tovabbiakban: Ajanlas) 22. pontjaban foglaltak szerint egyiittmiksdik.

A Biztosité az Ugyfelek rendelkezésére bocsat egy meghatalmazasra vonatkozé mintat, amely elérhetd a Biztosité hivatalos honlapjan valamint
az ligyfélforgalom szdméra nyitva all6 helységeikben.

A Biztosité az e-mailen keresztill érkezett panaszok esetében az automatikus visszaigazoldsban irasbeli tajékoztatast nyijt panaszkezelési eljarasanak
f& szabalyairsl.

A panasz bejelentés adattartalma

A Biztosité a bejelentés kivizsgalashoz kiléndsen az aldbbiakban felsorolt adat, dokumentumok megadasat kérheti tigyfeleitél:

*  neve,

*  szerz8dés azonosité szam, Ugyfélazonosfté,

*  lakcime, székhelye, levelezési cime,

e telefonszama,

*  értesités mdédja,

*  panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

*  panasz leirsa, oka,

* panaszosigénye,

*  apanasz aldtdmasztésshoz szikséges, az Ugyfél birtokaban lévé azon dokumentumok masolata, amely nem 4ll a Biztosité rendelkezésére,
*  meghatalmazott dtjan eljaré Ugyfél esetében, érvényes meghatalmazas,

*  apanasz kivizsgéldsdhoz, megvélaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

Az Ugyfel azonositaséra alkalmas adatok hianyaban az Ugyfél részére kizardlag altalanos tajékoztatas adhaté. A Biztosité az Ugyfél azonositasa
hidnyaban az Ugyfél szerz8déseivel, azok meglétével, tartalmaval kapcsolatban adatot nem szolgaltat ki.

A panasz frasban térténd bejelentését az alfa.hu oldalon elérhetd Panaszbejelentd nyomtatvany hasznélata segitheti: alfa.hu/ugyintezes/
panaszbejelentes.html — Panaszbejelenté nyomtatvany.

A formanyomtatvanyok elérhet8k az MNB honlapjan, melyek kéziil a panasz benydijtasara szolgalé nyomtatvanyt a Biztosité tigyfelek szémara
nyitva allé helységeiben papir alapon vagy azt aldbbi linken talalja: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek.
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A Biztosité kéri a panaszos tigyfelet, hogy:
* fejtse ki panaszat és amennyiben van, igényét részletesen,
*  csatolja a kitdltstt nyomtatvanyhoz a panaszt aldtamaszté dokumentumokat (lehet8leg masolatban),

*  &rizze meg a nyomtatvany benydjtasat vagy elkiildését igazolé masolatot és egyéb dokumentumot.

A Biztosité a panaszkezelés soran kételes tgy eljarni, hogy a kériilmények &ltal adott lehet&ségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztéijogvita
kialakulasat.

Amennyiben az Ugyfél a PBT eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszténak mindsil, a Biztositénak minden esteben tajékoztatnia kell a
fogyasztot arrél, hogy tett-e ltalanos alévetési nyilatkozatot, valamint arrél is, hogy ha Biztosité alévetési nyilatkozatot nem tett, de az Ugyfél
kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsild Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillié forintot, akkor a PBT kételezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Tovabba meg kell adnia a PBT levelezési cimét, és a fogyaszté kiilén kérésére meg kell kiildenie a PBT &ltal készitett és a pénziigyi intézmény,
fuggetlen kézvetitd rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A bejelentés fogadasa, valaszadas, nyilvantartas
A Biztosité a panaszokat minden esetben egyedi azonosité szammal latja el, megteremtve az tigyfelek szamara a késébbi hivatkozas lehetéségét.

A térvényi szabalyozasnak megfeleléen a Biztositénak 30 (harminc) naptari nap &ll rendelkezésére, hogy a beérkezett tigyfélpanaszt az Ugyfél
részére megvalaszolja. A hataridét a panasz beérkezési (irasban), atvételi (személyesen), felvételi (telefonon) napjatdl kell szamitani, figgetlenil
attél, hogy a panasz a Biztosité mely szervezeti eqységéhez érkezett. A hatérid4 lejarati napja az a nap, amikor a Biztosité az tigyfelet értesiti, azaz
azindokolssal ellatott irasos tajékoztatas kikildésre, postazasra kertil. Amennyiben a lejarat napja munkasziineti nap, az azt megeléz8 munkanap a
lejérati nap. A Biztosité az Ajanlas VIII./23. pontjdban foglaltak szerint a szikségtelen késedelem nélkili valaszadasra térekszik minden panasziigy
esetében.

A Biztosité adatkezelését érinté észrevételek, bejelentések, panaszok esetében a Biztositénak 25 (huszonét) naptéri nap all a valaszadashoz
rendelkezésére.

A Biztosité a szébeli panaszt - amennyiben annak azonnali kivizsgaldsa lehetséges ~megvizsgalja, és lehet8séq szerint orvosolja.

Ha a telefonon tett szébeli panaszra a valasz azonnal nem adhaté meg és a panasz nem orvosolhaté, vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével,
illetve a Biztosité megoldasaval nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél és az Ugyfél azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékényvet vesz fel, és azt
az Ugyfélnek a panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellstott sllaspontjaval egyiitt megkldi. A jegyz8kanyv felvételét kévetéen az irasbeli panaszra
vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Telefonos panaszfelvétel soran a panasz azonositasara alkalmas adatokat meg kell adni a panaszosnak.

Ha a személyesen tett szébeli panaszra a vélasz azonnal nem adhaté meg és a panasz nem orvosolhaté, vagy ha a panaszos a panasz kezelésével,
illetve a Biztosité megoldaséval nem ért egyet, Biztosité a panaszrdl jegyzékényvet vesz fel, &s annak kettd a jegyzékonyvet felevevd személy
alairasaval ellatott példanyat a személyesen kézslt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, melybdl eqy példanyt a panaszostd| alairva atvesz
A jegyz8ksnyv felvételét kdvetden az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar e|.

Amennyiben a széban k&ézslt panasz tartalmazza a panasz kivizsgalasahoz sziikséges adatokat, akkor Biztosité abban az esetben is panaszként
kezeli és kivizsgélja a panaszt, ha a panaszos a jegyz&kényv tartalmat barmely oknal fogva nem hagyja j6va.

Telefonon térténé panaszfelvétel esetén a Biztosité és az Ugyfél kizotti — a telefonos tigyfélszolgalattal folytatott — telefonos kommunikacist
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt legalabb 6t évig megérzi. A Biztosits a hangrégzités tényérdl az tigyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor
tajékoztatja.

Az Ugyfél kérésére a Biztosits téritésmentesen intézkedik a hangfelvétel visszahallgatésarl vagy 25 napon belil vagy adathordozén az elvart
titkositassal elltott hangfajl kiadasardl, tovabba — kérésére — 25 napon belil az Ugyfgl rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitele-
sitett jegyz8kényvet. Az itt régzitett szabalyok érvényesek abban az esetben, ha az Ugyfél panaszt nem nydjtott be, csupan a hangfelvétel vagy
a jegyz8kényv kiadasat kéri.

A jegyz8kényvben a Biztosité a kdvetkezd adatokat rogziti:

* az Ugyfél nevét, lakcime/székhelyét, levelezési cimét,

*  az Ugyfél panaszéval érintett szerz8dés szamat és az tigyfélszamot (Ugyfél-azonosits),

+  az Ugyfél panasza eléterjesztésének (jegyzékanyv felvételének) helyét, idépontjat, médijat,

* az Ugyfé!.panasza’nak részletes leirasat, a panasszal érintett kifogasok elkiilénitetten (felsorolds szerlien) térténd régzitésével annak érdekében,
hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes kérlen kivizsgalasra kertiljsn,

+  az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét (személyes panasztétel esetén).

Az Ugyfél bejelentésére a valaszt azon a csatornan kapja meg, amelyen a panaszat bejelentette, de rendelkezhet arrdl, hogy a Biztositsts| milyen
formaban vér vélaszt megkeresésére. A vélasz kérheté hagyomanyos

*  postai levél formajaban — melyet a Biztosité minden esetben ajanlott kiildeményként ad postara,

*  e-mailen - melyet a Biztosité minden esetben az adatbiztonsagi kévetelményeknek megfelelden titkositva kildd ki az Ugyfél Biztositénal
nyilvantartott elektronikus levélcimére - vagy

CSOP-ASZF-ALTER-250601



18.7.

* telefonon keresztiil megfeleld azonositast kévet8en, régzitett hangfelvétellel. A telefonon keresztiil adott valaszok esetében a hangfelvétel-
nek minden esetben tartalmaznia kell, hogy tigyfeliink a panaszra adott valaszt/intézkedést elfogadta. A telefonon térténd tajékoztatas soran
jegyz8ksnyvben régzitett, a panaszra adott vélaszt tartalmazé dokumentumot, az eredeti panasz jegyz8kényvvel és elutasités esetén a panasz
mindsitésével és a jogorvoslati férumokra vonatkozé tajékoztatassal egyiitt postai dton kiildi meg az Ugyfél részére.

Online feliileten tett panaszok esetében a Biztosité a panaszra adott valaszat elektronikus Gton kiildi meg, kivéve, ha a panaszos ettdl eltéréen
rendelkezik és a vélaszt postai levélben kéri.

A Biztosité panaszkezeléssel foglalkozé munkatérsai arra térekednek, hogy az tigyfélbejelentéseket minden kériilményt figyelembe véve tekintsék
at és érdemi, kifejté valaszt adjanak az tigyfelek minden kifogasara. A Biztosité tigyfelei panaszanak megoldasat valamennyi munkatarsa kételes a
legjobb szakmai tudésa szerint, pontos informacickkal és teljes elkdtelezettséggel - a kézérthet8séget, az atlathatésdgot és a kiszamithatésagot
biztositva — segiteni.

A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig 8rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatja.

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgals intézkedésekrdl a Biztosité nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
®  apanasz azonosité szadmat,

*  apanaszlefrdsat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelslését,

*  apanasz benyuijtasanak idépontjat,

*  apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgals intézkedsés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

*  azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel8s személy megnevezését,

*  apanaszigazolhaté megkildésének id8pontjat.

Jogorvoslati lehet8ség

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos tdrvényi vélaszadasi hatarid8 eredménytelen eltelte esetén
az Ugyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek
Az Ugyfél a szerzédés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kap-

csolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776, (+36) 1-489-9700
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bé&vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. a Testilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az Ugyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak minésiils Ugyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillié forintot, akkor a PBT
kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Birésag
Az Ugyfél panaszanak a Biztositéhoz térténd benytijtasat kévetSen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Tarsasdgunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény -
fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, a fogyaszté fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.
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A fogyaszténak minésilé Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany
megkuldését igényelheti.

Az igénylés médja: telefonon:  (+36) 1-477-4800
postai dton: 9401 Sopron, Pf. 22
e-mailen:  panasz@alfa.hu
A Biztosit6 a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az Ugyfél kérésének megfelelden e-mailen vagy postai dton kildi ki.
A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes html#nyomtatvanyok weboldalon és az
tUgyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben is.
Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfelek szdmara nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem minésiild Ugyfél, panaszanak a Biztositshoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hatéskérrel és illetékes-
séggel rendelkez8 birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva &llé jogorvoslati lehetségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a Biztosit6 adatkezeléssel 8sszefiiggd panaszra adott valaszaval
nem ért egyet, birésdghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, 1363 Budapest, Pf. 9

Hivatali kapu:  Révid név: NAIH KR ID: 429616918

Telefon: (+36) 1-391-1400
E-mail cim:  ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

19.  BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A Biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositési titoknak mindsiilé adatokat kezel. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 4. § (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a
biztosits, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. 5

(1) Abiztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak
létrejsttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkétéséhez, médositasahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz8désbél szérmazé kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. dltal meghatérozott egyéb céllehet.

(2 Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbél végzett adatkezelést a biztosits vagy viszontbiztosits csak az Ugyfél elézetes hozzajaru-
lasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté elény.

(3)  Abiztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a biztosits vagy
viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzéjutottak.

Bit. 136. §

Az ugyfél egészségi éllapotéval dsszefiiggd, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérd| és védelmérdl szol6 1997. évi
XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatérozott egészségiigyi adatokat a biztosits a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbél, az Etiak.
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy viszontbiztosité tigyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelslve, erre vonatkozéan
frasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

) a Biztosité vagy viszontbiztosité altal megbizott tandsité szervezet és alvallalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

d) a Biztosit6 érdeke ezt az tigyféllel szemben fennallé kévetelése eladasahoz vagy kévetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi.

10 CSOP-ASZF-ALTER-250601


mailto:panasz@alfa.hu
https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
https://www.birosag.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu

Bit. 138. s

M

@

(2a)

©)

A biztositasi titok megtartasénak kételezettsége nem éll fenn
a) afeladatksrében eljars Feliigyelettel,

b) az el8készitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatésagi jogkérében eljaré rendér-
séggel és a Nemzeti Ads- és Vamhivatallal,

c) buntetsiigyben, polgari peres vagy nemperes eljérasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljaré 6nall6 birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljars ideiglenes
vagyonfeliigyel8vel, rendkiviili vagyonfeliigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljars f8hitelezbvel,
Csaladi Cs8dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyz&vel, tovabba az ltala kirendelt szakértdvel,

e) a(2)bekezdésben foglalt esetekben az adshatésaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatksrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséquigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,
) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozaséaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockézatvéllalé biztositskkal,

[) térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel, a
kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarts szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmtivekkel kapcsolatos kézdti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd hatésagi igyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kézdti kézlekedési nyilvan-
tartasi szervével,

m) az allomanyétruhazas keretében &tadasra keriil8 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre irdnyulé megéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval,

latban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel8vel, tovabba - a kézti Kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kénywvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal témasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal témasztott kévetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatksrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz616 miniszteri rendeletben meghata-
rozott kértérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) alabon all6 névénykultdrara kététt mez8gazdasagi biztositasi szerz8désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megéllapité szervvel,
a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrérpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt 4116, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) afelszamols szervezeteket nyilvantarts hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miksdtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoléds,
sziikséges informacick begy(jtése és a biztositok részére karrendezés céljgbdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjellt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelslését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelslt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha adsiigyben, az adéhatésag
felhivaséra a biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd adékstelezettség
al esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettséq terheli.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl
eredd kdveteléshez kapcsol6dé biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irésbeli megkereséssel fordul a biztositshoz, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

P

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé térténé adatszolgaltatés a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyestilt Allamok Kormanya k&ézétt a nemzetkézi adsiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabélyozas végrehaitasarsl sz6l6 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények médositasarsl szélé 2014 évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény)
alapjan az ad6- és eqgyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkszi kézigazgatasi egyiittmUikddés egyes szabalyairsl sz616 2013, évi XXXVII. térvény
(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. s-aban foglalt kételezettséq teljesitésében merdil ki.
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(3a)  Nem jelentia biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43 /H. §-aban foglalt kételezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meril ki.

(4)  Abiztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek
felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5)  Abiztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6)  Abiztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el8készité eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba
a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a) a2013.janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [8fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy binszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel van &sszeftiggésben.

(6a) ARendérségrélszsls 1994. évi XXXIV. térvény 69. 5 (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrél sz616 2010. évi CXXII. térvény
58.§ (3) bekezdésében vagy a biintetéeljarasrol sz616 2017. évi XC. toérvény (a tovabbiakban: Be)) 262. § (3)-(5) bekezdésében meghatarozottak
szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztosité az ligyészség engedélye nélkiil is kételes az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé
adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztosits vagy viszontbiztosité az tigyészségnek az tigy-
félre vagy a biztositasi szerz8désre vonatkozé killén engedélye nélkill is kételes az ltala kezelt, biztositasi titoknak mindstil8 adatokra vonatkozé
adatkérést teljesiteni.

(7) A biztositasi titok megtartsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvény meghatérozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8)  Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

(9)  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. s
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar biiniildéz8 szerv — nemzetkdzi kitelezettségvallalas alapjan kiilféldi blinildsz8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljgbdl - irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzligyi informaciés egységként miiksdé hatésdg a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasarsl sz616
2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatksrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egyséq irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositési titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatérozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédé kotelezettségét teljesiti.

Bit. 139/A. §

A térvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztosité vagy a viszontbiztosité a nyomozé hatéséggal vagy az ligyészséggel
egyuttmiiksdési megallapodast kdthet.

Bit. 140. s

M Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszégbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik

P

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozd
eléirasoknak megfelel.

(2)  Abiztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. s
M Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kiilfsldi székhely(i vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szaméra a feliigyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézstti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé adatok 4tadasa,
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

2)  Az(1)bekezdésben meghatarozott adatok 4tadasat a biztosits és a viszontbiztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
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Bit. 142. s

M
@
©)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitasts| szamitott &t év elteltével, a killdnleges adatnak vagy bintigyi
személyes adatnak mindsiil8 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torsini kell.

A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosité és a viszontbiztosits a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. s

M
@

©)
Q)
®)

©

A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes térélni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz&déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozz4jarulasa nem &ll rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazésaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabélyi rendelkezések
az irdnyadék.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 8réksse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl térténd tudomasszerzés napjaig

” oz

a) azelhunyt szerz8dé altal kétstt vagyonbiztositasi szerz8déshez kapcsoléddan, kizarélag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz&dés fennéllasardl, a biztositast igazols okirat szamardl, az altalanos szerz8dési feltételekrdl, a szerz8dés
dijegyenlegérd|, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerz8dés évforduléjarél az elhunyt szerz8dé kézeli hozzatartozdja, illetve a
vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz8déshez, tovabba azon biztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, ahol a szolgaltats jogosultja a hitelintézet
és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizérélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szitkséges adatok biztosité részére térténd megkildése érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazols okirat szamardl,
valamint az altalanos szerz8dési feltételekrél az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozéja részére

- annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min8ségét a kérelmezé okirattal igazolja.

A kézeli hozzétartozé, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd — (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A biztosit6 a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen &t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam
ezt meghaladja — a 142. § (3) bekezdésében meghatérozott idétartamig kezeli.

Bit. 147. s

M
@
©)

Biztosité és a viszontbiztosité jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztosité és a viszontbiztosité &ltal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a kelet-
kezésétd| szamitott hatvan év miilva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet tzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informéciét a kézérdek( adatok nyilvanosségara és a kdzérdekbdl
nyilvénos adatra vonatkozé adatszolgéltatasi kitelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérél sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell meg-
felelsen alkalmazni.

Bit. 147/A. s

M

@
®

AHpt. 164/B. s-a alapjan atvett adatokat a biztosité tevékenységi kore ellstasaval 6sszefiiggésben a szolgaltatasai nydjtasshoz szitkséges mérték-
ben megismerheti, és az ligyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak id8tartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast a (2) bekezdés
szerint nem korltozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyésa alatt miikads biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt.

164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

Ahitelintézet Hpt. szerinti ellendrz8 befolyasa alatt miksdd biztosits az tigyféllel ktendd szerz8dést megel8z8en koteles az tigyfél részére a Hpt.
164/B. s-aban foglalt kélcsénés adatatadas lehet8ségérdl igazolhaté médon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmdiien fel kell
hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet8ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

Bit. 148. s

M

@

AFATCA-térvény szerinti, e térvény hatélya al tartozé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény)
az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében egytitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetéségének
megallapitasara iranyul6 vizsgélatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet8séqgvizsgalat elvégzésével eqyidejlleg irasban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adshatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérél.
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Az Aktv. 43/B-43/C. s-a szerinti adatszolgéltatas esetén az adatszolgéltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésété| szamitott harminc napon beliil irésban tajékoztatja.

Bit. 148/A. 5

M

@

©)

Az Aktv. szerinti, e tdrvény hatélya ald tartozé Jelent8 Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az
altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvéqgzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyitt: Szamlatulajdonos) illet8ségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja szerinti megéllapitasara
irdnyulé vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illet8ségvizsgélat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgélat elvégzésével eqgyidejlileg az ligyfélfogadasra nyitva &ll6 helyiségeiben kézzétett hirdetmény
(tjén vagy — ha az lehetséges — elektronikus dton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adshatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kbtelezettségérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétsl szamitott harminc napon belil
irdsban - ha az lehetséges elektronikus dton - tajékoztatja.

Bit. 149. s

M

@
©)

Q)

®)

©

A biztosité (a tovabbiakban: megkeresd biztosits) — a veszélykdzésség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljgbsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztositd) az e biztosits altal — a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és a (3)-(6) pontokban meghatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozé jogosultséga a biztositasi
szerz&désben régzitésre keriilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel8 hataridében,

son

ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kételes dtadni a megkeresé biztositénak.

A megkeresd biztosité a baleset, a betegséq és az életbiztositas dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat
kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait,
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat,

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint8 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat,

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat, és
e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatéhoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosité a jarmUivek karosodasa, szallitmany, tliz és elemi karok, egyéb vagyoni kar, hitel, kezesség és garancia, kiilénb6z8 pénziigyi
veszteségek, jogvédelem, seqitségnyuijtas dgazatokhoz tartozé szerz&dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait,
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat,

c) ab)pontban meghatdrozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozs
adatokat,

d) amegkeresett biztositénal megkstott szerz8dés megkstésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat, és
e) amegkeresett biztositénal megkdtott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) akérosult személy el8zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait,
b) aszerz8d$, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjadban meghatarozott adatokat,

c) akarosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdntiigényt
érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat,

d) akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesits személyt érintd kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzé-
déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat,

e) a karosult személy el8zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd
személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a

jarm{ jarmUiazonosité adatai (rendszdma, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatérozott dgazathoz tartozé kérok

esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlivet érintéen bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiiléndsen a karesemény idépontjara, jogalapjéra,
a jarm{ sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal megjelslt gépjar-
miben bekdvetkezett, de nem gépjarmdi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlivet érintéen a biztosits ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 8sszegére vonatkozé informacickat.
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(10)

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasdhoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresd biztosits felel8s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasdra az adat megismerését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztosits az (1) bekezdésben meghatérozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepld adatok
korérsl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztosité — a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatérozottd| eltérd célbsl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a felelds.

Bit. 150. s
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A biztositék — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban - a veszélyksz6sség érdekeinek a megévasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelel teljesi-
tése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabsl kézss adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely
tartalmazza

a) aszerz8dd személy azonosité adatait,

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait,

c) aza) ésb) pontokban meghatarozott szerz8dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, és
d) abiztosité megnevezését és a biztositast igazolé okirat szamat.

A biztosité az (1) bekezdésben meghatérozott adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

A biztosité - a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabél az Adatbazisbsl
adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezel8je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes atadni az igénylé biztositénak.

Nem all fenn a biztosité titoktartsi kdtelezettsége az Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis
kezeldjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kételezettsége a biztosits vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel
fordul hozza.

Az Adatbazis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkoz4 titoktartasi kdtelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések
teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabélyok megfeleléen alkalmazandéak.

Az Adatbazis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszolasa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges — a hozza intézett, a 138. §
(1) bekezdés b), f), q) ésr) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket kételes tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi dgazatok mlvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositsk szadmara. Az Adatbézis kezel8je az igénylés tovabbitasard| az
igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

Az igényl8 biztosits az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérs célbsl nem kapcsolhatja 8ssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbits biztosits felels.
Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatérozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd 6t évig kezelhetsk.

Biztositasi szerz8dés létrejtte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz8dés fennéllasa alatt, a szerz8désbél szarmazs igények
elévilléséig kezelhetsk az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz8dés megszlinésének és a szerz8désbdl szarmazs igények
elévilésének tényérd| a biztosits tajékoztatja az Adatbazis kezeljét.

Az Adatbazisbdl adatot igényls biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévets kilencven napig kezelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomaséra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatke-
zelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.
Ha azigénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditaséra az adat megismerését kévetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kdvetd egy
évig kezelhetd.

Az Adatbazisbél adatot igénylé biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatérozott célbsl
kezelheti.

Az igényl8 biztosits a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrél, tovabba az igénylés teljesitésérd| az tigyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értestti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.
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A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositék abban az esetben hozhatjék létre, ha a 150. § (1) bekezdésében meghataro-
zott biztositasi dgazatokat miiveld biztositék megéllapodast megeléz8 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis
létrehozasardl, a mikadésében toérténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos kéltségek fedezetérdl.

Az adatbézis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltats biztositék az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak
és lekérdezésének lehet8ségét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatarozzak.

ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS

Jelen csoportos biztositas megkstéséhez kapcsol6dé adatkezelési tajékoztats elérhetd a Biztosits honlapjardl: alfa.hu/wp-admin/admin-ajax.php
?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992 &token&preview=1

VEGYES RENDELKEZESEK

A szolgaltatasi igény bejelentésekor vagy a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezeld
és vizsgalé orvosokat, egészségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon — az egészséqi éllapottal, fennalls
és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal beksvetkeztével 6sszefiiggd - adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa tekinte-
tében, amelyek a Biztosité szémara a kockézat vagy a szolgaltatasi igény elbiraldsshoz szilkségesek. Ha a Biztositott a biztositasi jogviszony
szempontjabél lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség alél a kezel8orvosokat nem menti fel, tigy a Biztosité
kotelezettsége nem éll be, amennyiben emiatt a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.
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ALFA Alfa Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasok

ENNATNSURANCE GROUP Baleseti halil esetére sz616 biztositas

Kiilonos Biztositasi Feltételei

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull&i at 1. Honlap: alfa.hu

Ervényes: 2025. jinius 1-t4l

A Killsnss Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalénos Biztositasi Feltétel)
és a Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasi Szerz8dés, illetve a Csatlakozasi nyi-
latkozat vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositasi fedezet a baleseti halal biztositési eseményre is kiterjed. Jelen Kilonés Biztositasi FFeltételben
nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Biztositasi Feltétel, illetve a Zaradék az irdnyadd. Amennyiben a Kiillénés Biztositasi Feltétel az Altalanos
Biztositasi Feltételté| eltérd rendelkezést tartalmaz, dgy a Kulénss Biztositasi Feltétel rendelkezése az iranyads, amennyiben pedig a Zaradék eltérd
rendelkezést tartalmaz a Kulénas Biztositasi Feltételtdl, dgy a Zaradék rendelkezése az iranyadé.

1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bek&vetkez8 haldlos kimenetelli balesete.

Jelen Biztositasi Feltétel szerint baleset a szerz8dés hatalya alatt a Biztositott akaratatdl figgetleniil, hirtelen fellépé olyan kiilsé behatas, amelynek
kévetkeztében a Biztositott a balesetet kévetd 1 éven beliil meghal. E biztositas szempontjabél a megemelés, randulds, foglalkozasi betegség (artalom),
fagyds és a napsziras nem mindstil balesetnek.

2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a Zaradékban meghatarozott a Biztositottra vonatkozé biztositasi 8sszeget fizeti ki.

3. A Biztosité nem nytijt szolgaltatast az Altalsnos Biztositasi Feltételekben meghatarozottakon kiviil abban az esetben, ha a baleset

a) aBiztositott sdlyosan ittas dllapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kévetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedés-rendészeti szabalyt is megszegett, vagy

c) aBiztositott kabité vagy bédité hatasud anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos befo-
lyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tértént, vagy

d) amiatt, vagy azzal 8sszefiiggésben tértént, hogy a Biztositott engedélyhez kstétt tevékenységet megfeleld engedély nélkiil
végzett.

4. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifizetése alél, ha a Biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkeztében
vesztette életét.

5. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:
*  halotti anyaksnyvi kivonat,

*  ahalal baleseti eredetét igazolé orvosi bizonyitvany.
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ALFA Alfa Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasok

ENNATNSURANCE GROUP Kézlekedési baleseti halal esetére sz616 biztositas

Kiilonos Biztositasi Feltételei

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull&i at 1. Honlap: alfa.hu

Ervényes: 2025. jinius 1-t4l

A Kiilsnas Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet &s Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalsnos Biztositasi Feltétel) és
a Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasi Szerz&dés, illetve a Csatlakozasi nyilatkozat
vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositasi fedezet a kozlekedési baleseti halal biztositasi eseményre is kiterjed. Jelen Killonos Biztositasi Feltételben
nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Biztositasi Feltétel, illetve a Zaradék az irdnyadd. Amennyiben a Kiillénés Biztositasi Feltétel az Altalanos
Biztositasi Feltételté| eltérd rendelkezést tartalmaz, dgy a Kulénss Biztositasi Feltétel rendelkezése az iranyads, amennyiben pedig a Zaradék eltérd
rendelkezést tartalmaz a Kulénas Biztositasi Feltételtdl, dgy a Zaradék rendelkezése az iranyadé.

1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosit6 ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkezé halélos kimeneteli kézlekedési balesete.

Jelen Biztositasi Feltétel szerint baleset a szerz8dés hatalya alatt a Biztositott akaratatdl figgetleniil, hirtelen fellépé olyan kiilsé behatas, amelynek
kévetkeztében a Biztositott a balesetet kévetd 1 éven beliil meghal.

Jelen Biztositasi Feltétel szerint kézlekedési baleset a Biztositott gyalogosként, jsrm{i vezetdjeként vagy utasaként elszenvedett szarazféldi kézdti

balesete. Jarmiinek tekinthetd jelen biztositas szempontjabsl a KRESZ-ben ekként meghatarozott kézlekedési eszkéz.

Nem minésiil kézlekedési balesetnek a gyalogost, vagy utast éré olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgd jarmd nem hatott
kézre, illetve a kerékparost ért olyan baleset, amelyben mds jarmdi vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kézre.

2. Biztositasi szolgaltatas

A biztosftasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a Zaradékban meghatérozott a Biztositottra vonatkozé biztositasi sszeget fizeti ki.

3. A Biztosité nem nyiijt szolgaltatast az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozottakon kiviil abban az esetben, ha a baleset

a) a Biztositott silyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kévetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kévetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedés- rendészeti szabalyt is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabité vagy bédité hatasii anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos
befolyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tértént, vagy

d) azzal 8sszefiiggésben tortént, hogy a Biztositott engedélyhez kétott tevékenységet megfeleld engedély nélkiil végzett.

4. 4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:
*  renddrségijegyz8kdnyv,
*  lizemi baleset esetén az arrdl készilt jegyz8kdnyv,
*  abaleseti sériilést és annak kdvetkezményeit dokumentalé orvosi igazoldsok,
*  ahalal baleseti eredetét igazolé orvosi bizonyitvany,

*  halotti anyaksnyvi kivonat.
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ALFA Alfa Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasok

ENNATNSURANCE GROUP Baleseti eredetii maradandé, teljes vagy részleges

egészségkarosodas esetére sz616 biztositas

Kiilonés Biztositasi Feltételei

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi at 1. Honlap: alfa.hu

Ervényes: 2025. jinius 1-t4l

A Kiilsnas Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet &s Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalsnos Biztositasi Feltétel) és
a Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasi Szerz&dés, illetve a Csatlakozasi nyilatkozat
vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositdsi fedezet a baleseti eredet(i maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodas biztositasi eseményre is
kiterjed. Jelen Ktlonss Biztositasi Feltételben nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Biztositasi Feltétel, illetve a Zaradék az iranyadé. Amennyiben
aKulénss Biztositasi Feltétel az Altalanos Biztositasi Feltételtdl eltérs rendelkezést tartalmaz, dgy a Kiilénss Biztositasi Feltétel rendelkezése az iranyads,
amennyiben pedig a Zaradék eltérd rendelkezést tartalmaz a Kiilénds Biztositasi Feltételtsl, gy a Zaradék rendelkezése az iranyads.

1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatélya alatt bekévetkez8, még életében a Biztositshoz bejelentett és a Biztositd
altal megallapitott maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodasat (megrokkanasat) okozé balesete.

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a szerz8dés hatélya alatt a Biztositott akaratatdl figgetleniil, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amelynek
kévetkeztében a Biztositott a balesetet kévetd 2 éven beliil maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodast (megrokkandst) szenved.
E biztositss szempontjsbdl a megemelés, randulss, foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a napszdrds nem mindstil balesetnek.

2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a Zaradékban meghatérozott a Biztositottra vonatkozé biztositsi 8sszegnek az egész-
ségkarosodas fokaval megegyezd szézalékét fizeti ki, amennyiben a maradandé egészségkarosodas szazalékos mértéke eléri a Zaradékban
talalhaté Szolgaltatasi tablaban feltiintetett minimalis mértéket.

3. Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandé egészségkarosodas mértéke a kdvetkezd tablazat szerint keriil megallapitasra:
Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%
Mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
Egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar egyiittes elvesztése (azaz felsd végtag és alsé végtag 100%
egylttes csonkolasa)

Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét Iabszar elvesztése 90%
Mindkét labfej elvesztése (boka szintjében) 90%
Egyik comb elvesztése 80%
Egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése 70%
Egyik alkar elvesztése 70%
Beszél8képesséq teljes elvesztése 70%
Mindkét fil hallsképességének teljes elvesztése 70%
Jobb kéz elvesztése (csuklé szintjében) 65%
Bal kéz elvesztése (csukls szintjében) 50%
Egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 409%
Eqyik szem latcképességének teljes elvesztése 35%
Egyik ful hallsképességének teljes elvesztése 25%

Ha a Biztositott a Csatlakozési nyilatkozatban vagy Biztositotti Nyilatkozatban nyilatkozik arrél, hogy balkezes, dgy a fenti tablazatban a jobb- és
balkéz elvesztésére vonatkozé egészségkarosodasi szazalékok felcserélédnek.

Azitt fel nem sorolt esetekben a baleseti eredet(i maradandé eqgészségkarosodas mértékét a Biztosits orvos-szakértsje allapitja meg. E biztositas
szempontjabdl a baleseti eredet(i egészségkarosodas mértékének megéllapitasa fliggetlen mas orvos-szakértdi testilet dontésétél.
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4. A Biztosité szolgéltatasait a tablazatban felsorolt esetekben az elbiralashoz sziikséges iratok beérkezésétdl szamitott 30 napon belil teljesiti.
Egyéb esetekben a baleset utédni maradandé egészségkarosodas mértéke &ltalaban egy év elteltével, legkésébb azonban 2 évvel a baleset
utan keril megallapitasra.

5. A baleseti maradandé egészségkarosodasi szolgaltatasok esetében egy Biztositottra vonatkozéan a kifizetett szolgaltatasok ésszesitett
szazalékos mértéke nem haladhatja meg a 100%-ot, fiiggetlenil az egészségkarosodast el8idézé balesetek, illetve sériilések szématdl.

6. A Biztosité nem nyiijt szolgaltatast az Altalanos Biztositsi Feltételekben meghatarozottakon kiviil abban az esetben, ha a baleset

a) aBiztositott sdlyosan ittas dllapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kévetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedés- rendészeti szabélyt is megszegett, vagy

c) aBiztositott kabité vagy bédité hatasd anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos befo-
lyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tortént, vagy

d) amiatt vagy azzal 8sszefiiggésben tortént, hogy a Biztositott engedélyhez kotstt tevékenységet megfelel engedély nélkiil
végzett.

7. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:

*  abaleseti sérilést és annak kdvetkezményeit dokumentalé orvosi igazoldsok.
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A Kiilsnss Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet &s Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalsnos Biztositasi Feltétel) és
a Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasi Szerz&dés, illetve a Csatlakozasi nyilatkozat
vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositési fedezet a Kozlekedési baleseti eredet(i maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodas biztositasi
eseményre is kiterjed. Jelen Kiilonos Biztositasi Feltételben nem szabalyozott kérdésekben az Altalénos Biztositasi Feltétel, illetve a Zaradék az iranyadd.
Amennyiben a Kuléngs Biztositasi Feltétel az Altalanos Biztositasi Feltételté| eltérd rendelkezést tartalmaz, dgy a Kilénés Biztositasi Feltétel rendelke-
zése az irdnyads, amennyiben pedig a Zaradék eltérd rendelkezést tartalmaz a Kiilénds Biztositési Feltételtd|, dgy a Zaradék rendelkezése az irdnyadé.

1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité &ltal rd vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt beksvetkez8, még a Biztositott életében a Biztositéhoz bejelen-
tett — és a Biztosité &ltal megallapitott - maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodasat (megrokkanasat) okozé kézlekedési balesete.

Jelen Biztositasi Feltétel szerint baleset a szerz8dés hatélya alatt a Biztositott akaratatdl fiiggetlentil, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatds, amelynek
kévetkeztében a Biztositott a balesetet kévetd 2 éven beliil maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodast (megrokkandst) szenved.

Jelen Biztositasi Feltétel szerint kézlekedési baleset a Biztositott gyalogosként, jsrmii vezetdjeként vagy utasaként elszenvedett szarazfoldi, kézdti
balesete. Jarmiinek tekinthetd jelen biztositds szempontjgbsl a KRESZ-ben ekként meghatarozott kézlekedési eszkéz.

Nem minésiil kézlekedési balesetnek a gyalogost vagy utast éré olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmd nem hatott
kézre, illetve a kerékparost ért olyan baleset, amelyben mds jarmd vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kézre.

2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a Zaradékban meghatérozott a Biztositottra vonatkozé biztositési 8sszegnek az egész-
ségkdrosodas fokaval megegyezd szézalékat fizeti ki, amennyiben a maradandé egészségkarosodas szazalékos mértéke eléri a Zaradékban
talalhaté Szolgaltatasi tablaban feltiintetett minimalis mértéket.

3. Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandé egészségkarosodas mértéke a kdvetkezd tablazat szerint keriil megallapitasra::
Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%
Mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
Egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar egyiittes elvesztése (azaz felsd végtag és alsé végtag 100%
egylittes csonkolasa)

Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét labszar elvesztése 90%
Mindkét Iabfej elvesztése (boka szintjében) 90%
Egyik comb elvesztése 80%
Egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése 70%
Egyik alkar elvesztése 70%
Beszéléképesség teljes elvesztése 70%
Mindkét ful hallsképességének teljes elvesztése 70%
Jobb kéz elvesztése (csukl6 szintjében) 65%
Bal kéz elvesztése (csukls szintjében) 50%
Egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik fiil hallsképességének teljes elvesztése 25%
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Ha a Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozatban vagy a Biztositotti Nyilatkozatban nyilatkozik arrél, hogy balkezes, tgy a fenti tablazatban a jobb-
és balkéz elvesztésére vonatkozé egészségkarosodasi szazalékok felcserélédnek.

Az itt fel nem sorolt esetekben a kézlekedési balesetbdl eredd maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosité orvosszakértéje allapitja
megq. E biztositas szempontjabél a kézlekedési balesetbdl eredd egészségkarosodas mértékének megéllapitasa fliggetlen mas biztosits, szakértd
vagy orvosszakértdi testiilet déntésétdl.

4. Akozlekedési baleset elgtt barmely okbél mar maradandéan karosodott, vagy nem ép testrészek, szervek a biztositasbél ki vannak zarva.
5. A Biztosité szolgéltatasait a 3. pontban szerepld tablazatban felsorolt esetekben az elbiralashoz szikséges iratok beérkezésétsl szamitott

30 napon belul teljesiti. Egyéb esetekben a kézlekedési baleset uténi maradandé egészségkdrosodas mértéke altaldban egy év elteltével,
legkésébb azonban 2 évvel a kézlekedési baleset utan keriilhet megallapitasra.

6. A koézlekedési baleseti maradandé egészségkarosodasi szolgéltatasok esetében eqgy Biztositottra vonatkozéan a kifizetett szolgaltatasok
dssze-sitett szazalékos mértéke nem haladhatja meg a baleset idépontjaban aktualis biztositasi 6sszeg 100%-4t, fiiggetleniil az egész-
ségkarosodast elsidézé balesetek, illetve sériilések szamatdl.

7. A Biztosité nem nytijt szolgéltatast az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozottakon kiviil abban az esetben, ha a kézlekedési
baleset

a) aBiztositott sdlyosan ittas dllapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kévetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedés- rendészeti szabalyt is megszegett, vagy

c) aBiztositott kabité vagy bédité hatasd anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos befo-
lyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tértént, vagy

d) amiatt vagy azzal 8sszefiiggésben tortént, hogy a Biztositott engedélyhez kotstt tevékenységet megfelel engedély nélkiil
végzett.

8. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:
*  abaleseti sériilést és annak kdvetkezményeit dokumentalé orvosi igazolasok,
*  renddrségijegyzékdnyv,

*  lizemi baleset esetén az arrdl késziilt jegyz&ksnyvet.
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A Kiilsnss Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet &s Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalsnos Biztositasi Feltétel) és
a Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasi Szerz&dés, illetve a Csatlakozasi nyilatkozat
vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositési fedezet a Kozlekedési baleseti eredet(i maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodas biztositasi
eseményre is kiterjed. Jelen Kiilonos Biztositasi Feltételben nem szabalyozott kérdésekben az Altalénos Biztositasi Feltétel, illetve a Zaradék az iranyadd.
Amennyiben a Kuléngs Biztositasi Feltétel az Altalanos Biztositasi Feltételté| eltérd rendelkezést tartalmaz, dgy a Kilénés Biztositasi Feltétel rendelke-
zése az irdnyads, amennyiben pedig a Zaradék eltérd rendelkezést tartalmaz a Kiilénds Biztositési Feltételtd|, dgy a Zaradék rendelkezése az irdnyadé.

1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité &ltal rd vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt beksvetkez8, még a Biztositott életében a Biztositéhoz bejelen-
tett — és a Biztosité &ltal megallapitott - maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodasat (megrokkanasat) okozé kézlekedési balesete.

Jelen Biztositasi Feltétel szerint baleset a szerz8dés hatélya alatt a Biztositott akaratatdl fiiggetlentil, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatds, amelynek
kévetkeztében a Biztositott a balesetet kévetd 2 éven beliil maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodast (megrokkandst) szenved.

Jelen Biztositasi Feltétel szerint kézlekedési baleset a Biztositott gyalogosként, jsrmii vezetdjeként vagy utasaként elszenvedett szarazfoldi, kézdti
balesete. Jarmiinek tekinthetd jelen biztositds szempontjgbsl a KRESZ-ben ekként meghatarozott kézlekedési eszkéz.

Nem minésiil kézlekedési balesetnek a gyalogost vagy utast éré olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmd nem hatott
kézre, illetve a kerékparost ért olyan baleset, amelyben mds jarmd vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kézre.

2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a Zaradékban meghatérozott a Biztositottra vonatkozé biztositési 8sszegnek az egész-
ségkdrosodas fokaval megegyezd szézalékat fizeti ki, amennyiben a maradandé egészségkarosodas szazalékos mértéke eléri a Zaradékban
talalhaté Szolgaltatasi tablaban feltiintetett minimalis mértéket.

3. Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandé egészségkarosodas mértéke a kdvetkezd tablazat szerint keriil megallapitasra::
Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%
Mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
Egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar egyiittes elvesztése (azaz felsd végtag és alsé végtag 100%
egylittes csonkolasa)

Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét labszar elvesztése 90%
Mindkét Iabfej elvesztése (boka szintjében) 90%
Egyik comb elvesztése 80%
Egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése 70%
Egyik alkar elvesztése 70%
Beszéléképesség teljes elvesztése 70%
Mindkét ful hallsképességének teljes elvesztése 70%
Jobb kéz elvesztése (csukl6 szintjében) 65%
Bal kéz elvesztése (csukls szintjében) 50%
Egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik fiil hallsképességének teljes elvesztése 25%
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Ha a Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozatban vagy a Biztositotti Nyilatkozatban nyilatkozik arrél, hogy balkezes, tgy a fenti tablazatban a jobb-
és balkéz elvesztésére vonatkozé egészségkarosodasi szazalékok felcserélédnek.

Az itt fel nem sorolt esetekben a kézlekedési balesetbdl eredd maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosité orvosszakértéje allapitja
megq. E biztositas szempontjabél a kézlekedési balesetbdl eredd egészségkarosodas mértékének megéllapitasa fliggetlen mas biztosits, szakértd
vagy orvosszakértdi testiilet déntésétdl.

4. Akozlekedési baleset elgtt barmely okbél mar maradandéan karosodott, vagy nem ép testrészek, szervek a biztositasbél ki vannak zarva.
5. A Biztosité szolgéltatasait a 3. pontban szerepld tablazatban felsorolt esetekben az elbiralashoz szikséges iratok beérkezésétsl szamitott

30 napon belul teljesiti. Egyéb esetekben a kézlekedési baleset uténi maradandé egészségkdrosodas mértéke altaldban egy év elteltével,
legkésébb azonban 2 évvel a kézlekedési baleset utan keriilhet megallapitasra.

6. A koézlekedési baleseti maradandé egészségkarosodasi szolgéltatasok esetében eqgy Biztositottra vonatkozéan a kifizetett szolgaltatasok
dssze-sitett szazalékos mértéke nem haladhatja meg a baleset idépontjaban aktualis biztositasi 6sszeg 100%-4t, fiiggetleniil az egész-
ségkarosodast elsidézé balesetek, illetve sériilések szamatdl.

7. A Biztosité nem nytijt szolgéltatast az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozottakon kiviil abban az esetben, ha a kézlekedési
baleset

a) aBiztositott sdlyosan ittas dllapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kévetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedés- rendészeti szabalyt is megszegett, vagy

c) aBiztositott kabité vagy bédité hatasd anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos befo-
lyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tértént, vagy

d) amiatt vagy azzal 8sszefiiggésben tortént, hogy a Biztositott engedélyhez kotstt tevékenységet megfelel engedély nélkiil
végzett.

8. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:
*  abaleseti sériilést és annak kdvetkezményeit dokumentalé orvosi igazolasok,
*  renddrségijegyzékdnyv,

*  lizemi baleset esetén az arrdl késziilt jegyz&ksnyvet.
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A Kiilsnas Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet &s Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalanos Biztositasi Feltétel) és
a Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasi Szerz8dés, illetve a Csatlakozasi nyilatkozat
vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositasi fedezet a Kiegészitd balesetbiztositas kéltségtéritésre biztositasi eseményre is kiterjed. Jelen Kiilénss
Biztositasi Feltételben nem szabélyozott kérdésekben az Altalénos Biztositési Feltétel, illetve a Zaradék az irdnyads. Amennyiben a Kiilonos Biztositasi
Feltétel az Altalanos Biztositasi Feltételtdl eltérd rendelkezést tartalmaz, dgy a Kiildnss Biztositasi Feltétel rendelkezése az irdnyadd, amennyiben pedig
a Zaradék eltérd rendelkezést tartalmaz a Kulonds Biztositasi Feltételtdl, dgy a Zaradék rendelkezése az iranyadé.

1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé, és a jelen kockazatra is kiterjedd kockazatviselésének hatélya alatt bekdvetkezd - Biztosits 4ltal
téritheté — balesete, amelynek kévetkeztében a Biztositottnak a 2. pontban meghatarozott kéltségei meriilnek fel. A biztositasi esemény
beksvetkeztének id8pontja a baleset id8pontja.

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasa szempontjsbd| balesetnek mindstil a Biztositott akaratatd! fiiggetlentil, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatss,
amelynek kévetkeztében a Biztositottnak a balesetté| szamitott 3 hénapon beliil a 2. pontban meghatarozott kiadsai keletkeznek. E biztositds
szempontjabdl a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (artalom), fagyds, napszdras, rovarcsipés és mérgezés nem mindstil balesetnek.

2. Baleseti kéltségek
A Biztosité &ltal vallalt, szamlaval igazolt, a balesettel okozati &sszefiiggésben keletkezett karok indokolt kéltségei:

a) Mentési kéltség, amennyiben a Biztositott a baleseti sériilése kévetkeztében mentésre szorul, vagy balesete kévetkeztében meghal, és
holtteste csak mentéssel hozzaférhetd.

b) Szallitasi kdltség, amennyiben a Biztositottat a baleseti sériilése kévetkeztében a kezelésére alkalmas legkézelebbi orvoshoz vagy kérhazba,
illetve orvosi javaslatra onnan hazaszallitjak.

c) Abaleset soran megsériilt fog, mlfog, korona, hid javitasanak ksltsége, amennyiben a sériilés igazoltan a baleset kévetkezménye, kivéve
azt a kéltséget, amely a baleset el6tt mar meglévé fog-, miifog-, korona-, hidhiba javitasa miatt meriil fel, illetve amely kivehetd
miifogsor sériilésébdl adédik.

d) Gydgyaszati seqédeszkszok beszerzésének a ksltsége, amennyiben az a balesetbél kifolyélag, orvos ltal igazoltan valt szikségessé.

e) Nem mindsiil téritendd kéltségnek az orvosi kezeléssel, valamint a fiirdSkiraval és iidiiléssel kapcsolatos utazasi és tartézkodasi
koltség, és a megrongalédott egyéb targyak javitasi, djra beszerzési ksltsége.

3. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosits megtériti a jelen feltételek 2. bekezdésében meghatarozott, szdmlaval igazolt kélt-
ségeket a Zaradékban meghatarozott, Biztositottra vonatkozé biztositasi 8sszeg erejéig a jelen Kiil6nss Biztositasi Feltételek szerint. Egyazon
baleset kapcsan felmeriil§ kéltségeket ezen biztositas alapjan a Biztosité csak egyszer térit.

4. A Biztosité teljesitésének feltételei

a) A Biztosité &ltal térithet8ek azok a kdltségek, amelyek kézvetlenil a bejelentett balesettel 8sszefiiggésben meriilnek fel, s mas médon
nem tériilnek meg.

b) A szolgaltatasi igényt a szamla keltétél szamitott 15 napon beliil kell a Biztositéhoz irasban bejelenteni.
c) Késedelmes bejelentés esetén, amennyiben lényeges kériilmények utébb kiderithetetlenné véltak, a Biztosité megtagadhatja a
biztositasi 6sszeg kifizetését.
5. A Biztosité nem nytijt szolgaltatast az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatérozottakon kiviil abban az esetben, ha a baleset

a) aBiztositott sdlyosan ittas dllapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kévetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben elkdvetett kézlekedési szabalysértése soran kévetkezett
be, vagy

c) bekovetkezésében a Biztositott altal nem orvosi javallatra, illetve nem az elirt adagolasban szedett gyégyszer, altaté-, vagy nyugta-
tészer, vagy

d) kabité- vagy béditészer hatasa, vagy egyéb vegyi anyagok béditészerként valé hasznalata, vagy

e) engedélyhez kotstt tevékenység engedély nélkiili végzése hatott kdzre.
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6. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:

a baleset bekdvetkeztét igazolé baleseti jegyzkonyvet,

a baleseti sériilést igazolé orvosi bizonyitvanyt,

a keletkezd ksltségek kifizetését igazols eredeti szamlakat,

a Biztositott hazaszéllitasa esetén a hazaszallitss szikségességét igazold orvosi igazolast, kérhazi zarsjelentést.
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ALFA Alfa Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasok

VIENNA INSURANCE GROUP Baleseti eredetii kérhazi dpolas esetére sz616,

napi téritést nyujté biztositas

Kiilonés Biztositasi Feltételei .
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800

1091 Budapest, Ulléi at 1. Honlap: alfa.hu
Ervényes: 2025. janius 1-t6l

A Kiilsngs Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalénos Biztositasi Feltétel) és
a Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasi Szerz8dés, illetve a Csatlakozasi nyilatkozat
vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositési fedezet a napi téritést nydijtd, baleseti eredet(i kérhazi dpolas biztositas biztositasi eseményre is kiterjed.
Jelen Kiilonas Biztositasi Feltételben nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Biztositési Feltétel, illetve a Zaradék az irdnyads. Amennyiben a
Kulenss Biztositasi Feltétel az Altalanos Biztositasi Feltételtd| eltérd rendelkezést tartalmaz, dgy a Killénés Biztositasi Feltétel rendelkezése az iranyads,
amennyiben pedig a Zaradék eltérd rendelkezést tartalmaz a Kiiléns Biztositasi Feltételtd|, igy a Zaradék rendelkezése az iranyads.

1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité kockazatviselésének hatélya alatt bekdvetkezd balesete, amely a Zsradékban szerepld Szolgaltatasi Tablaban meg-
hatarozott tartamot eléré folyamatos kérhazi dpolasat idézi elé.

.

Jelen Biztositasi Beltétel szerint baleset a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amelynek kévetkeztében 2 éven beliil
a Biztositott fekv8beteg-gydqyintézeti (kérhazi) dpolasra szorul, melyet zargjelentéssel igazol. E biztositds szempontjabdl a megemelés, randulds,
foglalkozasi betegség (drtalom), fagyds és a napsziirés nem mindsiil balesetnek.

2, Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a Zaradékban meghatérozott biztositasi &sszeget minden kérhazi dpolasi napra kifizeti.

Amennyiben a Biztositott kérhazi dpolasa a kérhaz intenziv ellatast biztosits részlegén térténik, Ggy az intenziv ellatas napjaira a Biztosité az adott
Biztositottra vonatkozé biztositasi &sszeg 150 %-4t tériti.

Amennyiben a kérhazi 4polés tartama alatt a Biztosité kockazatviselése a Biztositottra vonatkozéan megsziinik, igy a megsz(inést kévetd kérhazi
apolasi napokra a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

3. A Biztosité egy biztositasi évben egy Biztositott vonatkozasaban legfeljebb 6sszesen a Zaradékban meghatarozott kérhazi napokra nydijt
téritést. Amennyiben az adott naptari évben a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozasaban nem végig allt fenn,
Ugy a Ziradékban meghatarozott napok szdma a kockazatviselés tartamanak megfeleléen aranyosan csékken.

A biztositasi eseménybdl kdvetkezd kérhazi dpolas napjainak szamlalasanal az dpolés minden naptéri napja egész napnak szémit, igy a kérhazi
felvétel és elbocsatas is.

4. A jelen biztositas szempontjabdl kérhaznak mindstilnek az egészségiigyi hatéségok ltal a vonatkozé térvényeknek és jogszabalyoknak meg-
felel6en engedélyezett és ilyenként nyilvantartott kérhazak, klinikak, amelyek

*  mUksdésének elsédleges célja, hogy diagnosztikus és terdpias, orvosi és apolasi kapacitasokat tartson fenn sériilt vagy beteg emberek
fekv8beteg-gyégyellatasara,

+  allands orvosi feltigyelet és iranyitas alatt allnak, és

+ feladataikat folyamatos munkarendben, szakképzett dpolészemélyzet bevonasaval latjsk el.

5. A jelen biztositas alkalmazasa szempontjabsl nem mindsiilnek kérhaznak a szanatériumok, elmebetegek és nem organikus idegbetegek
gydgy- és gondozd intézetei, az utégondozok és elfekvék, az alkohol- és drogelvonék, a gyégyiidiilék és gydgyszallsk, tovabba az id8sek,
értelmi fogyatékosok szocidlis otthonai, intézményei, illetve ezek betegosztalyai.

6. A Biztosité nem nyiijt szolgaltatast az Altalanos Biztositsi Feltételekben meghatarozottakon kiviil abban az esetben, ha a baleset

a) aBiztositott silyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedés- rendészeti szabalyt is megszegett, vagy

c) aBiztositott kabité vagy bédité hatasd anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos befo-
lydsoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tortént, vagy

d) amiatt vagy azzal 6sszefiiggésben tértént, hogy a Biztositott engedélyhez kétstt tevékenységet megfeleld engedély nélkiil végzett.

7. Nem biztositasi esemény: a balesettel 6sszefiiggésben kialakulé pszichiatriai betegségek, nem organikus idegbetegségek miatti
kérhazi dpolas, illetve pszichoterapias kérhazi gyégykezelés.

8. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:

*  kérhazi zarsjelentés, amely az dpolas baleseti eredetét is igazolja, a nem magyarorszagi kérhazi ell4tas esetén a zargjelentés hiteles forditésa.
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ALFA Alfa Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasok

ENNATNSURANCE GROUP Balesetbdl eredé miitétekre sz616 biztositas

Kiilonos Biztositasi Feltételei

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull&i at 1. Honlap: alfa.hu

Ervényes: 2025. jinius 1-t4l

A Kiilsnas Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet &s Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalénos Biztositasi Feltétel) és
a Zaradékban foglaltakkal eqyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasi Szerz8dés, illetve a Csatlakozasi nyilatkozat
vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositési fedezet a Balesetbé| ered§ miitét biztositasi eseményre is kiterjed. Jelen Kiilénos Biztositasi Feltételben
nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Biztositasi Feltétel, illetve a Zaradék az irdnyadé. Amennyiben a Kiillénés Biztositasi Feltétel az Altalanos

Biztositasi Feltételt| eltérd rendelkezést tartalmaz, dgy a Kiilénds Biztositasi Feltétel rendelkezése az irdnyads, amennyiben pedig a Zaradék eltérd
rendelkezést tartalmaz a Kulénds Biztositasi Feltételtdl, dgy a Zaradék rendelkezése az iranyads.

1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosit6 ra vonatkozé — és jelen kockazatra is kiterjedd - kockazatviselésének hatalya alatt tértént balesete kévetkeztében
a Biztostotton a kockazatviselés hatélya alatt orvos ltal elvégzett és orvosilag indokolt mitét.

Jelen biztositas szempontjsbdl miitéten olyan terdpids céld sebészeti eljsrast kell érteni, amelyet kérhazban (Idsd 3. pont), az érvényes orvos-szakmai
szabélyok betartasaval végeznek, és szerepel a mellékelt Miitéti tablazatban felsorolt mitétek, illetve sebészeti beavatkozasok kézétt, és a beavatkozas
ugyanott nem keril kizarasra.

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasa szempontjébdl baleset a Biztositott akaratatdl fliggetlentil, hirtelen felléps olyan kiilsé behatds, amelynek

kévetkeztében a Biztositotton 3 hénapon beliil orvosilag indokolt miitétet végeznek. E biztositds szempontjabdl a megemelés, randulas nem mindsiil
balesetnek.

Nem biztositasi esemény az olyan miitét, amelynek sziikségessége okozati 6sszefiiggésben &ll a Biztositott testrészeinek, illetve szer-
veinek a biztositas hatalyba lépését megel6z8en mar kialakult kirosodasaval.

2. Biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a mitéteket a biztositasi szolgéltatds szempontjabdl a mellékelt MUitéti tablazat szerint négy kategéridba - kis, kézepes, nagy,
kiemelt miitétek - sorolja be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité az adott Biztositottra vonatkozéan miitéti téritést fizet. A mitéti térités Ssszege a
Biztositotton végrehajtott mitéti eljaras kategérigjahoz tartozé, a Zaradékban meghatarozott biztositasi &sszeg.

Ha egyazon miitét soran ugyanazon testrészen, vagy szerven tobb sebészeti eljarast végeznek, akkor az adott testrészen, vagy szerven végzett
sebészeti eljarasok miatt esedékes biztositasi szolgaltatas annak a beavatkozasnak alapjan keriil meghatarozasra, amely az alkalmazott eljarasok
kozil a legmagasabb téritési kategéridba esik.

Ha egyazon mlitét soran tobb testrészen, vagy szerven végeznek sebészeti eljarasokat, akkor a biztositasi szolgaltatas az egyes testrészeken,
vagy szerveken tértént beavatkozasok alapjan esedékes biztositési szolgéltatasok dsszege, de nem haladhatja meg a kiemelt miitétekre vonat-
kozé biztositasi sszeget.

Ha ugyanazon baleset kévetkeztében a balesetet kévetd egy éven beliil tébb - idében egymastél elkiiléniilt - mitétre keril sor, gy
az adott baleset miatt végzett m(itétekre egyiittesen kifizethetd szolgaltatasi 8sszeg nem haladhatja meg a kiemelt miitétekre vonatkozé
biztositasi 6sszeg kétszeresét.

s

A Biztosité a szolgaltatas teljesitését a Biztositottnak a Biztosits orvosa &ltal térténé feliilvizsgélatshoz kétheti.

3. A jelen feltétel alkalmazasa szempontjabé| kérhaznak mindsiilnek az egészségiigyi hatésagok altal a vonatkozé térvényeknek és jogszaba-
lyoknak megfeleléen engedélyezett és ilyenként nyilvantartott kérhazak, klinikak, amelyek

* miksdésének elsédleges célja, hogy diagnosztikus és terdpias, orvosi és apolasi kapacitasokat tartsanak fenn sériilt vagy beteg emberek
fekv8beteg-gysgyellatasara,

*  &llands orvosi feltigyelet és iranyitas alatt allnak, és

+ feladataikat folyamatos munkarendben szakképzett dpolészemélyzet bevonasaval latjak el.

4. A Biztosits szolgaltatasa az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozottakon kiviil nem keriil kifizetésre, ha a baleset

a) a Biztositott sdlyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati &sszefiiggésben kévet-
kezett be, vagy

b) aBiztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmlivezetése kézben kévetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas kézlekedés-
rendészeti szabalyt is megszegett, vagy

c) aBiztositott kabité vagy bédité hatast anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga
alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tértént, vagy

d) amiatt vagy azzal 8sszefiiggésben kdvetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kststt tevékenységet megfeleld engedély nélkiil végzett.
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5. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:
*  kérhazi zéréjelentés, illetve egyéb kérhazi, orvosi dokumentum, amely igazolja a mitéti beavatkozés baleseti eredetét és tartalmazza annak
pontos megnevezését, illetve lefrasat,
*  anem magyarorszagi kérhazi elltas esetén a fentiek hiteles forditasat.
Miitéti tablazat

a baleseti miitétek szolgaltatasi kategériakba valé besorolasahoz

Kis miitétek

arctorések zart helyretétele tlizéssel, szajsebészeti, de nem fogaszati mitétek

kisebb érsériilések helyreallitasa, periférias idegvarratok

kisebb szemm(itétek (két8hartya, szaruhartya, szemhéjsériilések sltése, varrata, idegentest mUtéti eltavolitdsa szem feliiletes rétegeibdl)

kisebb ful-, orrm(itétek (pl. lagyrész-sériilés, dobhartyasériilés ellatasa)

kis terilet( égés kezelése (testfeliilet 6%-a alatt, Ill-ad, IV-ed foku), kisebb bératiltetések, bérplasztika

melliireg drainélasa, légmell ellatasa, idegentest eltavolitasa bronchoscéppal, bordaresectio

egyszer(ibb iziileti és csontsériilések ellatasa végtagokon, in és szalagvarratok kézen, labon arthroszképos mUitétek, kisebb amputacisk (kézujj, labuj)
laparoszképos eljarasok (pl. epe, vakbél, sérv, kisebb ndgysgyészati laparoszképos beavatkozasok)

kiilsé nemi szervek mUitétei a nemi szervek megtartasaval

Kézepes miitétek

koponyasériilések mditétei (pl. agyhartyak véromlenyeinek eltavolitasa, koponyatérések ellatasa), izolalt gerincsériilés miitétei (pl. porckorong
eltavolitas, egy csigolyara kiterjedd belsé régzités)

részleges arccsont- és dllkapocstérések nyilt helyretétele, lagy és kemény szdjpad helyredllité miitétei

érpétlasok és ératiiltetések nagyobb idegvarratok

helyreallité szemmitétek (pl. riszplasztika, szemizmon végzett mUtétek), szemlencse eltavolitss, szemgolyé eltavolitas

kdzepes ful-, orr- és gégemlitétek (pl. gégeresectio)

testfelilet 6-20 %-4t érint8 lll-ad, IV-ed fokd égési sériilések miitétei

melliiregi beavatkozasok: rekeszizom ellatasa, mellhartyakiirtas, tidélebeny kiirtas, mellm(itétek

mdj, hasnyalmirigy, vese, bél sériilésének ellstasa lépeltavolitas, veseeltavolitas

végtagrogzités (csavar, velélr-szeg, lemez) csonteltavolitds, csontpétlas izileteken végzett kdzepes miitétek: inatiiltetések, kisebb protézisek
beiltetése részleges végtag amputacick

nemi szervek nagyobb m(tétei

Nagy miitétek

agysériléssel jaré koponyasériilések mitétei

kiterjedt gerincsériilések mUtétei (pl. tobb csigolyat érinté belsd régzités, gerincveld sériilések mitétei)
arccsont és allkapocs eltavolitasa

nagyerek helyreallité mtétei, helyreallits idegmditétek, idegatiltetések

testfelulet 20-40%-at érint8 |ll-ad, IV-ed fokd égési sériilések mtétei

féloldali tidékiirtas, mellkasfal helyresllitasa

nagyobb hastiregi beavatkozasok (pl. gyomor, vastagbél teljes kiirtasa)

nagy mitétek izileteken, nagyizilleti protézisek behelyezése, teljes végtag amputécick

Kiemelt m{itétek

sdlyos koponya és agysériilések nyilt mitétei

gerinccsatorna mUitétei gerinctorés esetén

testfeliilet 40%-anal nagyobb kiterjedésd, Ill-ad, [V-ed fokd égési sériilések mitétei
kiterjedt, életmentd, melliregi mditétekd

szerv transzplantacié

Kizarasok

bérvarratok és szév8dményeik ellatasa

miitéti sebek/hegek miitétet kdvetd ellatasa (sebtisztitas, valadékelvezetés)
miitét soran behelyezett idegen anyagok (pl. lemez, szeg) eltavolitasa
bérfelszini és bdr alatti szévetek sériiléseinek miitéti ellatasa

idegen test eltavolitisa bdr alatti szévetekbdl, testnyilasokbél

fogaszati miitétek, fogeltavolitas

I-11 foku égések ellatasa
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ALFA Alfa Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasok

VIENNA INSURANCE GROUP Baleseti eredetii csonttdrés, csontrepedés esetére sz6l6

progressziv téritést nyuijté biztositas

Kiilonos Biztositasi Feltételei

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull&i at 1. Honlap: alfa.hu

Ervényes: 2025. jiinius 1-t8l

A Kiilsnas Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalanos Biztositasi Feltétel) &s
a Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasi Szerz8dés, illetve a Csatlakozasi nyilatkozat
vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositési fedezet a progressziv téritést nydijto, baleseti eredeti csonttorés, csontrepedés biztositasi eseményre is
kiterjed. Jelen Kulénos Biztositasi Feltételben nem szabélyozott kérdésekben az Altalanos Biztositasi Feltétel, illetve a Zaradék az irdnyadé. Amennyiben
a Kiilenss Biztositasi Feltétel az Altalanos Biztositasi Feltételtd| eltérd rendelkezést tartalmaz, gy a Kiilénas Biztositasi Feltétel rendelkezése az irdnyads,

2on

amennyiben pedig a Zaradék eltérd rendelkezést tartalmaz a Killénds Biztositasi Feltételtsl, dgy a Zaradék rendelkezése az iranyadé.

1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosfté ra vonatkozé kockézatviselésének hatélya alatt bekdvetkezd balesete, amelynek kévetkeztében csonttérést, illetve
csontrepedést szenved.

P2

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasa szempontjabsl baleset a Biztositott akaratatdl fliggetlentil, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatds, amelynek
kévetkeztében a Biztositott 3 hénapon beliil megallapithatéan, de még a tartam alatt csonttérést illetve csontrepedést szenved. E biztositds
szempontjabdl a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (artalom), fagyds és a napszdras nem mindsiil balesetnek.

Jelen Biztositasi Feltételek szempontjabél a fogtérés és a velesziiletett, illetve idéskori csontrendszeri rendellenességbél (oszteopordzis,
stb.) szdrmazé csonttdrés nem minésiil biztositasi eseménynek.

2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztosité a Zaradékban meghatarozott biztositasi sszegnek az alabbi tablazat szerinti szazalékat
fizeti ki.
Egyszerii térések” Egyszerii térések” Végtagtoérések™ Egyéb kiemelt
testtajéki torések™™*
Csontrepedés (fissura) 10 % 20 % 25 %
Csonttérés (fractura) 15 % 35% 50 %
Sdlyos csonttérés (nyilt, darabos, sorozattérés) 20 % 70 % 100 %

* Egyszer( térések: kézujj, labujj, borda, szegycsont, orrcsont-torés

Végtagtorések: felsévégtag:  kulcscsont, lapocka, felkarcsont, alkarcsontok, kéztécsontok, kézkézépcsontok
alsévégtag:  csip8iziilet (izvapa), combnyak, combcsont, térdkalacs, ldbszarcsontok, labtécsontok, labkézépcsontok

*k

*** Egyéb kiemelt testtajéki torések: koponyacsontok (kivéve orrcsont), gerinc, keresztcsont, medencecsont

Ha a Biztositott ugyanazon biztositasi esemény kévetkeztében ugyanazon testrészen kiilnbsz8 silyossdgu csonttérést szenved, akkor a
Biztosité a szolgaltatasanak mértékét a legsulyosabb csonttérés figyelembevételével llapitja meg.

Amennyiben ugyanazon biztositasi esemény kapcsan tsbb testrész sérill, Gigy a biztositasi szolgaltatas az egyes testrészek alapjan esedékes
biztositasi szolgaltatasok dsszege, de a Biztosité &ltal az egyiittesen kifizethetd szolgaltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositasi
dsszeg kétszeresét.

Vitas esetekben a csonttdrés mértékét a Biztosité orvosa allapitja meg.

3. A Biztosité nem nyiijt szolgaltatast az Altalsnos Biztositasi Feltételekben meghatarozottakon kiviil abban az esetben, ha a baleset

a) aBiztositott silyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedés- rendészeti szabélyt is megszegett, vagy

c) aBiztositott kabité vagy bédité hatasi anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos befo-
lydsoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tortént, vagy

d) amiatt vagy azzal 8sszefiiggésben kovetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kétott tevékenységet megfeleld engedély
nélkiil végzett.

4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:
*  acsonttdrést vagy csontrepedést dokumentalé orvosi igazolasok,

*  lzemi baleset esetén az arrdl készilt jegyz&ksnyvet.
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ENNATNSURANCE GROUP Baleseti eredetii égési sériilésre sz616 biztositas

Kiilonos Biztositasi Feltételei

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull&i at 1. Honlap: alfa.hu

Ervényes: 2025. jiinius 1-t8l

A Kiilsnss Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalanos Biztositasi Feltétel) &s
a Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasi Szerz8dés, illetve a Csatlakozasi nyilatkozat
vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositési fedezet a Baleseti eredet(i égési sériilés biztositasi eseményre is kiterjed. Jelen Kiilénss Biztositasi
Feltételben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Biztositasi Feltétel, illetve a Zaradék az irdnyads. Amennyiben a Kulénés Biztositasi Feltétel az
Altalanos Biztositasi Feltételtsl eltéré rendelkezést tartalmaz, dgy a Kiilénds Biztositasi Feltétel rendelkezése az irdnyads, amennyiben pedig a Zaradék

son

eltérd rendelkezést tartalmaz a Kulonss Biztositasi Feltételtdl, dgy a Zaradék rendelkezése az irdnyads.

1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosité rd vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkezd baleseti eredet(i égési sériilése.

Jelen Biztositasi Feltétel szerint baleset a szerz6dés hatslya alatt a Biztositott akaratatd| fiiggetlentil, hirtelen fellépd olyan kiils behatds, amelynek
kévetkeztében a Biztositott a balesetet kévetd T éven beliil mulékony vagy maradands sériilést szenved vagy meghal.

2, Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztosits a Zaradékban meghatarozott, a Biztositottra vonatkozé biztositasi &sszegnek az égési
sériilés sulyossagatsl fliggd részét fizeti ki.

A térités mértéke az égési sérillés fokatdl és kiterjedtségétd| fiiggéen a kdvetkezd:

Térités: a biztositasi 6ssze .
e Jositasi osszeg Testfeliilet
tablazat szerinti szazaléka

Mélyséqg 0-10% 11-40% 41-100%
I. foka — — 10%

II. foka 10% 25% 50%

I11. foka 50% 100% 200%

Ha a Biztosftott egy biztositasi esemény kévetkeztében tébbféle fokud és/vagy kiterjedtségli égési sériilést szenved, akkor a Biztosité a szolgal-
tatdsadnak mértékét a legmagasabb fokd és/vagy kiterjedtséqti sériilés figyelembevételével allapitja meg.

A Biztositott igazoltan az égési sérilések kdvetkeztében hal meg, akkor a Biztosité a kedvezményezett részére az égési sériilések fokatsl és
kiterjedtségétdl fuggetlenil a biztositasi sszeg 100%-4t fizeti, de levonja az addig erre a sériilésre mar kifizetett 6sszegeket.

Az égési sériilés mértékét és az okozati dsszefiiggés fennallasét a Biztosits orvosa éllapitja meg, és az fliggetlen mas hatésagi, egészségiigyi
vagy biztositasi szerv déntésétdl.

3. A Biztosité nem nyiijt szolgaltatast az Alltalsnos Biztositasi Feltételekben meghatarozottakon kiviil abban az esetben, ha a baleset

a) aBiztositott silyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedés- rendészeti szabalyt is megszegett, vagy

c) aBiztositott kabité vagy bédité hatasi anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznélataval kapcsolatos befo-
lydsoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tértént, vagy

d) amiatt vagy azzal 8sszefiiggésben kdvetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kétstt tevékenységet megfeleld engedély
nélkiil végzett.

4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:
*  kérhazi zarsjelentés,
*  asérilést és annak kdvetkezményeit dokumentalé orvosi igazoldsok,
*  lzemi baleset esetén az arré| késziilt jegyzkényvet,
A Biztositott halala esetén tovabba:
*  a halotti anyakényvi kivonat,

*  ahalottvizsgélati bizonyitvany.
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ENNATNSURANCE GROUP Baleseti eredetii kereséképtelenség esetére sz6lé,

egydsszegli téritést nyujt biztositas

Kiilonés Biztositasi Feltételei

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi at 1. Honlap: alfa.hu

Ervényes: 2025. jinius 1-t4l

A Kiilsnas Biztositasi Feltétel az Alfa Csoportos Baleset-, Elet &s Egészségbiztositasok Feltételeiben (tovabbiakban: Altalsnos Biztositasi Feltétel) és
a Zaradékban foglaltakkal egyiitt érvényes, amennyiben a Csoportos Baleset-, Elet és Egészségbiztositasi Szerz&dés, illetve a Csatlakozasi nyilatkozat
vagy Biztositotti nyilatkozat szerint a biztositési fedezet az egydsszeq(i téritést nytijts, baleseti eredet(i keresképtelenség biztositasi eseményre is kiter-
jed. Jelen Kulénés Biztositasi Feltételben nem szabélyozott kérdésekben az Altalénos Biztositési Feltétel, illetve a Zaradék az iranyadé. Amennyiben a
Kiilsnss Biztositasi Feltétel az Altalanos Biztositasi Feltételtd| eltérd rendelkezést tartalmaz, gy a Kiilénss Biztositasi Feltétel rendelkezése az irdnyads,
amennyiben pedig a Zaradék eltérd rendelkezést tartalmaz a Kiilénds Biztositasi Feltételtsl, gy a Zaradék rendelkezése az iranyads.

1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité jelen kockézatra is kiterjedd kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkezd balesete, amely a Biztositottnak a
Z&radskban meghatérozott tartamot elérd vagy azt meghalads, orvosi szempontbél indokolt folyamatos kereséképtelenségét idézi els.

Jelen biztositds szempontjabdl kereséképtelen az, aki balesete miatt munkajat — orvosi szempontbdl indokoltan — nem tudja ellétni, és aki a vonat-
koz6 jogszabélyok alapjén a betegszabadsag, illetve a tappénz igénybevételére jogosult. A keres8képtelenség tartamat és okat az arra érvényes
jogszabalyok szerint feljogositott orvos, illetve kérhaz igazolhatja.

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a Biztositott akaratatdl fliggetlentil, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatds, amelynek
kévetkeztében a Biztositott a balesetts] szamitott 3 hénapon beliil kereséképtelenné valik, orvosi kezelésre vagy fekv8beteg-gydgyintézeti (kérhazi)
dpolasra szorul. E biztositas szempontjabdl a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (artalom), fagyds és a napszdrds nem mindstil balesetnek.

2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a Zaradékban meghatarozott, a Biztositottra vonatkozé biztositasi 8sszeget fizeti ki.

Amennyiben a keresképtelenség tartama alatt a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositottra vonatkozéan megszlnik, gy a megsziinést
kovetd keressképtelenségi idére és eseményekre a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége is megsziinik.

A Biztosit6 a szolgltatas teljesitését a Biztositottnak a Biztosits orvosa éltal térténd feliilvizsgalatahoz vagy egyéb orvosi vizsgalatokhoz kétheti.

3. A kereséképtelenség napjainak szamlalasanal a kereséképtelenség minden naptari napja egész napnak szamit, igy a kereséképtelenségre valé
felvétel és elbocsatas, vagy az esetleges elhalalozas napja is.

4. Ugyanazon balesettel &sszefiiggésben sziikségessé valé, egymast megszakitassal kévetd keres8képtelenségek esetén a biztositasi
6sszeg legfeljebb egyszer keriilhet kifizetésre.

5. A baleset eltt mar fennallott megbetegedéssel, egészségkarosodassal 6sszefiiggd keresképtelen allapotra a Biztositénak téritési
kotelezettsége nincs.

6. A Biztosité nem nyiijt szolgaltatast az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozottakon kiviil abban az esetben, ha a baleset

a) a Biztositott silyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedés- rendészeti szabélyt is megszegett, vagy

c) aBiztositott kabité vagy bédité hatasd anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos befo-
lyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tortént, vagy

d) amiatt vagy azzal 8sszefiiggésben kdvetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kétstt tevékenységet megfeleld engedély
nélkiil végzett.

7. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell eljuttatni a Biztositéhoz:

*  a keres8képtelenséq tényét és tartamét igazols, érvényesen kitsltstt, az OEP altal rendszeresitett ,Orvosi igazolas a kereséképtelen
allomanyba vételrdl”, illetve ,Orvosiigazolas” a keres8képtelenség meghosszabbitasarsl nyomtatvany(ok) vagy azoknak hiteles masolata,

*  akeresdképtelenséget megéllapité orvos igazolasa a keres8képtelenség baleseti eredetérdl, konkrétan megnevezett okardl, a keresékép-
telenséget okozé baleset id8pontjardl,
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*  szilkség esetén a Biztosits &ltal bekért eqyéb, a keressképtelenséget megel6z8 egészségi éllapotra, illetve betegségekre vonatkozé orvosi
igazolasok.

Kérhazi apolas esetén:
* lgazolvany” a kérhazi apolas idétartamardl,

*  kérhazi zarsjelentés, amely az 4polas baleseti eredetét is igazolja.
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