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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) a jelen Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra véllal ktelezettséget,
hogy biztositasi dij ellenében a Biztositasi Feltételekben részletezett biztositasi esemény beksvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek szerint meghatarozott
biztositasi szolgéltatasokat nydijtja.

A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvényksnyv rendelkezései, valamint a hatélyos magyar jogszabalyok
azirényadéak. Nem vilik a jelen Biztositasi Feltételekkel létrejové Csoportos Biztositasi szerz8dés (tovabbiakban: Biztositasi Szerz8dés) tartalmava
barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz8d4 és a Biztosité korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet
egymas kozétt kialakitottak, hacsak az elébbiek alkalmazasiban a Szerz8désben nem allapodnak meg. Nem vilik tovabba a Szerz8dés tartalmava a
biztositasi szektorban a hasonlé jellegii szerz8dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Szerz8dés
azzal ellentétes kikdtést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

A biztositasi szolgaltatast a Biztosité a Szerz8d8 és a Biztosité &ltal kétstt Szerz8dés alapjan nydjtja.

A Szerz8dés részét képezi:
a) ajelen Biztositasi Feltételek,
b) azAjanlat, amely

- aMellékletbsl - mely tartalmazza kilénésen a biztositotti csoportok felsorolasat, a szerz&dés és a kockazatviselés kezdetét és végét, valamint a
dijfizetéssel kapcsolatos adatokat — és az annak részét képezé Biztositotti Csatlakozasi Nyilatkozatbdl,

- az EgyszerUsitett egészségi nyilatkozatbél, melyet a Biztositott tesz,
- az Adatvédelmi tajékoztats csoportos biztositasokhoz nevii dokumentumbél,
- ésaz Adatkszlgbél 4ll,

c)  tovabba a szerz&dés létrejsttét igazols Kotvény.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull&i it 1.), amely a befizetett dij ellenében a Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositsi
kockazatok bekdvetkezése esetén a szolgaltatas teljesitésére ktelezettséget vallal.

Szerz4dé

Szerz8d8 lehet barmely Magyarorszagon miikadd jogi személy, vagy egyéb gazdélkods szervezet, amely az érdekksrébe tartozé természetes személyek
szdmara a Biztositéval a Szerz6désben meghatérozottak szerint csoportos biztositast két, és a dijfizetést teljesiti.

Biztositott
Biztositott az lehet, akit a Szerz8d8 az Adatkézldben biztositasra jelél, és egyidejlileg megfelel az alabbiaknak:

a) aSzerz&déshez val6 csatlakozaskor betsltotte a 16. életévét, de nem toltstte be a 60. életévét. Ha a Biztositott életkora a 18 évet nem éri el,
akkor a Szerz8dés megkdtéséhez a torvényes képviseletet gyakorlé személy engedélye is sziikséges. Az életkor szamitdsa dgy térténik, hogy a
csatlakozas évébdl ki kell vonni a Biztositott sziiletési évét.

b) jogviszonya illetve egyéb kapcsolata a Szerz8d8vel az Ajanlaton részletezettek szerint fennall,
c) aBiztosité a kockazat-elbiralas keretében ra nézve a kockazatot vallalja.

A Szerz8dés adott Biztositottra vonatkozé teljes korii érvényességéhez a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Ezen hozzajarulasat a
Biztositott a Biztositotti Nyilatkozat kitsltésével és annak sajatkez(i alairasaval teszi meg.

Kedvezményezett

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas igénybevételére minden esetben a Biztositott jogosult.
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FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

Egészségiigyi szolgaltats

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségiigyi szolgéltatasok nydjtasara jogosult szolgaltats.

Ellatasszervezd

Azon intézmény, amely szakértéket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével a Biztosits egészségiigyi szolgaltatasokat szervezhet a Biztositott részére.

Egészségiigyi ellatas

Az egészséqligyi hatdsag éltal kiadott miksdési engedéllyel végezhetd egészségligyi tevékenységek 8sszessége, amelynek célja a Biztositott egészségének
megdrzése, a megbetegedések korai felismerése, megel8zése, megdllapitasa, gydgykezelése, beteg éllapotanak javitasa, llapotromlas megelézése céljgbsl
a beteg vizsgalata, kezelése, gondozasa, dpolasa, fajdalom csdkkentése, tovabba a beteg jelen szerz&dés szerinti vizsgalati anyagainak feldolgozasa.
Egészségiigyi szakma

Egészséqligyi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) minimumfeltételekkel ellsthats olyan egészségiigyi
szolgaltatasok 8sszessége, mely szerepel az egészségiigyi szakmai kédjegyzékben.

Egészségiigyi tevékenység

Az egészségiigyi szolgaltatés részét képezd minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem szitkséges egészséguigyi szakké-
pesitéssel rendelkezd személy szakmai felugyelete.

Jarébeteg-ellatas

Betegséq vagy baleset kévetkeztében szikségessé vals, szakorvos altal végzett eqyszeri vagy alkalomszer(i egészségiigyi ellatas.

Fekvébeteg-ellatas

A péaciens folyamatos egészségligyi ellatasat végzs orvos, kezelborvos vagy az arra feljogositott mas személy beutalasa, illetve a paciens jelentkezése alapjan
- a fekv8beteg-szakellstasra vonatkoz6 hatalyos jogszabélyok rendelkezéseinek megfelel - fekvébeteg-gydgyintézetben, kérhazban - folyamatos benntar-
t6zkodas mellett vagy meghatérozott napszakokban - nydjtott diagnosztikai, gyégykezelési céli egészségiigyi szolgaltatas, illetve olyan egyszeri beavatkozas,
amelyet kévetéen meghatérozott ideji megfigyelés sziikséges, illetve a megfigyelési idé alatt — sziikség esetén - a tovabbi azonnali egészségigyi ell4tas
biztosftott. Igy fekvébeteg-ellatasnak mindsiil a fekvébeteg-gysgyintézetben, kérhazban a paciensen diagnosztikai, gyégykezelési céllal végzett mitét (annak
pre- és postoperativ szakaszaival egyiitt), kiiléndsen, ha a pacienst a neki nydjtandé egészséqiigyi ellatas céljabol a fekvébeteg-gydqyintézetbe, kérhazba
tébb napra szél6an vesznek fel. Az egészséqligyi szolgaltats intézményébe valé felvétel tobb napra szél, ha a paciens az intézménybe vals felvétele, illetve
elbocsatasa napja kézstt minden éjszakat az intézményben tolt egészségligyi ellatasaval dsszefiiggésben és az intézménybdl vals elbocsétas késébbi napon
térténik, mint az intézménybe valé felvétel.

Egészségiigyi dokumentum, dokumentécié

Az egészségiigyi szolgaltatas sordn az egészségligyi személyzet tudomaséra juté, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és személyazonosité ada-

7o

tokat tartalmazs, a hatélyos jogszabalyok alapjan és az egészségiigyi, orvosszakmai eléirasok betartasaval készitett feljegyzés, nyilvantartas, vagy barmilyen
mas médon régzitett adat, fiiggetlentl annak hordozésjatsl vagy formajatsl.

Kezelés

A péciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval kapcsolatos diagnosztikai, vizsgélati, terdpias eljaras, tovabba ezek
keretében végzett beavatkozas, egészséquigyi ellatas vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nydjt(anak), mint kezeldorvos(ok).

Kezel8orvos

A péciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi éllapotanak felmérésével 8sszefliggé diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljarast
felallits, tovabba ezek keretében beavatkozast, egészségiigyi ellatast vagy szolgaltatast nydjté (szak)orvos, aki a paciens egészségi allapotaért, megfelelé
egészséqligyi ellatasaért felel.

Szolgaltatasi limit

A Biztosité meghatarozza, hogy egy jelen Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatds egy biztositasi esemény vonatkozésaban mekkora keretésszegig vehetsk
igénybe.

Ambulans miitét

Az ambulans sebészi beavatkozas olyan jérébeteg-ellatas keretében végzett sebészeti beavatkozas, amely nem igényel kérhazi ellatast.

A SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA
Szerz8dés a Szerz6dé képviseléje altal alairt Ajanlat valamennyi elemének a Biztositshoz vals beérkezését kdvetben, a Mellékletben meghatarozott nap
0. érajaval lép hatalyba, feltéve, hogy az utébb a Biztosité altal is elfogadasra keriil. A Szerz8dés hatalybalépésének napja az eqy éves biztositasi

idészak elsé napja.

A Szerz&dés hatérozott, 1 éves tartamra jon létre, amely automatikusan megujul, ha egyik fél sem jelzi a tartam vége elétt 30 nappal ettd| eltérd szandékat.
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A Biztositott egyidejiileg csak egy Biztositasi Szerz8déshez csatlakozhat. Amennyiben t6bb Biztositasi Szerz8dés alapjan kivanja igénybe venni a
szolgaltatast, a Biztosité csak az el8szor tértént csatlakozas alapjan nytijt szolgaltatast.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

A Biztosité minden biztositésra jelolt személy esetében kockazat-elbiralast végez az erre a célra kialakitott Biztositotti nyilatkozat biztositasra jelslt személy altali
kitdltése formajaban. A kockazat-elbiralas eredményeként — amennyiben a biztositasra jelslt személy a Biztositotti nyilatkozaton feltett kérdések barmelyikére
igennel valaszol - a Biztosité az adott biztositasra jellt személy vonatkozasaban a kockazatot nem vallalja. Ebben az esetben a biztositasra jelslt személy nem
vélik biztositotta.

Azon Biztositottak esetében, akikre vonatkozéan a Biztosité a kockazat-elbirélas eredményeképpen a kockazatot vallalja, a Biztosits kockazatba allasa az 5.3.
vagy 54. pontban meghatarozottak szerint térténik.

A Szerz&dés megksdtésekor biztositotta valik az a személy,
*  akiket a Szerz8dé biztositasra jelslt,
*  akik a Szerz8dés megkstésekor megfelelnek a 2.3. pontban foglaltaknak,

*  és akiket a Biztosits az 5.1. pont alapjan nem utasft el.

A Szerz8dés hatalyba lépését kovetden biztositasra jelolt személy az azt kévetd hénap 1. napjanak O. érajatél valik biztositotta, amikor a Szerz8d8

P

8t a Biztositotti Nyilatkozatnak és az Adatk&zIl8 ra vonatkozé kiegészitésének a Biztositéhoz térténd eljuttatasaval biztositasra jeléli, a Biztosité
e jelélést bizonyithatéan kézhez is veszi, és ha ra nézve a 2.3. pontban foglalt feltételek teljesiilnek, feltéve, hogy az 5.1. pont szerint a Biztosité a
kockazat vallalasat nem tagadja meg.

A Biztosité adott Biztositottra 1 hénap vérakozasi idét hatdroz meg az 5.3. vagy 5.4. pontban meghatérozott datumtsl minden szolgaltatds vonatkozasaban.
A varakozasi id8 alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn.

A biztositas a Magyarorszagon bekévetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi eseményeket kivalts ok a Féld barmely orszagaban
beksvetkezhet. A biztositas a nap 24 éréjara kiterjed.

A SZERZODES ES A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

A Szerz8dés megsziinik:
a) dijnemfizetés esetén a 74. pontban foglaltak szerint,
b) haa Szerz&dé vagy a Biztosits jogutsd nélkil megsziinik, Ggy a jogutéd nélkili megsziinés iddpontjaval,

c) ahatarozott tartam lejartaval, figyelemmel a 4.2. pontban foglaltakra.

Az egyes Biztositottak vonatkozasiban a Biztosité kockazatviselése automatikusan megsziinik az alabbi esetekben:
a) haa 6. pontban szereplé megsz(inési ok barmelyike beksvetkezik, és a Szerzédével kstétt szerz&dés megsznik,

b) ha a Biztositottra vonatkozéan a 2.3. pont alatt definialt feltételek barmelyike mar nem all fenn, dgy a feltétel megsziinése hénapjanak utolsé napjén

24:00 érakor,

c) haa Biztositott mar nem tartozik eqyik biztositasra jogosité csoportba sem, tgy a csoportokba tartozas megsztinése hénapjanak utolsé napjan 24:00
Srakor,

d)  aBiztositott halalaval a halal beksvetkezése hénapjanak utolsé napjan 24:00 érakor.

A BIZTOSITASI DiJ, A DiJ MODOSITASANAK LEHETOSEGE

A csoportos biztositas dija a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatési kételezettségének ellenértéke, melyet a Szerz8d8 havi gyakorisaggal fizet
meg a Biztositénak.

Az els8 dij a Mellékletben meghatarozott napon esedékes, a folytatélagos dijak pedig minden hénapfordulén esedékesek.

A csoportos biztositas dijat az 6sszes Biztositottra vonatkozéan - a dij esedékességének megfelel8en - egydsszegben kell megfizetni. Ameny-nyiben a

Szerz8d8 a biztositas érvényes dijanal kevesebbet fizet, Gigy a dij nemfizetés esetére vonatkozé szabélyok lépnek életbe (7.4. pont).

Ha a Szerz8d8 a csoportos biztositas érvényes dijat az esedékesség napjaig nem egyenliti ki, gy a Biztosits — a kévetkezményekre térténd figyelmeztetés
mellett — a Szerz8dét a felszdlitas elkiildésétdl szamitott harminc napos péthataridé tlizésével a dijfizetés teljesitésre irasban felhivja. Amennyiben a
Szerz4d8 az elmaradt dijat ezen id8 alatt sem fizeti meg, és a biztosité a kdvetelését birésagi titon nem érvényesiti vagy a felek halasztasban sem
allapodnak meg, tigy a Szerz8dés az els§ elmaradt esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kévetkezik be, Ggy az adott biztositasi id8szakra jaré esetlegesen elmaradt dijat
a Biztositénak jogaban all a kifizetésre keriil8 szolgaltatas(ok) &sszegébél levonni.
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A Biztosité a teljes biztositasi tartamra jaré dijat az elsé évben birésagi dton érvényesitheti. Ezt kdvet8en csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a
szerz8d6 fél a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halasztasaban &llapodtak meg.

Ha a Biztositott elhaldlozasa miatt szlinik meg a Biztosité kockazatviselése, a Biztosité az elhalalozas hénapjanak utolsé napjaig jogosult a
Biztositottra vonatkozé biztositasi dijra. Ezt kévetd idészakra befolyt biztositasi dijakat a Biztosité visszautalja a Szerz8dének. Az elhalalozas bejelentésének
elmaradasabsl ad6do vitas kérdéseket a Biztositott droksse(i) a Biztositéval kézvetlenil rendezik.

A biztositas adott Biztositottra vonatkozé dija a Biztositott életkoratél fiigg. A Biztositott életkora a belépése évének és sziiletési datumanak
kiilsnbségeként hatirozandé meg. A jelen Biztositasi Feltételek 1. szamd melléklete (Dijtabla) tartalmazza, hogy mely életkor esetén mekkora a
biztositas havi dija adott Biztositottra vonatkozéan.

Folyamatos biztositotti jogviszony esetén az adott Biztositottra vonatkozé dijat a Biztosité 5 évig nem médositja, minden 5., az adott Biztositottra vonatkozé
biztositasi évfordulén az akkor hatalyos Biztositési Feltételek 1. szamua mellékletében foglaltak szerint korositja (médositja).

Amennyiben a Szerz4dé a dijat - dijatvételre biztositsi meghatalmazassal rendelkez8 - tébbes tigynsknek fizette - legkésébb a fizetés napjatsl szamitott
negyedik napon - a biztosité szamlajéra vagy pénztardba beérkezettnek kell tekinteni, a szerz8dé fél azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

ABIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA, A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELE

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a gyégyulasa céljabsl a kockézatviselés tartama alatt elvégzett, orvosi dokumentumokkal, zargjelentéssel igazolt, és a Biztosits &ltal elismert,
orvosszakmai szempontok szerint (ésszer(i idén belil) titemezett, az egészségi allapot kockézata nélkiil halaszthaté (tovabbiakban: elektiv) miitéte.

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité vallalja, hogy a biztositasi eseményhez kapcsolédéan Ellstasszervezd partnere bevonasaval a Biztositott gyogyuldsa érdekében szikségessé vals
mitétet és azt megeldz6 kivizsgélasokat, valamint a mitétet kdvetd utégondozasat megszervezi és az aldbbiakban részletezettek szerint megtériti:

A szolgéltatds megszervezésének részletes feltétele

Amennyiben a Biztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt megbetegszik, és

*  aBiztositott rendelkezésére all relevans szakorvos éltal a jogszabalyoknak megfeleld formaban kiallitott és mitéti indikaciét tartalmazé diagnézis vagy
javaslat,

*  ésezen diagndzis birtokaban a Biztositott az Ellatasszervezét felkeresi,

u oz

*  valamint az Ellstasszervezd altal bevont egészségigyi szolgaltats, illetve szakorvos altal a Biztositott egészségi problémajanak kivizsgalasa és a Biztosftott
altal az Elltasszervezd rendelkezésére bocsatott elézetes szakvéleményben szerepld diagnézisanak validaciéja megtérténik,

akkor az Ellstasszervezé megszervezi a Biztositott fekvSbeteg-ellatas keretében térténd miitétjét és ahhoz kapcsol6dé egyéb egészségiigyi ellatasat.

A Biztosité a fenti eseményt az alabbi feltételek szerint tériti:

*  Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezik, a Biztosits - a jelen Biztositasi Feltételek 8.2.5. pontjaban részletezett limitek figyelembe vételével,
alimit erejéig - a biztositasi esemény bekdvetkezés utan, a biztositasi esemény elszamolasaval egyidejlileg, a Biztositott nevére kiallitott szamla
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ellenében megtériti a Biztositott részére a biztositasi eseménnyel sszefliggésben all6 és az Ellatasszervezd ltal szervezett, a biztositasi esemény

bekdvetkezését megel8z8 90 naptari napon beliil elvégzett el6zetes vizsgalatokat, szakorvosi konzultaciskat, labor- és diagnosztikai vizsgélatokat,
melyeket a Biztositott eléfinanszirozott.

*  Amennyiben a biztositasi esemény nem kévetkezik be, a Biztosité nem kételes tériteni a fenti vizsgalatokat.

* A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosits - a jelent Biztositasi Feltételek 8.2.5. pontjdban részletezett limitek figyelembe
vételével, a limit erejéig - az Ellatasszervezd &ltal szervezett szakorvosi konzultacio keretében felmerilt elsé mUtéti indikacistsl szamitva
a szakmai protokollok szerinti hataridén, de (esetleges egyéb, a Biztositottnak nem felrshats, egészséqiigyi okbdl bekdvetkezd meghidsulas kivétels-
vel) maximum 90 naptari napon beliil elvégzésre keriil8 miitéthez kozvetleniil kapcsol6ds, a Biztositott kérhazi betegfelvételétdl az elbocsatasaig,
illetve a zargjelentés kiadasaig felmeriilé egészségiigyi és egyéb szolgaltatasok (mditéti beavatkozas, implantatum és eqgyéb anyagksltségek, human
eréforras koltségek, labor- és egyéb diagnosztikai kéltségek, kérhazi elhelyezéssel kapcsolatos szallas és étkezési kaltségek, apolas, korai rehabilitacis,
gyégyszerelés, esetleges eqgyéb vizsgalatok, komplikacick, szov8dmények kezelése) kéltségét a biztositasiesemény elszamolasaval egyidejlileg fizeti ki
az egészségligyi szolgaltats felé.

* Az orvos-szakmai protokollok alapjan egy biztositasi esemény kapcsan adott esetben tsbb mitét elvégzése is indokolt, illetve szikséges lehet, mely
esetben a Biztosité egynél tébb m(itétet is finansziroz a szakmai protokollok szerinti itemezés szerint és a jelen Biztositasi Feltételek 8.2.5. pontjdban
részletezett limitek figyelembe vételével, a limit erejéig.

* A biztositas altal fedezett mitét soran beksvetkezé komplikacick és szévédmények mitéti kezelését, helyresllitasat a Biztosits a jelen Biztositasi
Feltételek 8.2.5. pontjaban részletezett limitek figyelembe vételével, a limit erejéig tériti, mely esetben a limit az alap biztositasi eseményre és az
azzal 8sszefiiggd komplikacidk és sz6v8dmények kezelése céljabdl beksvetkezd miitétekre egyiittesen vonatkozik.

*  AB8.2.5. pontban részletezett limiteket meghaladé 8sszegrél az egészségiigyi szolgaltaté a Biztositott nevére 4llit ki szamlat, melyet a Biztositott az
intézmény elhagyasakor maga kételes megfizetni.

* A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité - a jelen Biztositasi Feltételek 8.2.5. pontjaban részletezett limitek figyelembe vételével, a
limit erejéig - a zargjelentés kiadasatsl szamitott legfeljebb 30 naptari napon beliil bekdvetkezd elsé szakorvosi kontrollt, diagnosztikai vizsgalatot és
az esetleges varratszedést a biztositasi esemény elszamolasaval egyidejlileg a Biztositott nevére kiallitott szamla ellenében megtériti a Biztositott részére.

CSOP-5Z-HOSP-240301



82.2.  ABiztosité nem tériti az alabbi egészségiigyi ellatasokat:

biztositasi eseményhez nem kapcsol6dé orvosi vizsgalatok és egyéb kezelések,
biztositasi eseményhez nem kapcsol6ds betegségek gydgyszerelése,

nem mUitéti jellegli onkoldgiai kezelések,

orvosi mihiba esetén szitkséges korrekciés vagy/és egyéb mitétek, kezelések,
mitét utani jarébeteg-ellatas a 8.2.1. pontban felsoroltakon kivil,
betegszillitas,

egészségiigyi dokumentécick masolasa, forditasa,

olyan ellatasok, melyeket nem az Ellstasszervezé szervezett meg vagy irt eld.

823.  Szolgaltatas igénybevétele

Az Ellstasszervezd és a Biztositott kézétti kommunikécié az Ellatasszervezd altal tizemeltetett (+36) 1-700-1875 telefonszamon, illetve a Csoportos
Biztositashoz valé csatlakozas utan a Biztositott szamara megkuildstt linkre val6 kattintassal aktivalt www.smarthumed hu/alfahospital mitétiigénybejelenté
feluleten keresztil torténik (pl. levelezés, adatfeltsltés, stb.).

A Biztositott a fenti m(itéti igénybejelentd feliileten 24 6raban jelentheti be a szolgaltatasra vonatkozé igényét és munkanapokon 8-18 éra kézott a
fenti telefonszamon felteheti kérdéseit.

A fenti mitéti igénybejelent feliileten keresztil az Ellatasszervezé bekéri a sajat orvosa és/vagy az egészséqiigyi szolgéltaté partnerének orvosa altal
meghatérozott, az elémindsitéshez szikséges szakorvosi diagnézist, kérhazi zaréjelentést, laboratériumi és egyéb vizsgalati eredményeket, szévetmintakat,
és egyéb egészséqligyi informacickat, majd a teljesksrii informaciok megléte utan 48 6ran belil tajékoztatast ad a Biztositottnak a szolgaltatasrdl.

A Biztositott a sziikséges dokumentumok kitsltésével, az elérhetd egészséqiigyi informacick Ellatasszervezd részére térténd rendelkezésre bocsatasaval
kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét, valamint felhatalmazza az Ellatasszervezét a szolgéltatas el8készitésével, lebonyolitasaval kapcsolatos
feladatok ellatasara.

Az Ellstasszervezd ellendrzi a Biztositott szolgaltatasra valé jogosultségat, majd szikség esetén 15 munkanapon beliil javaslatot tesz a tovabbi validaciés
céld személyes szakorvosi konzultaciéra, illetve esetleges egyéb vizsgalatokra.

Az Ellstasszervezs altal delegalt betegut-menedzser a személyes szakorvosi konzultacist kévets 15 munkanapon belil javaslatot tesz a miitét elvégzésére
vonatkozéan (szolgéltats, szakorvos, idépont és egyéb feltételek), majd a feltételek tigyfél altal toérténd elfogadasa esetén megszervezi azt.

P

Az elsé mUitéti javaslat Biztositott altal térténd visszautasitasa esetén a szolgaltatsi eréforrasoktsl fliggéen lehetséges legkorabbiidépontban alternativ
javaslat keril kidolgozasra.

Az egészséqligyi szolgaltatdsok igénybevétele sordn az Ellstasszervezd altal delegalt betegut-menedzser folyamatosan tdmogatja a szolgaltatasi folya-
matot, a Biztositott egészséqiigyi szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriild kérdéseire vélaszol, a szolgaltatassal kapcsolatos problémainak megoldasat
elésegiti, valamint a szolgaltatashoz kapcsolédéan lebonyolitja a Biztosits és az egészséqiigyi szolgaltats kézstti adminisztracist.

824.  Szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei

A szolgaltatas iranti igény Biztosftott altali bejelentése nem jelenti az Ellstasszervez8 azonnali rendelkezésre allasat.

A Biztositott ltal leadasra keriil8 egészségiigyi dokumentacick elémindsitésébe, illetve a szakorvosi konzultaciéba bevont orvosok kivalasztasaban az
Ellatasszervezd dont.

A biztositasi esemény bekévetkezésének eléfeltételeként szikséges elémindsités, illetve szakorvosi konzultécié eredményétdl fiiggden, amennyiben a
biztositasi esemény orvosilag nem megalapozott, vagy egyéb ellenjavallatok meriilnek fel, akkor az Ellatasszervezd a szolgaltatas nydijtasat megtagadhatja.

A Biztosité és az Ellatasszervezd nem felel a megszervezett szolgaltatds soran végzett konkrét szakmai munkaért, az egészségiigyi ellatas soran a
szolgéltats intézmények altal végzett tevékenységért és okozott esetleges karért kdzvetlenil az egészséqiigi szolgaltats tartozik felel8sséggel.

825.  Szolgaltatasi limitek

A Biztosité egy biztositasi esemény kapcsan és/vagy egy biztositasi év folyaman maximum 3 000 00O Ft értékben teljesit szolgaltatast, tovabba

a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd, azt megel8z8 vagy kévetd, a 8.2.1. pontban részletezett kiegészitd vizsgalatok és konzultacisk térithetd

dsszege az alabbi tablazat szerint maximalizélasra keriil:

Muitét kéltsége

Kiegészitd vizsgalatok és konzultaciék

biztositas altal téritett kdltsége maximum

Alsé hatar Felsé hatar Mitét teljes koltségének

100 000 Ft 200 000 Ft 20% 40 000 Ft
200 001 Ft 500 000 Ft 15% 75000 Ft
500 001 Ft 1000 000 Ft 10% 100 000 Ft
1000 001 Ft 2000 000 Ft 7% 140 000 Ft
2000 001 Ft 3000 000 Ft 5% 150 000 Ft
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9.1

9.2.

9.3.

94.

10.

KIZARASOK

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a Biztositott alabbiakban
meghatarozott sporttevékenységével:

®  Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash
(roncsauté) sport, motorcsénak sport.

®  Repiilétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmdi, ejtSerny8s ugras, sarkanyrepiilés, gumikstél ugras, mez8gazdasagi
repiilés.

*  Egyéb: bivarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangészat.

Haboris kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil
vagy kézvetve 6sszefiiggésben all az alabbi eseményekben térténd aktiv vagy passziv részvétellel:

*  haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas, ter-
rorcselekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,

o felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban valé részvétel, kivéve ha erre belfsldén valamilyen hivatali vagy kézszolgalati kételességteljesités
kézben keriil sor.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek minésiil kiilsndsen az olyan er8szakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben az adott Biztositottnak a Biztosité ra
vonatkozé kockazatviselésének kezdetét megel8z8en mar fennallé, a Biztositott altal tudott betegsége, egészségi dllapota, valamint megallapitott
maradandé egészségkarosodasa. Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekinthetd.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése a fentieken tl az alabbiakban felsoroltakra:
*  Ambulans miitétek.

*  Siirg8sségi vagy akut (nem elektiv) ellatas.

*  Traumatolégai ellatas.

®  Velesziiletett betegségek kezelése kapcsan felmeriild miitéti beavatkozasok.

e Szervtranszplantacié.

*  Koronaria intervencidk, egyéb sziv- és aortamiitétek.

®  Nyel8csé-, hasnyalmirigy- és majdaganatok miitétei.

®  Sziilészeti esemény, terhesség-megszakitas, meddéség kezelése.

o Kéros elhizas kezelését célzé miitéti beavatkozasok (pl. gyomorsziikité miitétek).
e Esztétikai és plasztikai sebészeti beavatkozasok, valamint az ilyen beavatkozasok &ltal sziikségessé tett korrekciés vagy helyreallité miitétek.
*  Fogaszati beavatkozasok.

e Nemi atalakité vagy helyreallité miitétek.

* Az egészségiigyi szolgéltats, illetve kezel8orvos felel8sségi kérébe tartozé miihiba bekévetkezése esetében elvégzendd egyéb miitéti
beavatkozasok.

e Barmely miitéti beavatkozas, mely a jelen Biztositasi Feltételekkel létrejétt Szerz8dés hatalyba lépésekor maganellatas keretében nem (volt)
elérhetd.

ABIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 6sszefiiggésben kévetkezett be:
®  elme és pszichiatriai kéros allapot,

®  aBiztositott altal (szandékosan) elkdvetett blincselekmény,

®  ajogszabaly szerint ionizalé vagy annak minésiil§ sugarzas, nukleéris energia,

*  aBiztositott ongyilkossagi kisérletének kdvetkeztében bekdvetkezd biztositasi események a biztositasi tartam egészében,

®  aBiztositott jogellenes, szindékosan elkévetett vagy silyosan gondatlan magatartasa, igy kiilsnésen a siilyosan ittas (0,8 ezrelék véralko-
holszintet elérd vagy azt meghaladé) vagy kabitészer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

Amennyiben a biztositasra jelslt személy a kockazat-elbiralas soran a Biztosité fedezetvillalisa szempontjabél lényeges kériilményt elhallgat,
vagy hamisan kozél (kozlési kotelezettséget sért), a Biztosité a szolgaltatast a hamisan kozélt vagy elhallgatott tényekkel 6sszefiiggésben allé
szolgaltatasi igényekkel kapcsolatban megtagadhatja.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17 4.

17.5.

17.6.

17.6..

MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavésarlasi jog és a dijmentes leszallitasi joga, tovabba nincs
lehet&ség kstvénykslcson felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES

A Csoportos Biztositasi szerz8dés tobblethozam visszatéritésben nem részesedik.

ABIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerz8désbél eredd igények az esedékességtdl szamitott két éven beliil eléviilnek.

FELEK KOZAOTTI JOGVITAK

A szerz6dé Felek a kozottik felmeriild jogvitakat megkisérelik peren kiviili eljaras sordn megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Felek
barmelyike a jogvita eldéntése céljabdl a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A szerz&dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadé, az alkalmazandé jog a magyar.

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérd| és megakadalyozasarsl sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvényben foglaltak értelmében kételezd az
lgyfél-atvilagitas a jogszabélyban meghatarozott esetekben, igy kiiléndsen a szerz8déses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas igénybevételekor, illetve
a 3,6 millié forintot eléré vagy meghaladé 6sszegi tigyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerzédé az azonositds soran biintetéjogi feleléssége tudataban
koteles valés adatokat szolgaltatni és a szerz8déses kapcsolat fennallasa alatt a megadott adatokban bekévetkezett valtozasokat ksteles 5 munkanapon beldl
bejelenteni a Biztositénak.

BIZTOSITASI TITOK

A Biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni iigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiil8 adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 8sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkstéséhez, médositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz86désbél szarmazé kévetelések megitéléséhez szitkséges, vagy az e térvény altal meghatarozott eqyéb cél lehet.

A 17.1. pontban meghatérozott céltél eltérd célbsl végzett adatkezelést Biztosité vagy viszontbiztosité csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzdjarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté elény.

Abiztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kitelezettséq terheli a Biztosité vagy viszontbiztosité
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az iigyfél egészségi dllapotaval 8sszefiiggd az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 térvényben
(atovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a Biztosité a 17.1. pontban meghatarozott célokbél, az Eiiak. rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) aBiztosit vagy a viszontbiztosité igyfele vagy annak képviseléje a kiszolgéltathats biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad,

b) e tdrvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem &ll fenn,

c) abiztosité vagy a viszontbiztosits altal megbizott tandsité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége

a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
aa) a feladatksrében eljars Feltigyelettel,
ab) az el8készitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az tigyészséggel,

ac) bintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag &ltal kirendelt szakértével, tovabbs a
végrehajtasi tigyben eljaré onéllé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljars ideiglenes
vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyel8vel, felszdmoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljars féhitelezével,
Csaladi Cs8dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyel8vel, birésaggal,

ad) ahagyatéki igyben eljaré kézjegyz&vel, tovabba az &ltala kirendelt szakértével,
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ae) ab) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

af)  afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

ag) a feladatksrében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

ah) afeladatksrében eljaré gyamhatésaggal,

al) az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséqiigyi allamigazgatasi szervvel,
aj) térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informacisgydijtésre felhatalmazott szervvel,

ak) aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal,

al) a térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarts szervvel, a
kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kdzdti
kézlekedésiigazgatasi feladatokkal 8sszefliggd hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kézuti kézlekedési nyilvantartasi

szervével,

am) az allomanyatruhazas keretében &taddasra keriil8 biztositasi szerz8dési &llomany tekintetében - az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint
- az atvevd biztositéval,

an) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kézti tadaséval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel& szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciss Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kézdti kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz8kanyvébdl a balesetben érintett masik jarmU javitasi adatai tekintetében az nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

a0) a kiszervezett tevékenyséq végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kénywvizsgalsi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

ap) ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosits székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégits adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

aq) afeladatkérében eljars alapvetd jogok biztosaval,
ar) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

as) amezégazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nydjtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megéllapits szervvel, a mezé-
gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrérpolitikaért felel8s miniszter &ltal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt
alls, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

at)  a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az aa)-3aj), an), as) és at) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

gyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjét, azzal, hogy az ap)-ar) pontban megjeldlt szerv

vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

b)

d)

)

<)
h)

Az a) bekezdés ae) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéiigyben, az adshatésag felhi-
véséra a Biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd adskstelezettséq ala esd
kifizetésré| térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettséq terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbsl
eredd kéveteléshez kapcsol6ds biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely
tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositsi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a Biztosité 4ltal az adshatésag felé térténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kézstt a nemzetkzi adétigyi megfelelés elémozditasaré| és a FATCA szabalyozés végrehaijtasaré| szsl6 Megallapodas
kihirdetésérél, valamint az ezzel &sszefliggé egyes térvények médositasarsl sz6l6 2014 évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
adé- és eqgyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kdzigazgatési egylittmiiksdés egyes szabalyairdl szol6 2013, évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. s-aban foglalt kételezettség teljesitésében merl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 &ltal az adshatésag felé térténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43 /C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meril ki.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité az a) és h) bekezdésekben, a 17.5.,,a 17.6. és a 17.7. a)-b) pontokban meghatérozott esetekben és szervezetek felé
az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivill az a) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabb4 a birésag
adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet

ha) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy [8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

hb) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
néanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [&6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elksvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.
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k)

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 térvény meghatarozott bejelentési kételezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek
a pénzligyi csoport irényité tagja részére térténd tadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn tovabba abban az esetben, ha

D

m)

amagyar bliniildézs szerv - nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kiilfsldi biiniildezd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér
biztositasi titoknak mindstilé adatot,

a pénziigyi informaciés egységként miikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéséré| és megakadalyozasarsl szols 2017. évi
LIII. tsrvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfsldi pénziigyi informaciss egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak min&siilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikshoz és eljarashoz kapcsolédé kotelezettségét teljesiti.

17.7. A biztositasi titok sérelme

a)

b)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

aa) ha a Biztosité iigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ab) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
el8irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiil8 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre torténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét

<)
d)

e)
f)
9)

az olyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

ficktelep esetében a kiilfsldi székhelyii vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
sziitkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8 adatok atadasa,
a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

A c)-f) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

17.8. Adatkezelés, adattovabbitas, adatszolgaltatas

a)

b)

<)

d)

)

9)

h)

)
k)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy
biinligyi személyes adatnak mindsiil adatok tovabbitisa esetén hiisz év elteltével torélni kell.

A Biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 17.5. a) bekezdés ab), af) és aj) pontjai, illetve a 17.6. g) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrél.

A Biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité és a viszontbiztosité kdteles térélni minden olyan, iigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendel-
kezések az iranyadék.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz8désben neve-
sitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosité és a viszontbiztosité jogutéd nélkiili megsziinése esetén a Biztosité és a viszontbiztosité &ltal kezelt iizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év miilva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek(i adatok nyilvanossagara és
a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi ktelezettség esetén.

Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelgen alkalmazni.

Szerz8déses kikotés iizleti partnerek kapcsolattartéinak illetve képvisel8inek kezelésére.
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17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

1713.

18.

10

Szerz3dé felek régzitik, hogy a jelen Szerz8dés megkéstése és teljesitése soran a jelen Szerz8déssel 6sszefiiggésben az Alfa Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt. részére a Szerz8d4 fél részérdl ez utébbi fél természetes személy képvisel8inek és kapcsolattartéinak (illetdleg ha a szerz8dé fél
egyéni vallalkozé, maganak a szerz8d§ félnek) személyes adatai keriilnek tovabbitasra. Ezen adatok tekintetében az Alfa Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt. adatkezel8ként jar el.

Szerz8dé fél ajelen Szerz8dés alairasaval feltétel nélkiil és visszavonhatatlanul kételezettséget vallal arra, hogy a Szerz8déshez csatolt Adatkezelési
Tajékoztatét a szerz8dés megkotése és teljesitése soran részérdl és nevében képvisel8ként és kapcsolattartéként eljaré természetes személyekkel
igazolhaté médon kézli. Ha a szerz8dé fél egyéni vallalkozé, a Szerz8dést a csatolt Adatkezelési Tajékoztaté megismerése utan irja ala, amely
megismerést a Tajékoztatén elhelyezett alairasaval igazol.

A jelen pontban foglalt kitelezettsége nem teljesitésébél vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kdvetkezményért Szerz8dé fél teljes kartéritési
feleldsséggel tartozik, az ezzel 8sszefiiggésben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel szemben tamasztott igény, kovetelés alél az Alfa
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-t teljes kérlien mentesiti és az ilyen igényért, kévetelésért harmadik személlyel szemben helytall. Szerz8dé fél
kifejezetten kijelenti, hogy jelen kitelezettsége kiterjed a fentiekkel 8sszefiiggésben barmely eljaré hatésag - ide értve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagot, illetdleg mas adatvédelmi hatésagot -, birésag, vagy mas harmadik személy altal az Alfa Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt.-re kiszabasra keriil8 birsag vagy birsag jelleg(i szankcié Szerz8dé fél altal az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. szamara
térténd maradéktalan megtéritésére.

A veszélykszdsség védelme érdekében:

A Biztosité (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélykdzésség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban fog-
lalt vagy a Szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és Szerz8désnek megfelel teljesitése,
a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz az e Biztosité altal - a 17.
fejezetben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a paragrafusban meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi Szerz8désben régzitésre keriilt.

Az Ajanlat és Biztositotti Nyilatkozat alairasaval a Szerz8dé és a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezeld és vizsgals orvosokat, egész-
ségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennalls és korabbi betegségekkel, balesetekkel,
esetleges haldl beksvetkeztével 8sszefiiggé — adatoknak a Biztosits részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité széméra a kockazat vagy a
szolgaltatési igény elbiralasdhoz szikségesek.

Ha a Szerz8dé8/Biztositott a biztositasi Szerz8dés szempontjabsl lényeges kériilmények vonatkozassban a titoktartasi kételezettség alél
a kezel8orvosokat nem menti fel, de a Szerz8dés létrejétt, igy a Biztosité annyiban mentesil a fizetési kotelezettség alél, amennyiben emiatt
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges kériilmények kiderithetetlenekké vélnak.

A Szerz8désre a hatélyos Személyi jévedelemadérdl (tovabbiakban: Szja) sz6l6 térvény, és az Adézas rendjérdl sz6l6 toérvény (tovabbiakban: Art)
megfeleld rendelkezései érvényesek. Ha a Szerz8d8 az Art. szerint kifizetének mindsiil, akkor - az el8bbi két jogszabalyon kiviil - a Szerz8désre
mindazon anyagi jogszabalyok (pl. térsadalombiztositasi jarulékrél, egészségiigyi hozzajarulasrdl, foglalkoztatas el8segitésérél és a munkanélki-
liek ellatasarsl szolo térvény, stb.) érvényesek, amelyek érintik a biztositasi jogviszonybdl szarmazé jovedelem kézteherviselési kdtelezettségét.
A Biztosité a Szerz8dés szabalyzatanak &tadasakor aktualis adozasi tajékoztatst is tad a Szerzédének.

Jelen Szerzédésre a magyar jog érvényes és a Szerz8dés nyelve a magyar.

ABIZTOSITO ADATAI

a) Cégadatok
Biztosits neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Tarsasagi formaja: Zartkoriien miikods Részvénytérsasag
A Biztositét a Févarosi Torvényszék mint cégbirésag a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44
Biztosit székhelye és cime: 1091 Budapest, Ullgi at 1.
Székhelyének llama: Magyarorszag

Felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

b) Ugyfélszolgalat
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhet8ség: alfa.hufirjonnekunk
A személyes tigyfélszolgalati irodak listaja megtekinthetd: alfa.hu/ugyintezes/budapesti-kozponti-ugyfelszolgalati-irodank html

c) A Biztosité kételes évente jelentést kdzzétenni fizet8képesséqgérél és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kdtelezd tartalma a Biztosité honlapjan (alfa.hu)
elészér 2017-ben tekinthets meg a 2016-0s évre vonatkozéan.
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19.

19.1.

20.

20.1.

PANASZKEZELES

A biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits, a megbizasabdl
eljaré tigynok, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészits biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszét széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd iigyfélszolgalati irodaban, illetve a biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/
panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az igyfelek szémara nyitva all6 helyiségben

—  Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli dt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtok 8.00-20.00,

—  Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrdl is hivhaté telefonszamon, csiitértoksn 8.00 és 20.00 éra kozott, a hét tébbi munkanapjan 8.00 és 16.00

6ra kozott.
Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy éltal az tigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségben &tadott irat dtjan,

—  Kazponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi t 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartds:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtok 8.00-20.00,

—  Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,
d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html linken elhelyezett on-line panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

e) adatkezelési ligyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi vélaszadasi hatéridé eredmeénytelen eltelte esetén az tigyfél
az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 iigyfelek™ részére nyitva allé jogorvoslati lehetségek

Az ligyfél a szerz8dés étrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezésicim:  Pénziigyi Békéltets Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosits alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsiilé tigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillis forintot, akkor a PBT kételezést tartalmazé hatarozatot
hozhat.

Birésag
Az Ugyfél panaszanak a biztositshoz térténd benydijtasat kévetden jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat
(www.birosag.hu).

Fogyasztén az 8nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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A fogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6ls 2013. évi CXXXIX. térvény alapjan
- afogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti
Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezésicim: ~ Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak minésiilé tigyfél a Pénziigyi Békéltets Testiilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését
igényelheti.

Az igénylés médja: telefonon: (+36)1-477-4800
postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22
e-mailen:  panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton kiildi ki. A biztosité a nyomtat-
vanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva 4l helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unisban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték és az Eurépai Unigban letelepedett szolgaltatsk kézétti, online szolgaltatasi szerz8désekbél
eredd kételezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitak, igy az online megkététt szerzédésekkel 6sszefiiggd pénziigyi fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason
kivili rendezésére szolgalé platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviil rendezését a kézdsen megvélasztott vitaren-
dezési fésrumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogviték rendezésére a Pénziigyi Békéltets Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Fogyaszténak nem minésiil§ iigyfelek szamara nyitva 4llé jogorvoslati lehetségek

A fogyaszténak nem mindsiilé tigyfél, panaszanak a biztositshoz térténd benydjtasat kéveten jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosits adatkezeléssel 6sszefiiggd panaszra adott valaszaval nem ért
egyet, 30 napon belill birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggé tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés biztosits ltali megtagadasaval
fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

A biztositas szerz&déses feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a magyar jogszabélyok rendelkezései az iranyadéak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem helyettesiti azt a tijékoztatast, amelyet a biztosité a ra irdnyadé szakmai rendelkezések alapjan kételes

teljesiteni.
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1. szama melléklet: Dijtabla

Eletkor | Biztositas havi dija Eletkor Biztositas havi dija Eletkor Biztositas havi dija

16 3123 Ft 31 4590 Ft 46 7454 Ft
17 3260 Ft 32 4509 Ft 47 7836 Ft
18 3015 Ft 33 4713 Ft 48 8066 Ft
19 3278 Ft 34 4929 Ft 49 7955 Ft
20 3303 Ft 35 5147 Ft 50 8 447 Ft
21 3626 Ft 36 5382 Ft 51 8516 Ft
22 3508 Ft 37 5248 Ft 52 9079 Ft
23 3731 Ft 38 5822 Ft 53 8 921 Ft
24 3914 Ft 39 5887 Ft 54 9341 Ft
25 3995 Ft 40 6 654 Ft 55 9722 Ft
26 4024 Ft 41 6 845 Ft 56 9 805 Ft
27 4271 Ft 42 6 606 Ft 57 10 561 Ft
28 4234 Ft 43 6 840 Ft 58 10 055 Ft
29 4401 Ft 44 6 864 Ft 59 10 417 Ft
30 4718 Ft 45 7195 Ft 60 11613 Ft
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