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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Kockazati életbiztositasok altalanos szerz8dési feltételei — tovabbiakban: Altalanos Feltételek — azokat az altalanos szabalyokat tartalmaz-
7k, amelyek - ellenkez8 szerz8déses kikstés hidnyaban - az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. - tovabbiakban: Biztosité — kockazati
életbiztositasi szerz8déseire, valamint a kockazati életbiztositasi szerz6dések keretében megkostodtt élet-, baleset- és egészségbiztositasokra
érvényesek, feltéve, hogy az adott biztositasi szerz8dést jelen Altalanos Feltételekre hivatkozva kststték. Az Altalsnos Feltételek és a biztositasi
szerz8dés részét képezd kiilonss feltételek rendelkezéseinek eltérése esetén a kiilonss feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Altalanos Feltételekre hivatkozassal megkststt biztositasi szerzédésre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal
kotelezéen és kozvetleniil alkalmazands jogszabalyok rendelkezései az iranyadsk. Az Altalanos Feltételekben és az adott biztositas kiilsnss
feltételeiben - a tovabbiakban egyiitt: biztositasi feltételek — nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy kiilénasen,
de nem kizérélag a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIII. tér-
vény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok véltozasa esetén a biztositasi feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabélyok

kotelezd érvény( el8irasainak esetleges eltérésekor a hatélyos jogszabalyok az iranyadsk. A jogszabalyok valtozasardl a Biztosits nem kételes
tajékoztatni a szerz&dét.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8d8 kérésére a Biztosits vallalhatja, irasbeli vallalasa esetén pedig kételes idegen nyelven elkésziteni és
atadni a szikséges okiratokat, de az iratok magyar nyelv(i szévege tekintendd iranyadénak.

A biztositasi szerzédéshez kapcsolédé minden biztositasi dij, kéltség, szolgaltatasi dsszeg, illetve tovabbi 8sszegszerien meghatarozott meny-
nyiséq f8szabaly szerint forintban, illetve a mindenkori magyar hivatalos fizet8eszkézben értendd és teljesitendd.

A szerz8d8, a biztositott és a kedvezményezett a kévetkezé médon teheti meg a biztositasi feltételekben meghatarozott egyes nyilatkozatait
a Biztosité felé: online tigyfélszolgalaton, személyesen irasban megerésitve, postai levélben, tovabba elére meghatérozott esetekben elekt-
ronikus Gton és telefonon. Ezeken tdl minden olyan formaban, amelynél lehet8ség van a biztonsdgos beazonositasra, a tartalom véltozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozattétel idépontjanak azonositaséra, kivéve, ha a szerz8déses megéllapodas valamely
nyilatkozatra kiilénds format ir el8.

A Biztosftét terheld irasbeli kozlések esetében irasbelinek minésiil a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott, elektronikus dton kiildstt
irat is, valamint minden olyan médszer, amelyet a nyilatkozat megtételének id8pontjaban hatélyos magyar jogszabaly irasbelinek mindsit.

Az Altalanos Feltételekre hivatkozassal megkététt biztositasi szerzédést érinté kitelezd adéeléirasok jogszabalyi médositasa esetén a biztositasi
szerz&dés egyoldaldan médosithats annak érdekében, hogy az éppen hatalyos adsjogi jogszabalyoknak mindenkor megfeleljen. Az adéjogi
jogszabalyvéltozasok kihirdetését kovets 60 napon beliil a Biztosité a szerz6dét irasban értesiti a szerz6dését érinté médositasokrél. A Biztosits
egyben arrél is tajékoztatni kételes a szerz8dét, hogy az értesités atvételét kévets 30 napon beliil a médositast irasban elutasithatja; elutasitas
esetén azonban a szerz8d8 eleshet mindazon esetleges adéel8nytdl, amely a médositas elfogadasa esetén részére biztositva lett
volna. Az elutasitas elmaradasa esetén a szerz8dés a Biztosité &ltal kézslt médositas szerint marad hatalyban.

FOGALMAK

Biztositasi ajanlat

A Biztosité érvényes formanyomtatvényan, beleértve a Biztosité altal rendszeresitett elektronikus ajanlattételi rendszer segitségével elkészitett
dokumentumot is, a biztositasi szerz8dés létrejéttét megalapozé, a jogszabdlyi el8irasoknak és a mindenkori dijszabasnak megfelel irasbeli
dokumentum, vagy az el8bbi feltételeknek megfeleléen tett olyan, irasbelinek nem min8siilé ajanlat, amellyel a szerz6d8 vagy a Biztosité a
biztositas megkdtését kezdeményezi.

Biztositasi szerz8dés

A Biztosité a kockazatviselés kezdetét kdvetéen beksvetkezd, meghatérozott jv8beli esemény (biztositasi esemény) beksvetkezése esetén
szolgéltatasi 8sszeq megfizetésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére kételezi magat, a szerz8dé pediq dij fizetésére kételes.

Szerz8dé

Az a természetes személy, gazdalkods szervezet vagy eqyéb jogi személy, aki a szerz8dés megkstésére az ajanlatot megtette vagy a Biztosité
ajanlatat elfogadta, és a biztositasi szerz8dés létrejdtte esetén a biztositasi dijat fizeti; a Biztosité jognyilatkozatainak cimzettje; tovabba a
Biztositéhoz intézendd jognyilatkozatok megtételére kételes és jogosult mindaddig, amig a biztositott a szerz8dé helyébe nem Iép. A szer-
z8d8nek magyarorszagi dllandé lakéhellyel, illetve gazdalkodé szervezet vagy egyéb jogi személy esetén magyarorszagi székhellyel
kell rendelkeznie, és ezt fenn is kell tartania a szerz6dés tartama alatt.

Biztositott

Az atermészetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, testi épségével vagy mas, a biztositasi feltételekben meghatarozott személyi
korilményével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerz8dés létrejon, és akit a Biztosits biztositottként elfogad.
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2.5. Biztosité

A Biztosit6 az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgal-
tatdsok teljesitésére a szerz8désben vallalt feltételek szerint kételezettséget vallal. A Biztosité adatait az |. szamd Melléklet tartalmazza.

2.6. Kedvezményezett

Kedvezményezett az a természetes személy, gazdalkodé szervezet vagy egyéb jogi személy, aki vagy amely a biztositasi szerz8dés alapjan a
biztositasi szolgéltatasra jogosult. Kedvezményezett lehet kiildnssen:

*  aszerz4d4 altal a biztositasi szolgéltatasra név szerint megjelslt természetes személy, gazdalkods szervezet vagy egyéb jogi személy;

*  abiztositott, ha a biztositasi szolgaltatas a biztositott életében esedékes, és ha név szerinti kedvezményezettet nem jeldltek meg, vagy ha
a kedvezményezett-jelslés a biztositasi esemény idépontjaban nem érvényes;

*  abiztositott haléla esetén a biztositott &rokdse, ha név szerinti kedvezményezettet nem jeléltek meg, vagy ha a kedvezményezett-jelélés
a biztositasi esemény iddpontjaban nem érvényes.

2.7. Ugyfél

Ugyfél a szerz8d8, a biztositott, a kedvezményezett, a Biztosits szolgaltatasara jogosult mas személy; tovabba az adatvédelemre vonatkozé
rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a Biztosits szamara szerz8déses ajanlatot tesz.

2.8. Biztositasi esemény

A biztositési feltételekben biztositasi eseményként meghatérozott, a Biztosité kockazatviselésének ideje alatt bekdvetkezd esemény, amelynek
bekdvetkezése esetén a Biztosits szolgaltatasi kotelezettsége a biztositasi feltételekben meghatarozottak szerint beall.

2.9. Biztositasi szolgaltatas

A Biztosité 4ltal a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi feltételek szerint teljesitendd szolgaltatas.

210. Fiiggelék

A biztositasi szerz8dés részét képezé dokumentum, amely tartalmazhatja killéndsen a biztositasi dij, a dijkedvezmények, a kéltségek, a mini-
madlis dij, a biztositasi sszegek mértékét, a kockazati kategéridkat, valamint a biztositasi szerz6désre iranyadé egyéb adatokat és szabélyokat.
A Biztosits jogosult a Fiiggeléket évente egyoldaldan felilvizsgalni és médositani az Altalsnos és a Kiilénss Feltételekben meghatarozott
médon és mértékben. A Biztosité kételes a Fliggelék médositasardl a szerz8d6t irasban, a szerz8dés kapcsolattartasi médjanak megfeleld
kommunikaciés csatornan legaldbb 30 nappal a médositas hatalybalépése elétt tajékoztatni.

211. Biztositasi dij

A Biztosité kockazatban &llasanak és szolgaltatasainak a Biztosité mindenkori dijszabasa alapjan megallapitott ellenértéke, melyet a szerz6dé
kételes a Biztositénak megfizetni.

212. Rendszeres biztositasi dij

A dijfizetési id8szakra esedékes, a szerz8désben megallapitott éves dij azon részlete, amely a szerz8dé 4ltal vélasztott gyakorisaggal fizetendd.
A biztosits elsé dijrészlete a szerz&dés technikai kezdetekor esedékes, mig minden tovabbi rendszeres dij annak az idészaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

213. Dijfizetést vallalé

Az a természetes személy, gazdalkods szervezet vagy egyéb jogi személy, aki vagy amely a szerz6détdl a dijfizetést atvallalja, a Biztosité és a
szerz6dé hozzajaruldsaval a szerz8désben a dijfizetési kdtelezettség teljesitését a kévetkezd biztositasi id8szak elsd napjatél atveheti. A szerz8dé
jogait egyebekben nem gyakorolhatja, a szerz8dést nem médosithatja, nem mondhatja fel, és a szerz8désbé| eredd kifizetést nem igényelhet.
A dijfizetési kételezettség elmulasztasanak kdvetkezményei a szerz8dét terhelik.

214. Dijszamla

A biztositasi szerzédésre azonositott médon beérkez8 dijak és fizetmények kezelésére és elszdmolasara szolgals nyilvantartasi szamla.

215. Technikai kezdet
A biztositasi ajanlattételt kdvetd hénap elsd napja, amely egyben az elsé biztositasi év kezdete és az elsé biztositasi dij esedékességének
id8pontja.

2.16. Biztositasi iddszak, biztositasi év, biztositasi évfordulé

A biztositasi év a biztositas tartaman beliil 12 egymast kévetd hénap. A biztositasi év kezdete minden évben a szerz8dés technikai kezdetének
hénapja és napja, a biztositasi év vége az ettdl szamolt 12. hénap utolsé napja. Eqy biztositasi év egy biztositasi idészaknak tekintendd. A
biztositasi évfordulé a szerz8dés technikai kezdetének hénapjaval és napjaval megegyezé, évente ismétlédé idépont.
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2.17. A biztositas tartama

A biztositasi szerz8dés tartama lehet hatarozott vagy hatarozatlan ideji. Az adott biztositas kiilonss feltételei hatarozzak meg, hogy a biztositasi
szerz8dés hatarozott vagy hatérozatlan tartamd, tovabb4 a biztositss tartamara és lejaratara vonatkozé részletes szabalyokat. Hatarozott idejti

n oz

biztositasi szerz8dés esetén a biztositasi szerz8dés tartama a technikai kezdetétél szémitott, az ajanlattételkor a szerz8d8 &ltal meghatérozott
teljes biztositasi években van kifejezve. A biztositasi szerz8déshez kapcsolédéan megkstétt egyes biztositasok kockazatviselésének tartama
egy biztositasi szerz8désen belil kiilénbsz4 is lehet.

218. Belépési életkor
A biztositott belépési életkorat a Biztosité gy hatédrozza meg, hogy a technikai kezdet datumanak évszamabdl kivonja a biztositott sziiletésének
évszamat.

219. Aktualis életkor

A biztositas tartama soran a biztositott mindenkori aktudlis életkorat gy kell meghatarozni, hogy a biztositott belépési életkorahoz hozzaadsdik
az eltelt teljes biztositasi évek szama.

2.20. Kezdeti biztositasi 6sszeg

Az adott biztositas kiilonss feltételeiben, az ajanlatban vagy a kétvényben meghatarozott 8sszeg, amely a Biztosité szolgaltatasanak alapjaul
szolgélhat.

2.21. Aktuilis biztositasi 6sszeg
A kezdeti biztositasi 6sszegnek a biztositas tartama alatt a biztositasi feltételek szerint médosuls, a biztositasi esemény bekdvetkezésének
id8pontjéban irdnyads dsszege.

2.22. Egészségkarosodas

Az egész szervezetre vonatkoztatott, a szervezet felépitésében, funkcisiban betegség, sériilés vagy velesziiletett rendellenesség kévetkeztében
kialakult kedvezétlen véltozas.

2.23. Baleset

Balesetnek mindsiil az a hirtelen felléps, eqyszeri, killsé behatas, amely a biztositottat akaratatsl fliggetlendl éri.

Nem minésiilnek balesetnek az alabbi események, igy a Biztosité nem viseli a kockazatot ezekben az esetekben:
* megemelés, randulas, habituilis ficam, patolégias térés;

* fagyas, kihiilés, illetve héguta;

* napsziras és nap altali leégés;

+ szilard, folyékony vagy légnemii anyag bevétele miatti szaindékos mérgezés, illetve sériilés;

* rovar- és egyéb éllatcsipés, illetve maras;

+ fert8z8 vagy fert8zéssel keletkezett betegség;

* abiztositott elme- vagy tudatzavaraval 6sszefiiggésben bekdvetkezett esemény;

* 6ngyilkossiag vagy dngyilkossagi kisérletbsl eredd sériilés;

* orvosi mihiba.

Kézlekedési balesetnek mindsiil az a baleset, amely azéltal kévetkezik be, hogy a biztositott:
e kézati jarmlvet vezet;

* utasként szarazfoldi, vasiti vagy vizi jarmlvet vagy fliggévasutat, illetve kézterileti liftet vesz igénybe a szallitasi, utazasi feltételeknek
megfelel&en;

*  |égi utasként menetrend szerinti, illetve charter légiforgalmi eszkézt az utazasi feltételeknek megfeleléen hasznal, mas tsmegkszlekedési
eszkdzt az utazasi feltételeknek megfelel8en hasznal;

* gyalogosként vagy kerékparosként kézteriileten vagy kézforgalom altal el nem zart magénterileten mas kézlekedési eszkézzel okozott
kozlekedési baleset sérilltje lesz;

*  kozdton jarmUre valé be- vagy kiszalldsakor, illetve fel- vagy lerakodaskor szenved sériilést, de nem a rakodast végz8 személyként;

o kozdti kdzlekedési eseményhez kapcsolédé tevékenységet végez, és ezzel oksagi 8sszefiiggésben baleset kévetkezik be.

Nem mindsiil kézlekedési balesetnek, és a Biztosité nem viseli a kockazatot:
* haa gyalogos vagy a kerékparos, illetve egyéb kézlekedd személy nem mozgé jarmii miatt sériil meg;

* ha ajarmii utasa nem a jairmdj, illetve mas jarm{i haladasa, varatlan megallasa vagy balesete miatt sériil meg.
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2.24. Profi (hivatasos) sportolé

Profi (hivatasos) sportolénak mindsiilnek azok a versenyengedéllyel és sportorvosi engedéllyel rendelkez8 sportegyesiileti tagok, akik sportszer-
vezettel [étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuls eqgyéb jogviszony, tovabba megbizasi szerz6dés alapjan vagy egyéni véllalkozas
keretében jévedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytatnak.

2.25. Amatdr sportolé

Amatdr sportolénak minésiilnek a versenyengedéllyel és sportorvosi engedéllyel rendelkezé sportegyesiileti tagok, akik ugyanakkor nem profi
(hivatasos) sportolsk.

2.26. Szabadidés/Hobbi sportolé

Szabadid8s/Hobbi sportolsk azok, akik sporttevékenységet nem profi (hivatasos) és nem amatér sportoléként végeznek.

3. DiJSZAMLA

31. A Dijszamla a biztositési szerz8désre azonositott médon beérkezé dijak és fizetmények kezelésére és elszdmoldséra szolgéls nyilvantartasi
szamla. A Dijszamlan nyilvantartott pénzésszegekre a Biztosité kamatot nem szamol el.

3.2. A Dijszamlara befizetett, az esedékes dij nagysdganak megfelel8 rendszeres biztositasi dij a dij esedékességekor a szamlardl levonasra kertil.
A még esedékessé nem vilt, el8re megfizetett rendszeres biztositasi dijakat, valamint az esetleges tulfizetéseket a Biztosité kamat-
mentes befizetésként kezeli, amelyek a dij esedékességének id8pontjaig a Dijszamlan maradnak.

3.3. Ha a szerz4d4 altal fizetett biztositasi dij nem éri el a biztositasi szerz8désben meghatarozott rendszeresen fizetendd esedékes
biztositasi dij mértékét, a részlegesen megfizetett dijat a Biztosité kamatmentes befizetésként kezeli, amely a Dijszamlan marad
mindaddig, amig a szerz8d8 azt az esedékes dij nagysaganak megfeleléen ki nem egésziti.

3.4. Biztositasi szolgaltatas kifizetése esetén az elmaradt biztositasi dijat a Biztosité a szolgaltatas 6sszegébél tgy érvényesitheti, hogy a szolgaltatas
dsszegét csokkenti a dijhatralék dsszegével, és ndveli a Dijszamlan 1év8 6sszeggel.

3.5. Abiztositasi szerz6dés megszlinése esetén a Biztosité a Dijszamlan nyilvantartott, még nem esedékes dijakat és az esetleges tulfizetéseket —
eltérd rendelkezés hidnyaban — kamatmentesen visszafizeti a szerz8dének, a szerz8dé halala esetén pedig a szerz8d8 srokssének.

4, KOLTSEGEK

41. Az adott biztositas kiilénas feltételei, illetve Fliggeléke hatdrozzak megq a biztositasi szerzédéshez kapcsol6ds kéltségek tipusat, mértékét,
esedékességét és elszamolasanak médjat. A szerz8dé kételes a kiilsnés feltételekben, illetve a Fiiggelékben meghatarozott ksltségeket
a Biztosité részére megfizetni.

5.  ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

5.1. A biztositasi szerz6dés alanyai a Biztosits, a szerz8dé, a biztositott és a kedvezményezett. A Biztosits, a szerz8d8, a biztosftott és a kedvez-
ményezett fogalmat az Altaldnos Feltételek 2. Fogalmak fejezete hatarozza meg.

5.2, Haaszerz8dé és a biztositott személye eltér, tgy

*  aszerz8dés megkdtéséhez és a szerz8dés adott biztositottra vonatkozé részének médositasdhoz az adott biztositott irasbeli hozzajarulasa
szikséges,

*  aszerz8dd kdtelezettsége a biztositottat téjékoztatni a szerz8dés tartalmardl, illetve a szerz8dést érintd valamennyi valtozasrdl,

* abiztositott hozzajarulasa nélkiil kétdtt vagy médositott biztositasi szerz8désnek a kedvezményezett jelslését tartalmazé része
semmis. Ekkor kedvezményezettnek a biztositottat, illet8leg 6rokssét kell tekinteni, aki az ily médon neki jaré biztositasi 6sszegbél a szer-
z8d8nek kiteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz8désre forditott ksltségeket,

*  abiztositott a szerz8dés megkstéséhez adott hozzajaruldsat irdsban barmikor visszavonhatja, és ebben az esetben a biztositasi szerz8dés
a biztositasi idészak végén megszinik, kivéve, ha a biztositott a szerz8désbe szerz8dsként belép. Amennyiben tébb biztositott van
a biztositasi szerz8désben, és nem a hozzajarulast visszavoné biztositott a szerz8d8 fél, dgy csak a hozzajarulasat visszavoné
biztositott tekintetében szlinik meg a Biztosité kockazatviselése a biztositasi id8szak végével, a biztositasi szerz8dés a tébbi
biztositott vonatkozasiban érvényben marad.

5.3.  Haaszerz8dést nem a biztositott kdtdtte, a biztositott a szerz8désbe szerz8déként barmikor beléphet. Amennyiben ez megtérténik, dgy

*  aszerz8d8 személyében bekdvetkezett valtozasrdl a biztositottnak a Biztositét és a szerz8dét irasbeli nyilatkozattal értesitenie kell.
Az értesitésig a Biztosité az &ltala ismert szerz8dével kommunikélhat, igy részére a biztositott belépési szandékardl sz6l6 tajékoztatast is
megkuldi, jelezve felé azt is, hogy a belépéshez a Biztosité hozzajaruldsa nem szikséges;
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5.4.

5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

611

*  abelépéssel a szerz8dé felet megilletd jogok és az &t terheld kételezettségek dsszessége a biztositottra sz4ll at,

*  aszerz8désbe belépd biztositott kételes megtériteni a korabbi szerz8dének a szerz8désre forditott kéltségeit, ideértve a biztositasi dijakat is,

* afolyé biztositasi idészakban a szerz8dé és a biztositott az esedékes dijak befizetéséért egyetemlegesen felels.

vz n oo 2

A Biztosité a szerz8d8valtast a jogszabélynak megfeleld irasbeli bejelentést kdvetd hénap elsé napjanak O. 6rajatél, de legkorabban a szerz8d4

értesitését kdvetd 15 napon til veszi figyelembe. A hénap 15. napjaig beérkezett igény esetén a szerz8dévaltas a kévetkezé hénap 1. napjatdl,
a hénap 15. napjat kévet8en beérkezett igény esetén pedig eqgy teljes hénap elteltét kévetd hénap 1. napjatél érvényes.

Ha a biztositott kiskord és a szerz8dést nem a térvényes képviseletet gyakorld sziil8 kéti meg, Ugy a szerz8dés érvényességéhez a gyamha-
t6s4q jévahagyésa szikséges. A gydmhatdsag j6vahagyasaval érvényes a szerz8dés akkor is, ha a biztositott cselekvéképességében, vagyoni
jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekv8képtelen nagykord személy.

A kedvezményezett személye a szerz8d4 ltal a Biztositdhoz intézett és beérkezett irasbeli nyilatkozattal a biztositasi esemény bekdvetkezése
el&tt barmikor megvaltoztathats.

Ha a biztositott és a szerz8d8 személye eltér, a kedvezményezett médositasshoz a biztositott irdsbeli hozzajarulasa szikséges. Egybehangzs
nyilatkozat hidnyaban a kedvezményezett(ek) személye nem médosul.

Egy biztositasi szerz8désen belil
*  abiztositési szolgaltatasokra kiilon-kiilén kedvezményezett jelélhets,

*  egyidejlleg tobb kedvezményezett is megjeltlhetd. Ebben az esetben a kedvezményezettség ardnyat irasban az ajanlaton vagy a késébbi
bejelentéskor egyértelmlien egész szazalékonként dgy kell régziteni, hogy a kedvezményezettek részesedése szolgaltatdsonként 8sszesen
100% legyen.

A kedvezményezett kijelslése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény beksvetkezte el8tt meghal, vagy gazdalkodé szer-
vezet, egyéb jogi személy esetében jogutdd nélkiil megsziinik. Ebben az esetben kedvezményezettnek — ha helyette mas kedvezményezettet
nem jelsltek meg - a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a biztositott 6roksse(i), srokdsddésik aranyaban tekintendd(k).

A szerz8d4 és a biztositott kdtelezettséget véllalhat arra, hogy a kedvezményezett kijel5lését folyamatosan hatalyban tartja (vissza-
vonhatatlan kedvezményezett-jel6lés). A kedvezményezett kijel6lését ilyen esetben kizarélag a kedvezményezett hozzajarulasaval
lehet visszavonni. A vallalasrél, illetve a jelslés médositasanak elfogadasarél a Biztositét értesiteni kell.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, FELMONDASA

A szerz8dés létrejohet a szerz8d8 ajanlata, illetve annak Biztosité 4ltali elfogadasa alapjan széban és irasban, valamint az Altalanos Feltételek
6.3. pontjaban leirtaknak megfeleléen a Biztosits rautalé magatartasaval is.

Biztositasi szerz8dés kivételesen létrejohet a Biztosité sajat maga altal rendszeresitett és cégszer(ien alairt ajanlata alapjan is, ha azt
a megkeresett, tovabbiakban szerz8dének tekinthetd személy részére a Biztosité a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabalyban
el8irt tajékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak megfelel8en teszi meg és arra a szerz8d8 az ajanlaton megadott hataridén beliil irasban
vagy széban elfogadé valaszt ad.

A szerz8dés - az ajanlat szerinti tartalommal — akkor j6n Iétre, amikor az ajanlatra vonatkozd, a masik fél &ltal tett elfogadé jognyilatkozat
hatalyoss4 valik. A jelenlévék kdzott tett jognyilatkozat nyomban hatalyossa valik. Jelenlévék kazétt tett a jognyilatkozat abban az esetben, ha
a jognyilatkozat tartalmardl a cimzett annak megtételével eqgyidejlileg tudomast szerez. A tavollev8k kézstt tett jognyilatkozat a cimzetthez
valé megérkezéssel valik hatalyosss. Az ajanlat hallgatslagos elfogadasa esetén az Altalanos Feltételek 6.3. pontjaban megjelslt idépontban
jon létre a szerz8dés.

A szerz8dés széban térténd megksthetésége nem érinti a felek jogszabalyon, birésagi vagy hatésagi hatarozaton vagy megallapodason alapulé
azon kételezettségét, amely irasbeli jognyilatkozat megkstésére kételezi Sket.

A Biztosité az elektronikus dton térténd szerz8déskstés specialis szabalyairdl, a jognyilatkozat megtételéhez a Biztosits altal javasolt eszkéz
hasznélatba vételekor tajékoztatja a jognyilatkozat tevét.

Széban jn létre a szerz8dés,

*  tavollévsk kazstt barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatkozat kézvetitésére, a jognyilatkozat régzitésére alkalmas elektronikus eszkéz
vagy alkalmazas felhasznalasaval, ha az elektronikus dton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki a szerz86désben megfogalmazott iras-
beliség kévetelményét, de a szerz&dés tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja, a jognyilatkozat tev8k személye, tovabba a felek egyezd
akarata bizonyithats, vagy

*  jelenlévsk kozétt, a jognyilatkozatok irasbeli régzitése és alairasa nélkil, kizérélag szébeli egyeztetés keretében feltéve, hogy a szerz8dés
tartalma, a jognyilatkozat tétel id8pontja, a jognyilatkozat tevék személye, tovabba a felek egyez8 akarata bizonyithaté.

A felek sz6ban megkétstt szerz8désnek tekintik kiilénésen a telefonon vagy a Biztosité altal tizemeltetett, internet alapu program felhaszna-
lasaval vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett tigyfélajanlatot és annak Biztosité &ltali kifejezett vagy hallgatélagos elfogadasat.
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6.1.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.71.

Irdsban jon létre a szerz8dés akar tavollévék, akar jelenlévék kazott,

* haabiztositasi szerz&dés lényeges tartalmat a felek papir alapd vagy digitalis adathordozén irasba foglaltak, és a felek sajat kez(leg ellsttak
azt a rajuk jellemzd kézjegyiikkel, vagy képviseld utjan irtak ala, vagy

* ha a szerz8dés tartalma a megvaltoztatas kizartsdga mellett visszaidézhetd, és a jognyilatkozat tevd személye és a jognyilatkozat megté-
telének idépontja azonosithaté, vagy

* haafelekkiilsn okiratba foglaljak a jognyilatkozataikat, azokat alafrjak, és ezek a jognyilatkozatok egyiittesen tartalmazzak a felek kélcsénés,
egybehangzé akaratnyilatkozatat.

A felek irasbeli szerz8déskstésnek tekintik kildnssen:
*  apapiralapon vagy digitélisan régzitett szerz8dés kézzel irott alairdssal térténé megerdsitését,

* az elektronikus dton régzitett dokumentum fokozott biztonsagu elektronikus alaitassal vagy mindsitett elektronikus alirassal térténd
megerdsitését,

*  azalairas nélkil megksétott szerz8dést, ha a felek azt olyan informatikai, adatbiztonsagi szempontbél védett elektronikus rendszerben hozzak
létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat megtételét kdveté megvéltoztathatatlansdgéanak szavatoldsa mellett a tartalom id8korlat
nélkili visszaidézhet8ségére, a nyilatkozattétel és a nyilatkozattevd személyének azonositésara.

A Biztosité jogosult az ajanlat alapjan, az ajanlattétel id8pontjatél szamitott 15 napon beliil - személyes egészségi vagy orvosi vizsgalat
szitkségessége esetén 60 napon beliil - a biztositasi kockazatot elbiralni. A kockazatelbiralas eredményeként a Biztosité jogosult az
ajanlatot elfogadni, visszautasitani, illetve médosité javaslatot tenni.

Az ajanlattétel idépontja:
* azajanlatnak a Biztosité képvisel&je &ltal tortént atvétele,

*  aszerz8d$ &ltal megbizott alkusz kdzvetitésével felvett biztositasi ajanlat, illetve tavértékesités esetén az ajanlat Biztositéhoz valé beérke-
zésének idépontja, ami telefonos értékesités esetén a Biztositéval folytatott telefonbeszélgetés idépontja.

A Biztosité az ajanlat elbiralasshoz a szerz8dének és a biztositottnak az ajanlati nyomtatvanyon feltett valamennyi kérdésre adott vélaszat
figyelembe veszi.

Az ajanlat elutasitasat a Biztosité nem kételes indokolni, a kockazatviselés elbiralasara nyitva all6 hataridd alatt a szerz8dét 15, illetve 60 napos
ajanlati kotsttség terheli. Amennyiben az ajanlatot a Biztosité teszi, Ggy az ajanlati kététtség a Biztositét terheli.

A szerz8dés létrejon, ha a szerz6ddnek - a jogszabélyban eldirt tajékoztatas birtokaban - a biztositas tartalmara vonatkozéan, a
Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelen tett ajanlatara a Biztosité az ajanlattételtdl szamitott 15
napon beliil - személyes egészségi vagy orvosi vizsgalat sziikségessége esetén 60 napon beliil - nem nyilatkozik.

Az ajanlat hallgatélagos elfogadasa esetén a szerz8dés az ajanlattétel napjéra visszamend hatéllyal - az ajanlattal egyezd tartalommal - a
kockazatelbirélasi idd elteltét kévetd napon jon létre.

Ha azigy létrejott biztositasi szerz8dés lényeges kérdésben eltér a biztositasi feltételektsl vagy a szerz8dés részét képezd Fiiggeléktsl,
a Biztosité a szerz8dének a szerz8dés létrejottétsl szamitott 15 napon beliil irdsban javasolhatja, hogy a szerz8dést az iranyadé
feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol,
gy az elutasitastél, illetve a médosité javaslat kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil a Biztosité a szerz6dést a 30. napra irasban
felmondhatja.

Ha a Biztosit6 az ajénlatot a 6.2. pontban meghatarozott hataridén beliil elutasitja, az ezen idészak alatt bekévetkezett biztositasi eseményekért
helytallni nem tartozik, feltéve, hogy az egyedi kockazatelbiralas sziikségességére a szerz8d$ figyelmét felhivta.

A biztositasi ajanlattételkor fizetett elsd biztositasi dijat az ajanlat elutasitésa esetén a Biztosité a déntést kévetd 15 napon beliil kamatmentesen
visszafizeti.

A dij esetleges hataridén tdli visszafizetése nem jelenti a Biztosits kockazatvéllalasat.

A Biztosité a létrejott szerz8désré| a szerz8d8 szémara kotvényt 4llit ki.

Ha a kdtvény tartalma a szerz8d8 ajanlatatél eltér, azonban ezt az eltérést a szerz8d4 a kétvény kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil
nem kifogasolja, Gigy a szerz8dés a kdtvény szerinti tartalommal jon létre. Ezt a rendelkezést lényeges eltérésekre csak akkor lehet
alkalmazni, ha a Biztosité az eltérésre a szerz8d4 figyelmét a kétvény stadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés
az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon létre.

Eletbiztositasi szerz8dés szerz3d4 &ltali felmondasa
Az életbiztositasi kockazatot is tartalmazé biztositasi szerz8dést 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége kérén kiviil megkstd természetes
személy szerz8d8 a szerz8dés létrejottérdl sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a biztositasi szerz8dést a Biztositéhoz

kuldstt rasbeli nyilatkozattal - indoklas nélkil - felmondhatja. A Biztosité a szerz8dé felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét ksvetd 30 napon
belul kteles a szerz8dé altal a biztositasi szerz8déssel kapcsolatban barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel elszamolni.
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6.7.2.

6.7.3.

6.74.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

81

8.2.

9.1

Ebben az esetben a Biztosité a befizetésekkel tigy szamol el, hogy azokbél levonja a Fiiggelékben feltiintetett kdtvényesitési ksltséget.
A biztosftasi szerz8dés a felmondé nyilatkozat Biztositéhoz valé - 30 napos hatéridében térténé — megérkezésének napjaval szlinik meg.

A szerz8d8 érvényesen nem mondhat le az 8t megilletd felmondasi jogrél. Nem illeti meg a felmondas joga a szerz6dét - ha a térvény
ettdl eltéréen nem rendelkezik - hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve ha a szerz&dés tartama a 6 hénapot nem haladja meg.

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE, A SZERZODES MEGSZUNESE

A létrejott szerz8dés alapjan a Biztosité a kockazatot a szerz8désben megjelslt id8ponttél viseli. Ha ilyen idépont nincs, akkor a kockazatviselés

az ajanlat alairasat kdvetd napon kezdédik.

A szerz8dé kérésére, a szerz6dé érdekében a felek irasban a 7.1. pontban meghatarozottdl eltérd — korabbi — kockazatviselési idépontban is
megallapodhatnak. Ha a kockazatelbiralasi id8 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, a Biztosits csak akkor kételes teljesiteni, ha az egyedi
kockazatelbirslds eredménye alapjan a kockézatot véllalta volna.

A Biztosité kockazatviselése - a biztositasi szerz8dés megsziinése nélkiil - a biztositott vonatkozasaban megsziinik a biztositottnak
a biztositasi tartamon beliil bekévetkezd halalat kévet8en azonnal. Ha a biztositasi szerz8dés a biztositott haldla miatt megsziinik,
a biztositasi szerz8dés a biztositott halalanak a Biztosité felé térténd irasbeli bejelentését kévetd nap O. érajakor szlinik meg; a
bejelentés napja az a nap, amikor a bejelentés a Biztositéhoz beérkezik.

A biztositasi szerz8dés, illetve a Biztosité kockazatviselése az alabbi esetekben és idgpontokban sziinik meg:
a) azadott biztositas kiilénds feltételeiben meghatarozott esetekben az ott meghatérozott idépontban, vagy
b) a biztositasi tartam lejarata napjanak 24. érajakor, vagy

o) az Altaldnos Feltételek 6.4. és 15.12. pontjsban meghatéarozott biztositéi felmondas esetén a felmondasi hataridé utols napjanak
24. érajakor, a 10.7. pont szerinti azonnali hatalyu biztositéi felmondas esetén pedig a felmondas kézlése napjanak 24. éréjakor, vagy

d) a6.7. pont szerinti szerz6d8i felmondas esetén a szerz8d6 irasbeli felmondasanak Biztositéhoz térténd beérkezését kdvetd nap O. éréjakor, vagy
e) ha a biztositott a szerz8dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, az adott biztositasi idészak végén (5.2. pont), vagy

f) haaszerz8dd a szerz8dést rendes felmondassal - életbiztositasi kockdzatot is tartalmazé biztositasi szerz8dés esetén az elsé évi biztositasi
dij teljes befizetése utan - barmelyik biztositasi év vége elétt 30 nappal irasban a biztositasi id8szak utolsé napjara felmondja, vagy

g) adijfizetésre tértént eredménytelen felszélitas esetén a 11.2.1. pontban meghatarozott idépontokban, vagy
h) afelek k&z8s megegyezésével, vagy

i) a biztositott haléla esetén a 7.3. pontban meghatarozottak szerint.

A Biztositét a biztositasi esemény bekdvetkezése miatti megsz(inés esetén a teljes biztositasi idészakra megilleti a biztositasi dij. A biztositas
egyéb okbél valé megszlinése esetén a Biztosits az addig a napig jaré biztositasi dij megfizetését kovetelheti, amikor a kockazatviselése véget
ért. Ha a gyakorisag szerint esedékes dijnal tébb dijat fizettek be, a dijtsbbletet a Biztosité a Dijszamlardl visszafizeti. A Biztosité — a megszdi-
nést, illetve annak tudomasara jutasat kévets 30 napon beliil - mindazon dij kamatmentes visszafizetésére kételes, amely e pont szerint nem
illeti meg.

A Biztosité a biztositasi szerz8dés megsziinésérdl, a szerz8dés megsziinésétél, illetdleg a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekben

P

meghatarozott id8ponttél szamitott legkésdbb 15 napon beliil irasban tajékoztatja a szerz8dét, de a tajékoztatas idgpontja, illetve
elmaradasa nem befolyasolja a szerz8dés megsziinését.

KOCKAZATELBIRALAS, VARAKOZASI IDO
A kockazatelbiralasra, valamint a varakozasi idére vonatkozé szabalyokat az adott biztositas kiilénds feltételei hatarozzak meg.

Amennyiben az adott biztositas kiilénds feltételei varakozasi idét hataroznak meg, a varakozasi idé tartamara, kezd® id8pontjara, az alkalmazas
alsli kivételekre, valamint a varakozasi idén beliil beksvetkezd biztositasi esemény jogkdvetkezményeire az adott biztositas kiilénss feltételeinek
rendelkezései iranyadsk.

EGESZSEGBIZTOSITASOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

Egészségbiztositasi szolgéltatas

Egészségbiztositasi szolgaltatast tartalmazé biztositasi szerz&dés alapjan a Biztosité a biztositott megbetegedése esetén a szerzédésben meg-
hatarozott szolgéltatasok teljesitésére vallal ktelezettséget. A Biztosits szolgaltatasa kiterjedhet a szerz8désben meghatarozott egészséqiigyi
szolgaltatasok egészséges személy altali igénybevételekor felmerild ksltségek megtéritésére is.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
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10.7.2.

10.7.3.

10

Az egészségbiztositasokra iranyadé szabalyok

Az egészségbiztositasi szerz8déseket az élet- vagy karbiztositas szabalyai szerint lehet kétni. Ha az egészségbiztositast karbiztositasként kototték,
(gy a kérbiztositasra vonatkozé rendelkezéseket a kévetkezé eltérésekkel kell alkalmazni:

a) akérenyhitési kotelezettséq szabalyainak alkalmazasa soran nem tekintheté a Biztosité mentesiilését eredményezé oknak, ha a biztositott
az 8t jogszabaly alapjan megilletd rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozzs;

b) nem terheli a biztositottat 4llapot-meg&rzési kételezettséq a biztositasi esemény beksvetkezése esetén.

Az egészségbiztositasra — abban az esetben is, ha karbiztositasként kototték — az életbiztositas szabalyait a kdvetkezd kérdésekben alkalmazni kell:
a) a biztositott részérd| szikséges hozzdjarulas, ha a szerz8d4 fél nem a biztositott;

b) a biztositott hozzajarulé nyilatkozatét irasban barmikor visszavonhatja;

c) aBiztosits kotelezettségének bedllasa a kézlési és bejelentési kotelezettség megsértése esetén.

Varakozasi idé

Apolasi szolgaltatasra iranyuld biztositas esetén, illetve akkor, ha a biztositott valamely tartés betegsége a szerzédéskétéskor a Biztosits altal
ismert volt, az emlitett betegségre vonatkozéan a Biztosité az egészségbiztositasi szerz8désben legfeljebb haroméves varakozasi idét ksthet ki.

”_»

A vérakozasiidébe beszamit az az idtartam, amelynek soran a biztositott az egészségbiztositas megkstését megel6z8en - legfeljebb
60 napon beliil - megsziint korabbi egészségbiztositasi szerz8dés alapjan folyamatosan jogosult volt egészségbiztositasi szolgaltatasra.

Felmondas egészségbiztositas esetén

Nem tekinthetd a biztositasi kockazat jelent8s névekedésének a biztositott életkoranak el8rehaladasabdl szarmazs természetes egészségromlas
lehet8sége.

Az egészségbiztositast a Biztosité rendes felmondassal nem sziintetheti meg.

BALESETBIZTOSITASOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

Balesetbiztositasi esemény: Ha a baleset (2.23. pont) megtérténtétd| szamitott 2 éven beliil a biztositott mdlékony vagy maradandé egész-
ségkédrosodasa kivetkezik be, vagy 1 éven belil meghal, vagy a balesettel 8sszefliggésben m(itétre vagy kérhazi ellstasra szorul.

A baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosité orvosszakértsje llapitja meg a testi funkciévesztés, a szév8dmények
és a balesetbél eredd eqyéb sériilések figyelembevételével. Mas orvosszakértéi testiiletek déntése a Biztositét nem kati. A megéllapitasra
legkéssbb a baleset bekdvetkeztét kdvetd 2 éven belil keriilhet sor.

A kifizetésre keriil8 szolgéltatasi 8sszeq az adott biztositds kiiloénds feltételei alapjan kerlil meghatarozasra.
Egy testrész tobbszéri sériilése esetén a szolgaltatas alapjaul figyelembe vett egészségkarosodasi mértékek 6sszesen nem haladhat-
jdk meg az adott biztositas kiilonds feltételeinek részét képezd egészségkarosodasi tablazatban az adott testrészre megallapitott

egészségkarosodasi mértéket.

Az igény alapjat képezd biztositasi esemény elétt barmely okbél mar sériilt vagy karosodott, funkciéjaban korlatozott - nem ép -
testrészek a biztositasbél ki vannak zarva.

Amennyiben a biztositott mulékony vagy maradandé egészségkarosodasa a szolgaltatas alapja, Ggy az csak abban az esetben térithetd, ha az
igényt még a biztositott életében bejelentették, lehetévé téve az elbiralast.

A Biztosité azonnali hatalyd felmondasi joga csalasi kisérlet vagy manipulalt dokumentumon alapulé szolgaltatasi igény esetén

Silyos szerz8désszegésnek mindsiil és a Biztosité jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal, irdsban felmondani, amennyiben a szer-
z8d6 vagy a biztositott a biztositasi szolgaltatas igénybevétele érdekében manipulalt dokumentumo(ka)t - igy kiilénésen részben
vagy egészben valétlan tartalmd vagy manipulélt adatot, okiratot, képfelvételt, videéfelvételt, szakvéleményt, illetve mesterséges
intelligencia (MI) altal generalt vagy médositott tartalmat - nytijt be a Biztositéhoz, illetve ilyen dokumentum(ok) felhasznalasaval

terjeszt eld szolgaltatasi igényt.

A Biztosité az azonnali hatalyd felmondas jogat a manipulalt dokumentumrél valé tudomasszerzést8l szamitott 15 munkanapon beliil
gyakorolhatja.

Az azonnali hatélyi felmondassal a szerz8dés a kézlés napjaval sziinik meg.
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11.  DIJFIZETES, DIJELMARADAS
11.1.  Dijfizetés

1111, A biztosttasi dij a Biztositénak a kockazatviselés megsz(inéséig jar, kivéve a 7.5. pontban foglalt esetet.
111.2. A szerz8d$ &ltal befizetett biztositasi dij abban az idépontban mindsiil befizetett dijnak és keriil egydttal jévairasra a Dijszamlan, amikor az a
Biztosit6 szamlajara azonosithaté médon beérkezik.

Ha a szerz8d8 az elsé biztositasi dijat a Biztosité képvisel8jének, illetve a — dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkezd - tébbes
tigynsknek fizette, a dij legkésébb a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon a Biztosité szamljara beérkezettnek tekintendd, de a szerz8dé
igazolhatja, hogy a dij elébb érkezett be.

Amennyiben a szerz8dé altal befizetett biztositasi dij nem beazonosithaté, gy a Biztosité a dij visszautalasat a szerz8d8 részére legkésébb a
dij beérkezését kdvets 30. napon meginditja.

111.3. A biztositas rendszeres dijfizetéssel kéthets. A biztositas gyakorisag szerinti elsd dija a szerz8dés technikai kezdetekor, minden késébbi dfij
pedig elére, annak az id8szaknak az els8 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

1114.  Adijfizetés gyakorisagét a szerz8d8 a Fiiggelékben meghatarozott lehetéségek kézil, a dijfizetés médjat pedig a Biztosits altal az ajanlattételkor
biztositott lehetéségek kozill valasztja ki a szerz8déskstéskor. A dijfizetés gyakorisdga minden esetben igazodik a biztositasi évfordulhoz.

111.5. A szerzédének lehet8sége van a dijfizetés gyakorisdganak és a dijfizetés médjanak megvaltoztatasara. A médositas a szerz8d4 altal megjelslt,
dijfizetési gyakorisag szerinti fordulénapon, ilyen megjelslés hianyaban pedig a kérelem Biztosit6hoz térténé beérkezését kdvets elsé dijfizetési
gyakorisag szerinti fordulénapon ép hatalyba.

11.2. Dijelmaradas

11.21. Ha a szerz8dé az esedékes rendszeres biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosité - a kdvetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett -
felszolitast kiild a szerz8dé részére, amelyben a felszélitas elkiildésétél szamitott legaldbb 30 napos péthataridét tiiz ki a teljesitésre. A bizto-
sitasi szerz8dés a 30 napos péthataridd eredménytelen elteltével, a péthataridg letelte hénapjanak végén megsziinik. A Biztosité
kockazatviselése az elsé elmaradt rendszeres dij esedékességi napjanak O. érijara visszamend hatallyal sziinik meg.

11.2.2. Haabiztositasi szerz8dés a 11.2.1. pontban lefrtak szerint, a rendszeres dij meg nem fizetése kvetkeztében sz(int meg, a szerz6dé a megsz(inés
napjatsl szémitott 120 napon belill, irdsban igényelheti a Biztosit6tdl a kockazatviselés helyreallitasat. A Biztosits a kockazatviselést a meg-
szlint biztositasi szerz&dés feltételei szerint helyresllithatja. Nem kertil sor a helyresllitasra a korabban esedékessé valt és az igény idépontjatdl
esedékes biztositasi dij megfizetésének hianyaban.

11.2.3. Az esedékes biztositasi dij elmaradasat kovetd kifizetés esetén az aktualis dijhatralékot a Biztosité a szolgaltatasi 6sszegbdl
- a szerz8d§ tijékoztatasaval - levonhatja.

12.  ERTEKKOVETES

12.1.  Ertékkvetés a biztositsi dijnak és a biztositasi sszegnek — a kargyakorisagtsl fiiggetlenil - az arszinvonal valtozasahoz évente egy alkalommal

s

térténd hozzaigazitasa.
12.2. A szerz8d8 minden évben, a biztositasi szerz8dés évfordulsjan a biztositas dijat ndvelheti (indexélhatja) a Biztosité &ltal ajanlott mértékben.

12.3. Az értékkdvetés a biztositasi szolgaltatasok értékének megdrzését szolgélja. A Biztosits az alabbi szempontok figyelembevételével hatarozza
meg a felajanlott értékkdvetés (index) mértékét, amely elutasithaté. A Biztosité altal meghatarozott értékkdvetés mértéke

* aKézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott, a tirgyévet megel8z8 naptari évre vonatkozé éves fogyasztéi drindex 12.3.1.
pont szerint felkerekitett értéke plusz 2 szazalékpont;

* valamint az MNB iltal targyév januar végéig kdzzétett legfrissebb, a targyévre vonatkozé inflaciés elérejelzésének 12.3.1. pont
szerint felkerekitett értéke plusz 2 szazalékpont

kéziil a nagyobb.

12.31. Felkerekités: Amennyiben nem kerek egész vagy egész plusz fél szazalék az arindex vagy az el8rejelzés kézzétett mértéke, tigy a
Biztosité felfelé kerekiti az arindex és az elSrejelzés mértékét a kévetkezd néla nagyobb fél vagy egész szazalékig. Az igy meghata-
rozott indexet az adott év junius hé 1-jétdl a rakdvetkezd év majus hé 31-ig alkalmazza a Biztosité.

12.4. A Biztosité &ltal ajanlott értékkdvetés (index) mértékérél, a biztositasi dij médositasard| és az dj biztositasi dijhoz tartozé biztositasi 6sszegekré|
a Biztosits legkésébb 60 nappal a biztositasi év vége elétt, irasban értesiti a szerz&dét.

A Biztosité 4ltal ajanlott indextd| eltéré mértékd index nem alkalmazhaté.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.
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A Biztosité altal ajanlott index szerz8d4 &ltali elfogadasa nem késtelezd.

Amennyiben a szerz8dé a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megelézéen a Biztosits indexélasra vonatkozé javaslatét irasban vagy
telefonon a Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil nem utasitja vissza, Ggy azt a Biztosité a szerz8d3 &ltal elfogadottnak tekinti. Az évfordulét
kévetden a szerz6d8 a médositott érvényes és esedékes dijat tartozik fizetni.

P

Amennyiben a szerz8dé akadalyoztatva volt az index évfordulé el8tt legalabb 30 nappal térténd elutasitasaban, akkor a Biztosité az évfordulst
kévetd 90. napig befogadhatja az utélagos index elutasitasi kérést. Ebben az esetben a felek kozés megegyezéssel térnek el az Altalénos
Feltételek rendelkezéseitdl az adott biztositasi évre vonatkozéan. A visszautasitas bejelentése a szerz8dés értékkdvetés nélkiili fennmaradasat
eredményezi.

Amennyiben a szerz8d8 a Biztosité értékkévetésre vonatkozé javaslatat visszautasitja, akkor a Biztosité értesitést kiild szamara a biztositasnak
az évfordulét kévet8en érvényes szolgéltatasi 6sszegérdl és a fizetends biztositasi dijrdl.

Az indexalas soran a biztosités szolgaltatési 8sszegeinek ndvekedése és a szolgaltatasokért fizetend dij névekedésének mértéke, aranya eltér-
het egymastdl. A szolgéltatasi 8sszegek emelése fiigg a biztositottnak az emelés idépontjaban érvényes életkoratsl és a biztositasi tartambdl
hatralévd évek szamatdl.

Az értékksvetés elfogadasa esetén a médositott biztositasi dsszeget és dijat a Biztosits a kévetkez8k szerint allapitja meg:
Az el8z8 biztositasi évre vonatkozé teljes biztositasi dijat megnéveli az index és az el8z8 biztositasi évre vonatkozé dij szorzataval.

Az igy létrejovd biztositasi dijak ndvekménye és a biztositott aktualis életkora, tovabba a biztositasi tartambdl hatralévé évek széma alapjan
meghatarozza a biztositasi sszeg névekményét, amellyel az eléz8 évi biztositasi 6sszeget megemeli.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

Az adott biztositas kilonds feltételei szerinti biztositasi esemény beksvetkezésekor a Biztosité az abban meghatarozott biztositasi szolgaltatast
teljesiti, illetve a biztositasi 8sszeget fizeti ki.

A szolgéltatasi 8sszeget a Biztosits forintban, a mindenkor alkalmazott, a Biztosité altal meghatarozott és az tigyféllel egyeztetett kifizetési
médon teljesiti.

ABIZTOSITASI SZOLGALTATASOK TELJESITESE

A biztositasi eseményt a tudomasszerzéstd| szamitott 15 napon beliil be kell jelenteni a Biztositénak. A biztositasi esemény az aldbbi médon
jelenthetd be:

* online az alfa.hu/eletigeny oldalon,
* levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., 9701 Szombathely, Pf. 63 cimen,
* telefonon a (+36) 1-477-4800 szamon,

*  személyesen a Biztosits Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajaban, értékesitési pontjain.
Az igénybejelentés lehet8ségeirél és annak médjarél a Biztosité honlapjan is ad tajékoztatast.

A szolgaltatasi igény elbiraldsdhoz a Biztosité altal bekérhetd dokumentumok listaja elérhetd:
+  az Altalanos Feltételek Il szami Mellékletében,

* azonline bejelentés (alfa.hu/eletigeny) oldalan,

* aBiztosits honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/szolgaltatasi-igenybejelentes.html oldalon,

* telefonon a (+36) 1-477-4800 szdmon,

*  személyesen a Biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajaban és értékesitési pontjaiban.

Igénybejelentések kezelése

A biztositsi szolgaltatasi igény bejelentésének datuma az tigyfél biztositasi szolgaltatasra vonatkozé igényének a Biztositéhoz, a Biztosits
barmely egységéhez, valamely képvisel8jéhez térténd beérkezésének datuma.

Az igénybejelentés datumatsl szamitott 15 napon beliil a Biztosité a benydjtott dokumentumokat attekinti, és az tigyfelet értesiti a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges, de hidnyzé dokumentumokrdl.

Amennyiben a hidnyzé dokumentumok nem érkeztek be, akkor a Biztosité az elsé adatbekérés datumatsl szémitott 30 napon bell, illetve
részleges hidnypétlas esetén a részdokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon beltl megismétli az adatbekérést.
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A Biztosits ezt kévetSen ismételt, adatbekérésre vonatkozé megkeresést nem kiild, és a bekért adatok, iratok hidnytalan beérkezéséig a Biztosits
a szolgaltatasi igényt nem tudja elbiralni. Amennyiben a hidnyzé adatok, iratok az eléviilési id8n beliil benydijtasra keriilnek, dgy a Biztosits
folytatja a szolgaltatasi igény elbiralasat.

14.2. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a szerz8d8, a biztositott, illetve a kedvezményezett a biztositasi eseményt
a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehetdvé, és ezek miatt a Biztosité kdtelezettsége szempontjabél lényeges kériilmények kiderit-
hetetlenekké valnak.

14.3. A Biztosité a pénzmosas megel&zésérél és megakadalyozasarsl szél6 mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezések betartésa, a jogosultsag
igazoldsa, illetve a kifizetés biztonsdga és csaldsmegel8zési szempontok érvényesitése érdekében kdvetelheti a szerz8détél, a képviselsjétdl,
a biztositottaktdl, kedvezményezettektdl, tovabba a szolgaltatasra jogosulttél vagy barmelyikiktél az eredeti bankszémlaszerzédés és a bank-

szamlakivonat bemutatasat és azokrél masolat leadasat.

14.4. ABiztosit6 a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat bemutatasaté| teheti fiiggdvé, amely a biztositasi esemény bekévetkezésének igazoldsa-
hoz, illetve a teljesitend szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges. Ennek figyelembevételével a Biztosité legfeljebb az Altalanos
Feltételek Il. szamua Mellékletében felsorolt dokumentumokat kérheti be a szolgaltatasi igények elbiralasahoz.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabélysértési eljaras
jogerds befejezéséhez, illetve a biintet&eljarasnak a birésag jogerds tigydénté hatérozataval vagy véglegessé valt nem tigydéntd végzésével
térténd befejezéséhez, valamint az ligyészségnek, a Nemzeti Vagyonvisszaszerzési és Vagyonvédelmi Hivatalnak, vagy a nyomozé hatésagnak
a feltételes tigyészi felfliggesztés vagy kézvetitdi eljaras céljabdl torténd felftiggesztésrél sz6ls, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhaté
eljarast megsziinteté hatarozata meghozataldhoz nem kétheti.

A szerz6dének, a biztositottnak, illetve a jogosultnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok bemutatasara, amelyeket
- a bizonyitas altalanos szabalyai szerint — kévetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek l4t.

14.5. A szikséges okiratok kéltségeit annak kell viselnie, akinek azok elfogadtatasa érdekében &ll. A Biztositét terheli minden olyan kéltség, amelyet a
biztositasi igény bizonyitasahoz igazolhatéan indokolatlanul kért. A biztositasi esemény bekévetkezését annak kell igazolnia, aki a szolgaltatasra
igényt tart.

14.6. Abiztositasi szolgaltatas teljesitése, illetve eqgyéb kifizetés — megalapozott igény esetén — legkésébb a szolgaltatasi igény elbiralasshoz szikséges
dsszes okmany (1. szamu Melléklet) beérkezését kévetd 30. napon esedékes.

14.7. A Biztosité a biztositasi szolgéltatast a Biztosits orvosanak véleménye alapjan teljesiti. A Biztosité a szolgéltatas teljesitését a Biztosité orvosa
altal végzett feltilvizsgalathoz, illetve egyéb orvosi vizsgalatokhoz kétheti.

15.  KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

15.1.  Aszerz8d8 és a biztositott a szerzédéskstéskor kiteles minden olyan, a biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges kériilményt a Biztositéval
kézslni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A szerz8dé és a biztositott felel6ssége ebben a vonatkozasban egyetemleges. A Biztosité
frasban kézolt kérdéseire adott, a valésdgnak megfeleld valaszokkal a szerz8d8 és a biztositott a kézlési kotelezettségének eleget tesz. A kér-
dések megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kételezettség megsértését. A kdzlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerz8dét és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan k&riilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a
Biztositéval kézslni, noha arrél tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre kételes lett volna. A kézlési kételezettség a Biztosité altal vallalt
kockazat nagysagat befolyasol6 szerz8désmédositaskor is terheli a biztositottat és a szerz8dét.

15.2. A biztositott, a szerz&d8 és a kedvezményezett kételes a Biztosité szamara lehetévé tenni a biztositas szempontjabdl lényeges adatok és
korilmények ellendrzését.

15.3. Amennyiben a Biztosité az életkor vagy mas kockazati tényezd helytelen bevalldsa miatt a szerz8désre a valés biztositasi dijnal
alacsonyabb dijat szamitott, de a szerz8dés a valés életkorral, illetve kockazati tényezékkel a szerz8désre iranyadé feltételek szerint
létrejohetett volna, akkor a Biztosité a valés kockazati tényezd tudomasara jutasatél szamitott 15 napon beliil, irasban javaslatot
tesz a biztositasi 6sszegnek arra az &sszegre térténd leszallitasara, illetve a dij olyan emelésére, amely a biztositas megk&tésének
idépontjaban a biztositott tényleges életkora, illetve kockazati tényez8i mellett megfelelt volna.

Erre a médositasra az élet- és egészségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében a szerz8dés létrejottétdl, illetve az érintett biztositasi
szolgéltatasra vonatkozé kockazatviselés kezdetétsl szamitott elsé 5 évben van lehetdség. Amennyiben a szerz8d8 a médositasi
javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem valaszol, tgy a szerz8dés, illetve az érintett
biztositasi szolgaltatas a médositasi javaslat kozlésétdl szamitott 30. napra megsziinik, feltéve, hogy a Biztosité a szerz8dé figyelmét
erre el8zetesen felhivta. A szerz8d§ éltal elfogadott médositott dij a kézlést kévetd hénap 1. napjatél illeti meg a Biztositét.

15.4. Haadijahelytelen korbevallas folytdn magasabb 6sszegben nyert megallapitast - de a szerz8dés a valés életkorral a szerz8dés feltételei szerint
is létrejshetett volna —, Ggy a Biztosits a dijkiilénbézetet kamatmentesen visszatériti.
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15.5. Haa biztositott valés életkora alapjan a biztositési szerz8dés nem jdhetett volna létre, a Biztosits a kozlési és valtozasbejelentési ktelezettség
megsértésére vonatkozé, a 15.6., valamint a 15.11-15.15. pontban meghatarozott szabalyok szerint jar el.

15.6. A kézlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetében a Biztosité szolgéltatasi kételezettsége nem all be, kivéve, ha a
szerz8d4 vagy a biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Eletbiztositas és egészségbiztositasi szerz8dés esetén a kézlésre vagy a véltozas bejelentésére vonatkozé kitelezettség megsértése
esetén a Biztosité szolgéltatasi kotelezettsége csak abban az esetben nem all be, ha a szerz8déskstéstdl, az érintett biztositasi
szolgéltatasra vonatkozé kockazatviselés kezdetét8l vagy az elmulasztott bejelentés megtételének kételez8 idgpontjatél szamitva a
biztositasi esemény bekdvetkezéséig még nem telt el 5 teljes év.

15.7. A szerz8d8 és a biztositott a valtozas beksvetkezésétsl szamitott 30 napon beliil kételes a Biztositénak irasban bejelenteni a Iényeges kariil-
mények véltozasat, igy kilénssen, de nem kizarélagosan a személyi adatainak (példaul név, foglalkozas, hobbi, sporttevékenység), tovabba a
szerz8désre iranyadé kiilonds feltételekben régzitett egyéb lényeges kériilményeknek a megvaltozasat.

15.8. A szerz8ds kételes sajat vagy a biztositott — jelslés esetén a kedvezményezett - megadott lakcimének, levelezési cimének, székhelyének, SMS
tizenet fogadasara alkalmas telefonszamanak, a szerz&8désen nyilvantartott kifizetési bankszamlaszamanak, valamint a szerz8désre a Biztosits
barmely rendszerén keresztil megadott/régzitett értesitési cimnek a szerz&dés tartama alatt bekévetkezett valtozasat a Biztositénak 5 mun-
kanapon - a bejelentett e-mail cimének valtozasat 3 munkanapon - belil bejelenteni.

A Biztosit6 az &ltala ismert utolsé lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, valamint értesitési cimre mindaddig jog-
hatélyosan kiildhet nyilatkozatot vagy értesitést — beleértve az e-mailben kiildétt, a biztositasi szerz8déssel, illetve a szerz8dés megkstésével,
kezelésével, médositaséaval, esetleges megsziintetésével, szolgaltatasiigénnyel kapcsolatos tajékoztatét, nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve
az értékkovetésrdl sz616 értesitt és a szamlat is —, illetve a megadott bankszamlaszamra mindaddig joghatélyosan teljesithet kifizetést, amig
a lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszdmra, a bankszdmlaszémra vagy értesitési cimre vonatkozé véltozasbejelentés
nem érkezett be a Biztositshoz.

Az életbiztositasi szerz8dés tartama alatt az ligyfél koteles értesiteni a Biztositét az azonositaskor megadott adatait - illetve a
tényleges tulajdonos személyét vagy azonosité adatait - érint8 valtozasokrél. A Biztosité — a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozésa megel8zésérdl és megakadalyozasarél sz6l6 2017. évi LIII. térvény (Pmt.) szerinti kotelezettségeinek teljesitése érdekében
- kézhiteles nyilvantartasbél valé lekérdezés atjan biztositja az érvényes életbiztositasi szerz8déssel rendelkezd iigyfelek — ideértve
a tényleges tulajdonost is — adatainak naprakészségét. Amennyiben a kézhiteles nyilvantartasban szerepld adatok kéziil az iigyfél
allampolgérsaga, személyazonosité okmanyanak szama és az 4llandé lakcime eltér a Biztosité nyilvantartasaban szerepl8 adatoktdl,
tigy azok - az iigyfél erre vonatkozé nyilatkozata nélkiil, automatikusan - a kézhiteles adatbazisban szerepl8 adatok szerint keriilnek
médositésra.

15.9. Haaszerz8d8 az elérési cimeket, lehet8ségeket a Biztosité kérésére nem adja meg, vagy megadia, de annak valtozasat elmulasztja bejelenteni,
akkor az azonositas koltsége a szerz8dét terheli, a szolgaltatasi 6sszegekbél is levonhatéan.

15.10. A szerz8d8 és a biztositott kételes a Biztositénak irasban bejelenteni a biztositott szerz8déskétéskori allandé lakhelyérél (orszag) vals tavozasat
az indulds ismert idépontja el8tt 30 nappal, amennyiben ott legalabb 3 hénapot tartézkodik, tovabba, ha a 3 hénap tullépésérd| a tartézkodas
ideje alatt szerez tudomast, akkor a tudomasszerzést kévetd 30 napon belil. A Biztosité a bejelentést kévetd 15 napon beliil mérlegeli az
orszagkockazatot, majd a kockazat vallalhatésaganak feltételeird| tajékoztatja a szerz8dét.

15.11. Haa biztositasi szerz8dés egyidejlileq tébb személyre vonatkozik, és a kézlési vagy véltozasbejelentési kstelezettség megsértése ezek koziil csak
egyesekkel 8sszeftiggésben mertil fel, a Biztosité a kézlésre vagy a véltozasbejelentésre iranyuls kételezettség megsértésére a tobbi személy
esetén nem hivatkozhat.

15.12. Ha a Biztosité csak a szerz8déskétés utan szerez tudomast a szerz8dést érintd lényeges kériilményekrdl vagy azok valtozasarél, és
ezek a kériilmények a biztositasi kockazat jelent8s névekedését eredményezik, tigy a Biztosité a tudomasara jutastél szamitott 15
napon beliil irasban javaslatot tehet a szerz6dés médositasara, illetéleg - ha a kockazatot nem villalja - a szerz8dést a 30. napra
irdsban felmondhatja. A szerz6d$ altal elfogadott médositott dij a kézlést kévets hénap elsd napjatdl illeti meg a Biztositét.

15.13. Erre a médositasra, illetve felmondasra a Biztositénak a szerz8déskstéstdl vagy a lényeges koriilmény valtozasira vonatkozéan
elmulasztott bejelentés megtételének kételezd idépontjatél szamitva 5 teljes éven beliil van lehet8sége az élet- és egészségbiztosi-
tasi szolgaltatasok tekintetében. Balesetbiztositasnal a tudomasra jutastél szamitott 15 napon beliil a teljes tartam alatt méd van a
szerz8dés Biztosité altali médositasara, illetve felmondasara.

15.14. Ha a szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem vilaszol, dgy a
szerz8dés, illetve az érintett biztositasi szolgaltatas a médosité javaslat kézlésétdl szamitott 30. napon megsziinik, feltéve, hogy erre
a kévetkezményre a Biztosité a szerz8d8t a médosité javaslat megtételekor figyelmezteti.

15.15. Ha abiztositési szerz8dés egyidejlileg tébb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnévekedése ezek kéziil csak egyesekkel

dsszefiiggésben meriil fel, a Biztosité a 15.12.-15.14. pontokban meghatérozott jogait a tébbi biztositott vonatkozasaban nem gyakorolhatja,
de a kockazatvallalasra tekintettel rasban médosité javaslatot tehet.
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16. ABIZTOSITO MENTESULESE

16.1. A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha bizonyitja, hogy a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

16.2. A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi, illetve a karbiztositas szabalyai szerint kotott egészségbiztositasi szolgaltatas teljesitése
alél, ha a bekdvetkezett eseményt — balesetet, egészségkarosodast vagy betegséget — jogellenesen, a biztositott szandékos vagy
stilyosan gondatlan magatartasa okozta.

17.  BIZTOSITASI SZERZODES BIZTOSITASI OSSZEG KIFIZETESE NELKULI MEGSZUNESE

17.1.  Abiztositasi szerz8dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil szlinik meg, ha a biztositasi esemény a biztositott szandékosan elkévetett
stlyos biincselekménye folytan, illetve azzal 6sszefiiggésben kévetkezett be.

17.2. Eletbiztositas esetén a biztositasi szerz6dés a biztositasi dsszeg kifizetése nélkiil szlinik meg, ha a biztositasi esemény a biztositottnak
a szerz8déskdtéstsl szamitott 2 éven beliili 5ngyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy annak kisérlete miatt kévetkezett be - fiiggetleniil
attdl, hogy azt a biztositott tudatzavarban kévette-e el.

18. KOCKAZATKIZARASOK

18.1. A Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha az esemény kézvetleniil vagy kézvetve 6sszefiiggésben ll:
* a biztositott silyosan ittas allapotaval (2,5 ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint),

® abiztositott altal nem orvosi javallatra, vagy nem az el8irt adagolasban szedett altaté- vagy nyugtatészerrel, illetve gyégyszerrel,
kabitészerrel,

* a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,5 ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint) gépjarmiivezetésével, kozleke-
désrendészeti szabély megszegésével,

¢ engedélyhez kétstt tevékenységnek a biztositott altali engedély nélkiili végzésével,

* abiztositott munkavégzése sordn a munkavédelmi szabélyok biztositott altali stilyos megsértésével,

7”4

* radioaktiv, illetve ionizal6 sugarzassal, nukleéris energia kérosité hatasaval, kivéve az orvosilag el8irt, terapias céli sugarkezelést,
e HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fertézéssel,
* tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal,

* haboruval, polgarhaborival, forradalommal, allamok k&zétti fegyveres sszeiitkdzéssel, harci eseményekkel, mas haboris cse-
lekményekkel, felkelésekkel, Iszadasokkal, terrorcselekményekkel vagy zavargasokkal.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habord, hatérvillongas, felkelés, forradalom, zendiilés, térvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri akcié), kommandé-
tdmadas, terrorcselekmény.

18.2. A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény gépi erdvel hajtott szarazféldi, légi vagy vizi jarmiivel orszagos vagy
nemzetk&zi sportversenyeken (technikai sportok) valé részvétel kévetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés (edzés) soran
kévetkezik be.

18.3. A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény nem menetrendszer(i kereskedelmi személyszallité repiilés, hanem
egyéb repiilés kdvetkezménye, feltéve, hogy az egyéb repiilési tevékenység - foglalkozas vagy sporttevékenység - vonatkozasiban a
Biztosité nem végzett kockazatelbiralast. Amennyiben a Biztosité az egyéb repiilési tevékenység - foglalkozas vagy sporttevékenység
- vonatkozasaban végzett kockazatelbiralast, e kockazatkizaras csak az életbiztositasi eseményekre vonatkozik. Amennyiben az egyéb
repiilési tevékenységet a Biztosité dijemelés és kockazatkizarasi zaradék alkalmazasa nélkiil vagy kizarélag dijemeléssel fogadta el,
a Biztosité az egyéb repiiléssel kapcsolatos baleset- és egészségbiztositasi események vonatkozasaban viseli a kockazatot.

18.4. A Biztosité kockazatviselése — az adott biztositas kiilonds feltételeinek eltérd rendelkezése hidnydban — nem terjed ki azokra az
eseményekre, amelyek kézvetleniil vagy kdzvetve 6sszefiiggésben allnak a kévetkezdkkel:

* abiztositott szerz8déskstéskor mar meglévé dllapotaval, silyos betegségével, silyos maradandé egészségkarosodasaval, amelyrd|
a szerz8dé [biztositott tudott vagy tudnia kellett,

® a biztositott velesziiletett silyos rendellenességével, a biztositott sziiletésével dsszefiiggd karosodassal, amelyrél a szerz8d8/
biztositott tudott vagy tudnia kellett,

e feltéve, hogy a fenti pontok esetében a Biztosité kockazatelbiralast nem végzett.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

19.

19.1.

19.2.

16

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a baleset- és egészségbiztositasi eseményekre, amelyek kézvetleniil vagy kézvetve
dsszefiiggésben éllnak a kévetkezékkel:

* 8ngyilkossdg, 8ncsonkitas vagy annak kisérlete, abban az esetben sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kévette el;

* abiztositott olyan balesete, betegsége, amely okozati 6sszefiiggésben all a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a Biztosité
adott biztositasra vonatkozé kockazatviselésének kezdetét megel6z8en mar kialakult maradandé karosodasaval, illetve korabban
mar sériilt vagy kdrosodott, funkciéjaban korlatozott testrészt érint, feltéve, hogy a biztositasi esemény 8sszefiiggésben all ezzel
az allapottal, és a Biztosité kockazatelbiralast nem végzett;

*  extrém sporttevékenység.

Extrém sportnak mindsiil a tirsadalombiztositasi szerv altal annak tekintett szabadidds tevékenység: vizisizés, jet-ski, vadvizi evezés,
hegy- és sziklamdszas az V. foktél, magashegyi expedicié, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), falmaszas, roncsauté (auto-
crash) sport, rally, h8légballonozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sarkanyrepiilés, ejt8ernydzés, paplanerny8zés, miirepiilés.

Akizarasok a kockazatviselés tartama alatti, de az ajanlattételt kdvetSen esetlegesen késébb extrém sportnak mindsitett sportokra
is vonatkoznak (a mindenkor aktuslis hivatalos besorolas szerint).

Extrém sportnak mindsiilnek tovabba az alabbiak: wakeboard, wakekite, kite buggy, kite surf, motorversenyzés, egyéb autéver-
senyzés (nem roncsauté (auto-crash) sport és rally), enduro motorozas, autogyro (autogiré), sikléerny8zés, motoros sikl6ernyd-
zés, motoros szan, quad, sugarhajtasi exoskeletonos repiilés, szélcsatornas lebegés, légdeszka, windsurf, szkander/karbirkézas,
Spartan Race, MMA/Mixed Martial Arts/ketrechare, flyboard, dirt jumping, er6sember/strongman.

A Biztosit6 kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény kévetkeztében bekdvetkezett karokra és ksltségekre, nem vagyoni sére-
lemre. A Biztosité abban az esetben sem nyiijt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkdzeinek hasznalataval
kévetkezett be.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek éltal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezé8tlen véltozast vagy egy
elézéleg ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer ltal hordozott informacié bizalmassiga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitasa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy
irdnyitott rendszer rendelkezésre allasa és lizemszerii miikédése elvész, illetve megsériil.

Amennyiben a Biztosité kockazatviselése nem &ll fenn, az érintett biztositasi szolgaltatast a Biztosité nem teljesiti.

A Biztosité nem nyiijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyiijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt.

SZERZODESES KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A szerz8dének a szerz8dés hatalya alatt joga van a kapcsolattartasi médok kézétt valasztani.

E-kapcsolat
A szerz8dés alapértelmezetten e-kapcsolat igénybevételével j6n létre az alabbi egyiittes feltételek teljesiilése esetén:
*  aszerz4d4 elfogadta az Online Uigyfélszolgélat, e-kapcsolat szolgaltatas és az AlfaGo+ mobil applikacié Szerz8dési Feltételeit,

* aszerz4dé véllalja, hogy olyan e-mail cimet és mobiltelefonszémot ad megq a szerz8déskstés soran, amelyeken elérhetd, a részére kiildstt
kiildeményeket, informacickat megkapja és amelyekhez illetéktelen személyek nem férnek hozza.

Az e-kapcsolat esetén a Biztositd a szerz8d4 altal megadott e-mail cimre értesitést kiild, az online tigyfélszolgalati fiskjaba pedig a szerz8déssel
kapcsolatos nyilatkozatokat, dokumentumokat teszi elérhetévé.

Az Online tigyfélszolgalat, e-kapcsolat szolgaltatas és az AlfaGo+ mobil applikacié Szerz8dési Feltételei megtekintheték az alfa.hu/ekapcsolat-
aszf oldalon.

” 2

A szerz8d8 altal megadott elektronikus kapcsolattartasi adatok valétlansagabél, hibajabél, hianyossagabél vagy azoknak a szerz8d8
altal arra illetéktelen személy(ek) részére valé hozzaférhetdvé tételébdl szarmazé karokért, illetve hatranyos kévetkezményekért a
Biztosité nem vallal felelgsséget.

A szerz8dének az e-mail cime, a telefonszama megvaltozasat 3 munkanapon beliil be kell jelentenie a Biztositénak. A véltozas beje-
lentésének elmulasztasabél szarmazé karokért a Biztosité a felel8sségét kizarja.

Postai kapcsolattartas

A szerz8d8 ez irdny(, kifejezett nyilatkozata alapjan a szerz8dés postai kapcsolattartasi méddal jon létre, mely esetben a Biztosité a szerz8dés
megkotésével, médositasaval, megsziintetésével, a szolgaltatasi igénnyel és egyéb szerz8déskezeléssel kapcsolatos dokumentumokat postai
Gton kiildi meg a szerz6d8 részére, az 4ltala megadott lakcimre vagy levelezési cimre. A szerz8d8nek a lakcime vagy levelezési cime meg-
valtozasat 5 munkanapon beliil be kell jelentenie a Biztositénak. A véltozas bejelentésének elmulasztasabél szarmazé karokért a
Biztosité a felel8sségét kizarja.
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Amennyiben a szerz8d8 online tigyfélszolgalati fisk regisztraciéval is rendelkezik, dgy a Biztosité a dokumentumokat a szerz8dé online tigy-
félszolgalati fiskjaba is elhelyezi.

19.3. Szerz8déses jognyilatkozatok

19.31. Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeli alakot kévetel meg, a jognyilatkozat kizérélag akkor érvényes, ha az megfelel a Ptk.-
ban el8itt irasbeliség kdvetelményének, azaz lényeges tartalmat frasba foglaltak, a nyilatkozattevd azt alaitta. Irasba foglaltnak kell tekinteni a
jognyilatkozatot akkor is, ha annak k&ézlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom véltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és
a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

A Biztositéhoz intézett nyilatkozat minden més esetben akkor hatélyos, ha azt irasban, vagy elektronikus dton (e-mailen), a Biztosité online
tgyfélszolgalatan vagy az alfa.hu oldalon keresztil, vagy eqyéb, a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan formaban val6 visszaidézésre és a
nyilatkozattevd személyének megallapitaséra alkalmas eszkdzzel tették, és az a Biztosité tudomasara jut.

19.3.2. A Biztosité szerz&déssel kapcsolatos elektronikus Gton (e-mail) megkiildstt jognyilatkozata abban az idépontban tekintendé megérkezettnek,
amikor azt a Biztosité igazolhaté médon kikiildte a szerz8d8 &ltal megadott e-mail cimre, vagy azt a szerz6d8 online tigyfélszolgalati fickjaba
elhelyezte.

19.3.3. Postai kapcsolattartas esetén a szerz&déssel kapcsolatos jognyilatkozat kézbesitettnek tekintendd, ha a postai titon megkiildétt dokumentum
kézbesitése azért volt sikertelen, mert azt a cimzett az altala megadott elérhetéségen nem vette at (,nem kereste”, ismeretlen”, ,elksltdzstt”,
,cim nem azonosithatd”, kézbesités akadalyozott”, vagy ezekkel azonos tartalmu postai megjeldléssel visszaérkezett kiildemények).

A kézbesités napjanak ezen esetekben a postai kézbesités megkisérlésének napjat kévetd 6tédik munkanapot kell tekinteni.

20. ELEVULES
A biztositasi szerz8désbdl eredd igények eléviilési ideje 5 év.
Az elévillési id8 a kdvetkezd id8pontokban kezdddik meg:
*  abiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a Biztositshoz tértént beérkezését ksvetd 30. napot kévetd napon,

*  a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a Biztosité altal igényelt irat beérkezése, vagy informaciészolgaltatas elmarad, a
Biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatdrnapot kévetd napon, hataridé hianyaban a felhivést tartalmazé levél keltétdl szamitott
30. napot kévetd napon,

*  abiztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekévetkezésekor,

* minden egyéb igény esetén az igénybejelentést kévetd napon.

21. VEGYES RENDELKEZESEK

21.1.  Aszerz8d8 magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet meg, amennyiben 1 hénapnal hosszabb idére lakcimérd| eltavozik, vagy levelezési
cimén a kildeményeket nem tudja &tvenni. Ennek hianyaban a Biztosité az altala ismert utolsé cimre (levelezési cimre) joghatalyosan kiildhet
nyilatkozatot.

21.2. Azelhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érékése, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

21.3. A biztositasi szerz&dés legfontosabb adézasi szabalyait a Biztosité az ajanlattétel elétt atadott tajékoztatéban ismerteti. A Biztosité szolgal-
tatasait, egyéb kifizetéseit a kifizetés id8pontjaban hatalyos jogszabalyok szerint aktualis adskstelezettséqg elszamolasat kévetden teljesiti. A

Biztosits szolgéltatdsa nem terjed ki adétandcsadasra.

21.4. Amennyiben az adott biztositas dijkalkulacisja, illetve dijtartalékanak megallapitasa soran a Biztosité technikai kamatlabat alkalmaz, annak
mértékét, valamint az alkalmazasara vonatkoz6 szabalyokat az adott biztositas kiilénés feltételei vagy a Fiiggelék tartalmazza.
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I.SZAMU MELLEKLET

Adatvédelmi és fogyasztéi panaszokkal kapcsolatos ligyféltijékoztats, amely az Alfa Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt.-vel kotott biztositasi szerz8dések elvalaszthatatlan részét képezi

Ervényes: 2026. november 1-jei és az azt kévetd technikai kezdet(i szerzédésekre

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. vonatkozé biztositasi feltételei részletes tajékoztatast adnak a biztositasi szerz8dés részletes
jellemz8irdl, a feleket az adott szerz8dés szabalyai szerint megilletd jogokrdl és kételezettségekrdl, tovabba — amennyiben a kivalasztott biztositas
szempontjabdl jelent8séggel birnak - az egyes befektetési kockazatokrél. A szerz8d8 minden esetben lehet8séget kap arra, hogy alaposan atta-
nulményozza a biztositas altalanos, és kiilénés feltételeit, valamint a termékismertetdt a szolgaltatasok varhaté adatait, és ezek ismeretében
késse meg biztositasi szerz8dését.

1. ABIZTOSITO ADATAI

1.1 Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A térsasagot a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ullgi at 1.

1.2 Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

1.3 Ugyfélszolgalat:

Személyesen: valamennyi, a Biztosits iigyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeiben (Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében. Az elérhet8ségekrél az alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html oldalon
tajékozédhat.

Telefonon: a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. A telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejéré| az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.
html oldalon tajékozédhat.

Az irodék cime és nyitvatartasi ideje, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alfahu/ugyintezes/elerhetosegek html linken
talalhato.

14  ABiztosits kételes évente jelentést kdzzétenni fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kdtelezé tartalma a Biztosits honlapjan
(alfahu) el8szér 2017-ben tekintheté meg a 2016-0s évre vonatkozéan.

2. PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egytitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizdsabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az éltala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személy
magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat sz6ban vagy irdsban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthets Kézponti Ugyfé|szo|ga’|ati Irodaban, Ertékesitési pontokon, illetve a Biztosité
honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html

A panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon az alabbi csatornakon tehetik meg:
a)  személyesen: valamennyi, az tigyfelek szédmara nyitva all6 helyiségben:
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1091 Budapest Ullgi at 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt, Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartds:  az alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html oldalon t&jékozédhat
Ertékesitési pontok
Cimlista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken felttintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon:  (+36) 1-477-4800, kiilfsldrdl is hivhaté telefonszémon, a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejérd| az alfa.hu/
ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon tajékozédhat

A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében fogadjsk az tigyfelek panaszait.
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A Biztosit6 az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén beliili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara
térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatsl szamitott 5 (6t) percen belili él6hangos bejelentkezés érdekében dgy
jar el, ahogy az az adott helyzetben a Biztosftétél elvarhaté.
Ugyfeleink irisbeli panaszaikat az alébbi csatornékon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas altal, az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben &tadott irat Gtjan:

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 1091 Budapest Ullgi it 1.

Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartas: az alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html oldalon t&jékozédhat.

Ertékesitési pontok

Cimlista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai tton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

c) elektronikus tdton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

d) adatkezelési tigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem/adattulajdonos-jogervenyesitesi-kerelem.html oldalon vagy az
adatvedelem®alfa.hu e-mail cimen.

3. JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos térvényi vélaszadasi hatarid eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az aldbbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

31  Afogyaszténak! mindsiil§ iigyfelek részére nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

Az ligyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartés szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testiilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben a
Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsild tigyfél érvényesiteni kivant igénye
- sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillié forintot, akkor a PBT ké&telezést
tartalmazé hatarozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a Biztositshoz térténé benydjtasat kdvetéen jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszt6 a Biztosité magatartésara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar
Nemzeti Bankn4l.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

Fogyaszténak min8siilé tigyfél: az nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljars természetes személy.
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A fogyaszténak mindsils tigyfél a Pénziigyi Békéltets Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon: (+36)1-477-4800
Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton kiildi ki. A biztosité
a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjén, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szémara nyitva &ll6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek

A fogyaszténak nem mindsiil8 tigyfél, panaszanak a Biztositéhoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illeté-
kességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva &llé jogorvoslati lehetdségek

A Biztosit6 adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel ésszefiiggd panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, birésdghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest Pf. 9

Hivatali kapu: ~ Révid név: NAIH KR; ID: 429616918
Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A Biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiilé adatokat kezel, amelyek a GDPR? alapjan személyes adatoknak minésiil-
nek. A Biztosit6 a biztositasi szerz8désekhez és szerz6dévaltashoz kapcsol6dé személyes adatokat a vonatkozé adatkezelési tajékoztatéban
meghatarozottak szerint kezeli, amely elérhetd a Biztosité honlapjardl: alfa.hu/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&t
ask=file. download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=22387 &token=&preview=1

A Biztosité tovabbi adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatsi elérhet8k az aldbbi linken keresztiil: alfa.hu/dokumentumok/
adatvedelemhezkapcsolodo-dokumentumok html

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé - a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskézvetité rendelkezésére all6 adat,
amely a biztositg, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdélkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétstt szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. 5

(1) Abiztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak min&siilé adatait, amelyek a biztositasi szerz&déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez,
médositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez szitkséges, vagy az e térvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbél végzett adatkezelést biztosits vagy viszontbiztosits csak az tigyfél elézetes hozza-
jarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydijthaté
elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettséq terheli a bizto-
sité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzsjutottak.

Bit. 136. s

Az tigyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd az egészséqiigyi és a hozzajuk kapcsoléds személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lé
térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészséqiigyi adatokat a biztosits a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.
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Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarsl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.
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Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele, vagy annak képviseldje a kiszolgaltathats biztositasi titokksrt pontosan megjelélve, erre vonat-
kozéan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem éll fenn,

c) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tandsité szervezet és alvéllalkozdja ezt a tandsitési eljaras lefolytatasa keretében ismeri
meg,

d) aBiztosits érdeke ezt az tigyféllel szemben fennalls kévetelése eladasshoz vagy kévetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Bit. 138. 5

(1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a) afeladatksrében eljars Feliigyelettel,

b) azelékészits eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal, az ligyészséggel, a Nemzeti Vagyonvisszaszerzési és Vagyonvédelmi Hivatallal
(a tovabbiakban: NVVH), valamint a szabalysértési hatésagi jogkérében eljaré renddrséggel és a Nemzeti Ads- és Vamhivatallal,

c) bintet8iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljrasban, kézigazgatasi perben eljaré birésdggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalls birésagi végrehaijtéval, a csdeljarasban eljaré vagyonfeliigyel8vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljars ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeltigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési
eljgrasaban eljars f8hitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki ligyben eljars kézjegyzdvel, tovabba az &ltala kirendelt szakért&vel,

e) a(2)bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséqligyrél szols 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,
D) tdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositskkal,

[) a toérvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté
szervvel, a kdrtdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozdti kézlekedési igazgatasi feladatokkal 8sszefiiggd hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kozdti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazas keretében dtadasra keriil8 biztositasi szerz8dési llomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendel-
kezései szerint — az &tvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti stadasaval
kapcsolatban a Kartalanftasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciss
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kézuti kézlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8knyvébdl a balesetben érintett masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az &nrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kényvvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kénywvvizsgaléval,

p) ficktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok &ltal témasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosit székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) afeladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorols, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositéval,

t) alabon allé névénykultdrara kotétt mez8gazdasagi biztositasi szerz8désekben szereplé biztositottak esetében az agrarkarmegallapits
szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter 4ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszdmol6 szervezeteket nyilvantarts hatésaggal,

v) aGfbt. szerinti e-karbejelents felileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miikédtetése, a biztositasi eseményhez kapcso-
16d6, szikséges informacisk begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositési szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelslt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjelsini. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.
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(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéiigyben, az adé-
hatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél ereds
adokotelezettség ala esd kifizetésrd| térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kételezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben® meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbél ereds kéveteléshez kapcsolédé biztositasi szerz&dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelélését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

2

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosits altal az adshatésag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kéz6tt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 8sszefiiggd egyes térvények médositasarél sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbi-

akban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és eqyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egytittmiikédés egyes szabalyairdl
52616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt ktelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kéte-
lezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosits az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatérozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kételezettséq az eljaras keretén kivill az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosits a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el8készitd eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, az
NVVH, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat
meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013, jdnius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk.-ban 2025. jdnius 15-ig hatélyban volt dj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy

c) aBtk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
tudatmédosité anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zaséval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkévetett blincselekménnyel

van 8sszefliggésben.

(6a) A Rend8rségrélsz6l6 1994. évi XXXIV.térvény 69. 5 (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrél szsl6 2010. évi CXXIL.
térvény 58. § (3) bekezdésében vagy a biintetéeljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében
meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztosité az ligyészség, vagy az NVVH engedélye nélkiil is kételes az
altala kezelt, biztositasi titoknak min&siilé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztosits
vagy viszontbiztosité az ligyészségnek vagy az NVVH-nak az igyfélre vagy a biztositasi szerz8désre vonatkozé kiilén engedélye nélkil is
koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiil8 adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és
az ENSZ Biztonsagi Tancsa é&ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz6l6 térvényben meghatarozott
bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati

o w2

jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyits tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. s
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinlildsz6 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kiilfsldi blintildéz8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— frasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miikéds hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérd| és megakadalyozasardl
52616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfsldi pénziigyi informaciés eqység irasbeli megkeresésének

teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiil8 adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsoléds kotelezettségét teljestti.

Bit. 139/A. s

A térvényben meghatérozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztosité vagy a viszontbiztosité a nyomozé hatésaggal, az tigyész-
séggel, és az NVVH-val egylittm(iksdési megéllapodast ksthet.
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A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény
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Bit. 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy

P

harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosits tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozz4jarult, vagy

b) ha - azadatalany hozzsjérulasanak hianyaban — az adattovabbités a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirasoknak megfelel.

s

(2) A biztositasi titoknak minésiil8 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. s
(1) Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét
a) azolyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kiilfldi székhely(i vallalkozas székhelye (f8irod4ja) szerinti feltigyeleti hat6sag szémara a feliigyeleti tevékenységhez
szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézotti megéllapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiil8 adatok tadasa,
d) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeletérél sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatstadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosits és a viszontbiztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. s

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott &t év elteltével, a kiilénleges adatnak vagy
blntigyi személyes adatnak mindsiil8 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével trsini kell.

(2) A biztosits és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f ) és |) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

(3) A biztosité és a viszontbiztosits a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Bit. 143. s

(1) A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejsttének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité kételes térélini minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j&tt szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadck.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve a biztositasi szerz8désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(5) A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl térténd tudomasszerzés napjaig

n 2

a) az elhunyt szerz8dé altal kotstt vagyonbiztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, kizardlag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel
térténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szamardl, az &ltalanos szerz8dési felté-
telekrél, a szerz8dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz8dés évforduléjardl az elhunyt szerz8d8 kézeli
hozzatartozéja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz8déshez, tovabba azon biztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, ahol a szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizérélag a szolgéltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgal-
tatds teljesitéséhez sziikséges adatok biztosité részére térténé megkiildése érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast
igazol6 okirat szémardl, valamint az &ltalanos szerz&dési feltételekrd| az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozéja részére — annak irdsbeli
kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmez8 okirattal igazolja.

(6) A kozeli hozzétartozé, illetve a vagyontérgy birtokosa részére torténé — (5) bekezdés szerinti - adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztosité a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kévetden &t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti
id8tartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

4.3  Abiztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozé kézds szabalyok

Bit. 147. s

(4) Biztosité és a viszontbiztosits jogutéd nélkiili megszlinése esetén a biztosits és a viszontbiztosits ltal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

(5) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbd|
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kételezettség esetén.
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(6) Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérél sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfelel8en alkalmazni.

Bit. 147/A. s

(1) AHpt.164/B. s-a alapjan atvett adatokat a biztosits tevékenységi kére ellatasaval 6sszefliggésben a szolgéltatasai nydjtasahoz sziikséges
mértékben megismerheti, és az ligyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast
a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt m(ikédé biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani

a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen8rz8 befolyasa alatt m(ikad8 biztosits az tigyféllel kétendd szerz8dést megeléz8en kételes az tigyfél
részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcsnés adatstadas lehet8ségérdl igazolhaté médon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban
egyértelmlien fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet8ségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

44 A FATCA-térvény alapjan fennallé kotelezettségek

Bit. 148. s

(1) A FATCA-tsérvény szerinti, e térvény hatélya ala tartozé Jelent8 Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-trvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. szama
Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara irdnyulé vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illet8ségvizsgélat).

(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illet8ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérd|,
b) az Aktv. 43/B-43/C. s-a alapjan az adéhatdsag felé fennalls adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl,
c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. s-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolqgaltatas tényérél az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon beliil irésban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé katelezettségek

Bit. 148/A. s

(1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatélya ald tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazésaban a tovabbiakban: intézmény)
az &ltala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozésaban elvégzi az Aktv. szerinti Szémlatulajdonos és
Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja szerinti
megéllapitasara irdnyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az tigyfélfogadasra nyitva &ll6 helyiségeiben kozzétett
hirdetmény Gtjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus tton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérd|,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kételezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. 5-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésété| szamitott harminc napon
belil rdsban — ha az lehetséges elektronikus Gton - tajékoztatja.

4.5 Az EU-s kifizetdi adatszolgaltatassal kapcsolatos kételezettségek

Az adézas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény (Art.) 50. §

(1) Havonként, a targyhét kévetd hénap tizenkettedik napjaig elektronikus Gton bevallast tesz az adé- és/vagy tarsadalombiztositasi kstele-
zettségeket eredményezd, természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatasokkal 6sszefiiggd valamennyi adérél - ide nem értve
a kamatjsvedelem adét -, jarulékokrél és/vagy a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrél a kifizets (ideértve az egyéni véllalkozénak
nem min8siilé természetes személy munkaltatét is) kételezett.

(2) Az (1)-(1b) bekezdés szerinti bevallas tartalmazza: 28. az Eurépai Unié mas tagallamaban illetéséggel rendelkez8 személy részére élet-

biztositasi szerz8dés alapjan torténd biztositdi teljesitést.

4.6  Aveszélykozosség védelme céljabél térténd adatatadas

Bit. 149. 5

(1) Abiztosité (e § alkalmazasaban: megkeresd biztosit6) - a veszélykézdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabélyokban foglalt
vagy a szerz8désben villalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgéltatdsok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e § alkalmazasaban:
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megkeresett biztosité) az e biztosits altal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozésaban, feltéve, ha a megkeresd biztosits erre
vonatkozé jogosultsdga biztositasi szerz8désben régzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridsben,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belil kdteles dtadni a megkeresé biztositénak.

(3) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjéban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz4ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza) pontban meghatérozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatérozott 4gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos
- biztositési eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstott szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szitkséges adatokat.

(4) A megkeresd biztosits az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjadban meghatérozott dgazatokhoz tartozé szerz&dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmeriilt kockézat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz&dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatadhoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatérozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a kérosult személy elézetes hozz4jarulasa esetén a karosult személy azonosits adatait;
b) aszerz8dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c) akarosult személy el8zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatéarozott dgazathoz tartozé
szerz&déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) akarosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvénye-
sité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat.

(6) A megkeress biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjgban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan
a jarm( jarmUazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott dgazathoz tartozé
karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is - jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmUvet érint8en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilénssen a karesemény idépontjara, jog-
alapjara, a jarm(i sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal
megjelslt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmdi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlivet érint8en a biztosits ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kér &sszegére vonatkozé informaciskat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azo-
nositdsdhoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosits felel8s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag

tényének fennallasaért.
(8) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

(10) Haamegkeresés eredményeként a megkeresd biztosits tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges,

és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljérds meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertil sor, az adat a megis-
merést kdvetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatérozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérd, tovabba az abban szerepld
adatok karérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Haazigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztosits — a (8)-(10) bekezdésben meghatérozottakra tekintettel
- mér nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényéré| kell tajékoztatni a kérelmezét.
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(13) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja 8ssze.

(14) A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a felelds.

Bit. 150. s

(M) A biztositsk - a Bit. 1. szami Melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban - a
biztositasi szerz8dés vonatkozasaban — a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében - a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szer-
z8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl kézds adatbazist (a tovabbiakban:
Adatbézis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) aszerz8dd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;
c) aza)ésb) pontokban meghatarozott szerz8dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.
(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatérozott adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosité - a veszélykdzdsséqg érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezettsé-
gének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl
az Adatbazisbél adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezeléje a jogszabélyoknak megfelelé igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes &tadni az igénylé biztositénak.

(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kdtelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbézis kezeldjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kételezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkoz titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel8en alkalmazandéak.

(7) Az Adatbézis kezeléje — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért adatok hianydban nem lehetséges — a hozza intézett,
a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f), g) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket kdteles tovabbitani a
megkereséssel érintett biztositasi dgazatok mlivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositsk szamara. Az Adatbazis kezel8je az
igénylés tovabbitasarsl az igénylét egyidejlileg kételes tajékoztatni.

(8) Az igényls biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozs, tudomaséra jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatédrozottdl eltérs célbsl nem kapcsolhatja 8ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosits felelds.
(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatérozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévets 6t évig kezelheték.

(1T) Biztositasi szerz8dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbél szarmazs igé-
nyek elévilléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatérozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbdl szérmazé

ne o

igények eléviilésének tényérél a biztosits tajékoztatja az Adatbazis kezel8jét.

(12) Az Adatbazisbél adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl8 biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha azigénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kévetd eqy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbél adatot igénylé biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott
célbél kezelheti.

(16) Azigénylé biztosits a (3) bekezdésben meghatérozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérd| az tigyfelet
a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értestti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Bit. 151. §
(M A150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositék abban az esetben hozhatjsk Iétre, ha a 150. § (1) bekezdésében meg-

n_n

hatérozott biztositasi dgazatokat miivel8 biztositék megéllapodast megeléz8 piaci részesedés szerint szémitott kétharmada megéllapodik

s n oz P < n

az adatbazis |étrehozasardl, a mikddésében térténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos kéltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltats biztositék az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehet8ségét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatérozzak.
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4.7  Aszerz8dé/biztositott egészségi allapotanak felméréséhez kétott biztositasi szerz8dés megkstésével egyidejiileg a Biztosité altal adott
tajékoztatas alapjan nyilatkozni kételes az egészségiigyi adatainak kezelésérdl. Ebben a szerz8dé /biztositott kifejezetten felmenti az
orvosi titoktartds alél egyrészt a kezel8 és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi
szerveket azon - az egészségi éllapottal, fennillé és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges hall bekévetkeztével 6sszefiiggd
- adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité szdmara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbi-

ralasdhoz sziitkségesek.

4.8 Ha a szerz8dé8/biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabél lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kételezettség
alél a kezel8orvosokat nem menti fel, ez az ajanlat elutasitasat nem eredményezheti, ha a szerz8dés létrejstt, tigy a Biztosité annyiban
mentesiil a fizetési kotelezettség alél, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges kériilmények kiderithetet-
lenekké valnak.
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1. SZAMU MELLEKLET

A biztositasi szolgaltatas elbirdlasahoz és teljesitéséhez bekérhetd dokumentumok listsja

A Szerzédének, a Biztositottnak, illetve a jogosultnak minden esetben joga van olyan tovabbi bizonyitékok bemutatasara, amelyeket — a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint — kévetelésének érvényesitéséhez szikségesnek lt.

A konkrét szolgaltatasi igénytél, biztositasi eseménytél fliggden a lent felsorolt dokumentumokon tdl a kévetkezé dokumentumok benydijtasaval
seqitheti az tigyfél szolgaltatasi igényének mielébbi elbiralasat: a baleset idépontjat, kérilményeit vizsgalé hatésag &ltal ezekrd| kiadott igazolas,
hatésagi okirat, helyszini jegyz8kényv, munkahelyi balesetnél késziilt jegyz&kanyy, véralkohol-vizsgalati jelentés, tevékenység végzéséhez sziikséges
engedély, sportorvosi engedély, forgalmi engedély, vezetsi engedély, kabitészer és eqyéb pszichoaktiv szerek fogyasztasara vonatkozé nyilatkozat,
ezek vizsgélatara vonatkozé lelet.

A Biztosité az alabbi tablazatban ,sziikség esetén” jelzéssel ellatott dokumentumokat a fizetési kételezettségének teljesitéséhez az eset kériilményeire,
a bizonyitasi teherre és a rendeltetésszer(i joggyakorlds kévetelményeire is figyelemmel kérheti.

I. Barmely szolgaltatasi igény teljesitéséhez

minden esetben A Biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyezé tartalmd, hidnytalanul kitaltstt és az arra jogosult személy altal alairt,
a szolgaltatas tipusanak megfelel8 igénybejelent nyomtatvany.

minden esetben Szerz8dé, kedvezményezett/jogosult személyazonossagat igazolé dokumentum (érvényes személyi igazolvany vagy
dtlevél vagy vezetdi engedély) és a lakcim igazolasa (lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldalanak masolata vagy DAP

/e

tgyfelek hiteles adatmegosztassal el8allitott digitélis dokumentuma).

szikség esetén Az iigyfelek személyes azonositasa és az ennek soran kitéltstt Azonositasi adatlap, ha a szolgéltatdsi 6sszeg, illetve az
egymassal ténylegesen 8sszefiiggé kifizetések 6sszege meghaladja a mindenkori pénzmosasi térvényben meghatédrozott
dsszeghatart™”.

szitkség esetén Bankszamlatulajdonos igazolasa™ (pl. banki igazolas, szamlakivonat fejléce, szamlaszerz8dés fejléce), bankszamlara tér-

ténd teljesitéshez, ha a szolgéltatasi 6sszeq, illetve az egymassal ténylegesen 8sszefiiggé kifizetések 6sszege meghaladja
*kk

a mindenkori pénzmosasi térvényben meghatarozott 6sszeghatart™”.

szilkség esetén Ha az iigyfél jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, akkor az azonositasara alkalmas dokumen-
tumok masolata. E kérben cégbirésagi vagy mas kézhiteles nyilvantartasba vételt igazolé végzés/okirat, vagy a bejegyzési/
nyilvantartasba vételi kérelem benydijtasat igazols irat, a szervezet létesitd okirata, alapszabalya és a képviseletre jogosult
személyek alairasi cimpéldanyanak, alairdsmintajanak vagy mas képviseleti jogosultségot igazolé okiratnak a mésolata, tovabba
a képvisel6 személyazonossagat igazolé dokumentum (érvényes személyi igazolvany vagy ttlevél vagy vezetdi engedély)
és a lakcim igazolasa (lakcimkartya lakcimet tartalmazs oldalanak mésolata vagy DAP tigyfelek hiteles adatmegosztassal

eldallitott digitalis dokumentuma).

szikség esetén Az egyéni véllalkozé ligyfél azonositasahoz személyazonosité dokumentum, lakcimkartya és az egyéni vallalkozé
adészamat és a hivatalos nyilvantartasi szamot tartalmazé dokumentum benyuijtasa sziikséges.

szikség esetén Ha kedvezményezettet a szerz8désben név szerint nem nevezték meg, gy a biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsag
igazoldsa, pl. jogerds hagyatékatads végzés, jogerds droklési bizonyitvany.

Il. Halaleseti, baleseti- és egészségbiztositasi igények teljesitéséhez

minden esetben Egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozé tajékoztats és nyilatkozat (igénybejelentd nyomtatvanyhoz csatolt AO7K
nyomtatvany).

minden esetben A biztositasi eseményt, annak id8pontjat és bekévetkezésének kdriilményeit és kdvetkezményeit igazolé orvosi
dokumentumok™*.

sziikség esetén El8zménybetegségek, korabbi balesetek tényét, lefolyasat, kévetkezményét igazolé orvosi dokumentumok™*,

kiilénés tekintettel a biztositottnak a biztositas megkstésekor mar fennallé egészségi allapotara, fennallé beteg-
ségekre, sériilt, karosodott testrészekre.

szikség esetén Hatésagi eljaras esetén a baleset id8pontjat és kériilményeit vizsgals hatésag altal ezekrél kiadott igazolas, helyszini jegy-
z8kdnyv, vadirat, munkahelyi balesetnél késziilt jegyz8ksnyv.
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Il. Halaleseti, baleseti- és egészségbiztositasi igények teljesitéséhez (folytatas)

szikség esetén A baleset- és egészségbiztositasi eseményekhez a biztositdsi esemény egyedi kériilményeitd| fiiggd, azt igazols hatésagi
és orvosi iratok™, killonos tekintettel:

* az alkohol, a bédits, altats, nyugtaté és kabitészerek fogyasztasaval kapcsolatos dokumentumok,

* tevékenységi engedély masolata,

+ foglalkozasi artalomra vonatkozs (ANTSZ) hatarozat,

+  kozlekedésibaleset esetén a jarm(iforgalmi engedélye és a biztositott vezetsi engedélye, ha a jarm(i vezetdje a biztositott,
* sporttevékenységgel dsszefliggésben beksvetkezd biztositasi eseményhez kiilsnésen a sportesemény, sportverseny

jegyz8kényve, tovabba egyestileti tagsag igazolasa, versenyengedély, sportorvosi engedély.

szikség esetén A baleseti eredet(i biztositasi esemény esetén a balesettel dsszefiiggésben kialakult egészségi allapottal kapcsolatban
keletkezett, a baleset id8pontjat, a sériiléseket és ezek kezelését leird orvosi dokumentumok.

Ill. Halalesetekhez

Jelen melléklet I, II. és V1. pontjaban minden esetre, illetve sziikség esetére meghatarozott dokumentumokon tdl az alabbiak:
minden esetben Halottvizsgalati bizonyitvany.
szilkség esetén Az igénybejelentd nyomtatvanyon eqy kedvezményezett/jogosult tud rendelkezni a kifizetésrd|, tovabbi kedvezményezet-

teknek/jogosultaknak a ,Jogosult rendelkezési nyilatkozata” nyomtatvanyt kell kitsltenie.

sziikség esetén Halotti anyak&nyvi kivonat a biztositott azonositasahoz, amennyiben a halottvizsgélati bizonyitvany tartalma hianyos vagy
nem olvashaté.

szikség esetén Boncolasi jegyz&kanyv a halaleset okanak/okainak (a biztositott halalshoz vezetd betegségek, allapotok), egyedi kériilmé-
nyeinek megallapitasshoz.

szikség esetén A halalhoz vezetd betegséggel, egészségi allapottal kapcsolatban keletkezett, a betegséqg kezdetét, lefolyasat igazolé orvosi
dokumentumok™*, tovabba a biztositott szerz8déskstéskori egészségi allapotat tartalmazé orvosi dokumentumok™ a bal-
eseti eredet(i halalesetekhez, illetve a biztositas megkstésétdl szamitott 5 éven beliil bekévetkezd barmely, nem baleseti
halélesethez.

IV. Balesetbiztositasi események

V1. Baleseti halal

Jelen melléklet I, 11, 111, és V. pontjaban felsorolt minden esetre és szikség esetére meghatarozott dokumentumok.
1V.2. Baleseti rokkantsagi eseményekhez
Jelen melléklet ., Il. és V1. pontjaban felsorolt minden esetre és szikség esetére meghatarozott dokumentumokon tdl az alabbiak:

minden esetben A baleset kévetkeztében kialakult végleges egészségi allapotot, sériilést, funkciskiesést és ezek okat leiré orvosi
dokumentacic™.

szikség, illetve Egészségkarosodas mértékét megallapits szakértéi/szakhatésagi dokumentum, orvosi bizottsag szakvéleménye.
megléte esetén

IV.3. Baleseti kérhazi apolashoz

Jelen melléklet ., II. és VI. pontjaban felsorolt minden esetre és sziikség esetére meghatarozott dokumentumokon tdl az alabbiak:

minden esetben A kérhazi apolas tényét, id8pontjat, tartamat és okat igazol6 kérhazi zardjelentés.

IV.4. Baleseti miitéthez

Jelen melléklet I, II. és VI. pontjéban felsorolt minden esetre és a sziikség esetére meghatérozott dokumentumokon tdl az alabbiak:

minden esetben A mUitéti beavatkozas id8pontjat, okat, leirasat és az elvégzett beavatkozas WHO kédjat tartalmazé kérhazi zargjelentés.

IV.5. Baleseti keres6képtelenség

Jelen melléklet ., II. és V1. pontjaban felsorolt minden esetre és a sziikség esetére meghatédrozott dokumentumokon tdl az alabbiak:
minden esetben Tappénzre valé jogosultsag igazolasa (munkaltats, kézfoglalkoztats, NEAK igazolasa).
minden esetben Keresdképtelenség tényét, tartamat igazolé dokumentum (Orvosi igazolas a kereséképtelen allomanyba vételrsl, Orvosi

igazolas a folyamatos keressképtelenségrél, kérhazi zarsjelentés).

minden esetben Keres8képtelenség okat, a betegséget, a sériilést igazolé orvosi dokumentum™™.
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Jelen melléklet I, II. és VI. pontjéban felsorolt minden esetre és a sziikség esetére meghatérozott dokumentumokon tdl az alabbiak:

minden esetben Csonttdrést, csontrepedést, réntgenvizsgalat eredményét is leir6 és a sériilés okt igazolé ambulans lelet, kérhazi zérsjelentés.

Jelen melléklet |, II. és VI. pontjéban felsorolt minden esetre és a sziikség esetére meghatérozott dokumentumokon tul az algbbiak:

minden esetben Egési sérillés tényét, leirasat, kiterjedését, stlyossagat leirs orvosi dokumentum™*.

V. Egészségbiztositasi események

Jelen melléklet ., II. és VI. pontjaban felsorolt minden esetre és a sziikség esetére meghatérozott dokumentumokon tdl az alabbiak:
minden esetben A kérhazi dpolas tényét, id8pontjat, tartamét és okat igazols kérhazi zardjelentés.

Jelen melléklet I, II. s VI. pontjaban felsorolt minden esetre és a sziikség esetére meghatarozott dokumentumokon tdl az alabbiak:
minden esetben A mitéti beavatkozas id8pontjat, okat, leirasat és az elvégzett beavatkozas WHO kédjat tartalmazé kérhazi zarsjelentés.

Jelen melléklet I, I1. és VI. pontjaban felsorolt minden esetre és a sziikség esetére meghatérozott dokumentumokon tdl az alabbiak:

minden esetben Végstadiumu betegség fennallasat igazolé orvosi dokumentumok™.

Jelen melléklet |, II. és VI. pontjéban felsorolt minden esetre és a sziikség esetére meghatérozott dokumentumokon tdl az alabbiak:
minden esetben Egészségkarosodas mértékét megéllapits szakértsi/szakhatésagi dokumentum, orvosi bizottsag szakvéleménye.
minden esetben Megvéltozott munkaképességli személyek ellatasara vonatkozé hatérozat.

Jelen melléklet ., II. és VI. pontjaban felsorolt minden esetre és a sziikség esetére meghatérozott dokumentumokon tdl az alabbiak:

szikség esetén Szévettani lelet, kontroll lelet.

Jelen melléklet ., I1. és VI. pontjaban felsorolt minden esetre és a sziikség esetére meghatérozott dokumentumokon tdl az alabbiak:
minden esetben Tappénzre valé jogosultsag igazoldsa (munkaltats, kézfoglalkoztats, NEAK igazolasa).
minden esetben Kereséképtelenség tényét, tartamat igazolé dokumentum (Orvosi igazolas a kereséképtelen allomanyba vételrsl, Orvosi

igazolas a folyamatos kereséképtelenséqgrdl, kérhazi zarsjelentés).

*

minden esetben Keressképtelenséqg okat, a betegséget, a sériilést igazols orvosi dokumentum™*.

sziikség esetén Orvosi dokumentumok™.

minden esetben Kérhazi zérsjelentés.

6**

minden esetben Orvosi dokumentécié™, orvosi vizsgalati eredmények, leletek.

szikség esetén Orvosi dokumentumok™*.

W
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VI. Egyedi kériilmények fennallasa esetén barmely szolgaltatashoz kételezd benyuijtani

A biztositas érvényességével kapcsolatos vita esetén
minden esetben A biztositds meglétét és a dijfizetést igazolé dokumentumok

Kiskorua, cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvdképes iigyfél esetén

minden esetben Hatésagi/birésagi hatarozat, ami igazolja a térvényes képvisel8i mindséget és a korlatlan vagyonkezel8i jogosult-
sagot (ha nem a sziil§ a térvényes képvisel8), valamint a kitsltstt és alairt ,Nyilatkozat kiskoru jogosult esetén”
nyomtatvany.

minden esetben Atérvényes képviselé személyazonossagatigazolé dokumentum (érvényes személyi igazolvany vagy utlevél vagy vezetdi

engedély) és a lakeim igazolasa (lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldalénak masolata vagy DAP tigyfelek hiteles adat-

2

megosztassal eléallitott digitalis dokumentuma).

szikség esetén A térvényes képviseld személyes azonositasa és az ennek soran kitsltott Azonositasi adatlap, ha a szolgaltatasi 6sszeg

*kk

meg- haladja a mindenkori pénzmosasi térvényben meghatarozott sszeghatart™”.

szikség esetén Ha a kiskord kedvezményezett részére teljesitendd kifizetés sszege meghaladja a jogszabalyban meghatarozott mértéket,
akkor szikséges a Gyamhatésag kifizetésre vonatkozé jévahagyasa.

sziikség esetén A kifizetéshez a Gyamhatésag jévahagyasa szikséges, ha a gondnokot kirendeld hatarozat szerint az &sszegszer(iségre
tekintettel a kifizetéséhez gydmhatésagi hozzajarulas szikséges.

Bankszamlara torténd teljesités esetén

minden esetben * ha a kedvezményezett/jogosult és bankszamlatulajdonos személye eltérdg:

Bankszamlatulajdonos, jogi személy képvisel8jének személyazonossagat igazolé dokumentum (érvényes szemé-
lyi igazolvany vagy dtlevél vagy vezetéi engedély) és a lakeim igazolasa (lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldalanak
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masolata vagy DAP iigyfelek hiteles adatmegosztassal el84llitott digitalis dokumentuma).

* ha a kedvezményezett/jogosult és bankszamlatulajdonos személye eltérd és a kifizetés 6sszege a mindenkori

pénzmosasi térvényben meghatarozott 6sszeghatart™* nem éri el:

A bankszadmlatulajdonos adataival kitsltstt, &ltala alairt a Biztosits honlapjardl letslthetd ,, Adatlap természetes személy
azonositasadhoz”, illetve ,Adatlap jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet azonositasshoz
nyomtatvany”.

P

* ha a kedvezményezett/jogosult és bankszamlatulajdonos személye eltérd és a kifizetés 6sszege a mindenkori
pénzmosasi torvényben meghatarozott 6sszeghatart™** eléri, illetve meghaladja:

A bankszamlatulajdonos személyes azonositasa és az ennek soran kitoltétt Azonositasi adatlap.
Meghatalmazott iigyintézése esetén

minden esetben A biztositassal kapcsolatos iigyintézésre jogosité érvényes, az alaki (pl. 2 tandval, vagy DAP alairassal ellstott okirat) és
tartalmi (meghatalmazas terjedelme, érvényessége) kévetelményeknek megfelel6 meghatalmazas.

minden esetben A meghatalmazott személyazonossagat igazolé dokumentum (érvényes személyi igazolvany vagy ttlevél vagy vezetdi

engedély) és a lakcim igazolasa (lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldalsnak masolata vagy DAP tigyfelek hiteles adat-

2

megosztassal el8éllitott digitélis dokumentuma).

minden esetben A meghatalmazott személyes azonositasa és az ennek soran kitsltstt Azonositasi adatlap, ha a szolgéltatasi 8sszeg

meghaladja a mindenkori pénzmosasi térvényben meghatérozott 8sszeghatart™.

Hitelt nyujté bank kedvezményezettsége esetén

minden esetben A hitelt nydijté bank 30 napnal nem régebbi igazolasa a fennalls hiteltartozas dsszegérdl, és rendelkezése a kifizetésrd|
(célszadmla megjeldléssel).

Idegen nyelv{i dokumentumok csatolasa esetén

minden esetben Az idegen nyelv(i dokumentumok magyar nyelv(i szakforditasai.

Kiilfsldi adéillet8ség esetén

szikség esetén Kulfsldi adsillet8séget igazolé kiilféldi hatésag &ltal kidllitott dokumentum és annak szakforditasa.

A Biztosité a pénzmosas megel8zésérd| és megakadalyozasarsl sz616 mindenkor hatalyos jogszabélyi rendelkezések betartasa, illetve a kifizetés
biztonsaga és csaldsmegel8zési szempontok érvényesitése érdekében kérheti a szerz8d6tél, a képviselsjétdl, a biztositottaktdl, kedvezményezet-
tektél, tovabb4 a szolgéltatasra jogosulttsl vagy barmelyikiiktdl az eredeti bankszamlaszerz8dés és a bankszamlakivonat bemutatasat és azokrdl
masolat leadasat.
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** A biztositasi esemény tipusatdl fiiggéen benydijthaté orvosi dokumentumok: ambulans (jarébeteq) ellatas dokumentuma, kérhazi zarsjelentés,

haziorvosi igazolds, vizsgalati leletek, szévettani vizsgélat eredménye, kontroll leletek, orvosi szakvélemény.

“*Jelen Altalanos Feltételek érvénybe lépésének idépontjsban a 4,5 MFt-ot.

A felsorolt dokumentumokat a Biztosité masolatban is elfogadja. Sziikség esetén a Biztosité az eredeti dokumentum benydjtasat is kérheti.
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